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Ngady cb hiéu lyc: ngay 14 thdng 9 ndm 2026
1. Gi¢i thiéu

ProcessMind B.V. (“ching téi”, “ctia ching t6i”) cung cap cac giai phap Phan
mém dudi dang Dich vu (SaaS) duoc lwu triy trén co s& ha tang Amazon
Web Services (AWS) dat tai Frankfurt, Bire. Chinh sdch Luu trir ndy néu ro
céc cam két ctia ching téi voi khdch hang va cdc tiéu chuan ching téi ap
dung dé bao dam dé tin cay, tinh bdo mat va sy tuan thi cia moi trwong lwu

trv.
2. Co' s& ha tang lwu triv

Cac gidi phdp Saas cua chdng téi duoc lwu trir trén AWS, sir dung co sé ha

tdng manh mé, c6 kha ndng mé réng va bao mat do Amazon Web Services

cung céap. Trung tdm di¥ liéu chinh phuc vy cdc dich vu cta ching téi dat tai
Frankfurt, Birc, bao dam dir liéu cta ban duoc lwu tri trong Lién minh Chdu

Au (EV).

3.Bao matdirliéu

Chung téi cam két duy tri tinh bdo mat va todn ven cta di liéu khdch hang.
AWS cung cap moét moi trwdng co do bao mat cao véi bd dich vu bdo mat

todn dién, bao gbm nhung khéng gid¢i han é:

e Anninhvatly: Cdc trung tadm di liéu AWS dwoc béo vé bang cdc
bién phdp an ninh vat Iy toan dién nham ngdn chan truy cap trdi
phép.

e An ninh mang: Twdng Ira, gidm sat mang va théng tin lién lac dwoc
ma& hoéa bao vé di liéu khi truyén va khi lwu tri.

o Kiém soat truy cap: Cdc bién phdp kiém sodt truy cap nghiém ngat
va co ché xdc thuc duwgce dp dung dé bao ddm chi nhdn su dwoc Gy
quyén méi cd quyen truy cap dir liéu khach hang.
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4. Quyeénriéng tw div liéu

Quyén riéng tw cta ban rat quan trong déi voi ching téi. Ching téi tudn tha
tat ca luat bao vé di liéu co6 lién quan, bao gébm Quy dinh chung vé bao vé
dir lieu (GDPR). D& biét thém chi tiét vé cach chang téi xi Iy div liéu cd nhan

cta ban, vui Idng tham khao Chinh sdch quyén riéng tw cta ching toi.

5. Tinh kha dung cua dich vu

Ching t6i thiét ké mdi trwdng san xuat dé dat tinh kha dung cao théng qua
dy phong, gidm sat, phdt hanh cé kiém sodt va quy trinh ’ng phé van
hanh. Chinh séch Lwu tri ndy chi nham muc dich cung cap théng tin va ban
than chinh sdch khéng tao ra cam két theo hop déng vé thoi gian hoat
dong.

ProcessMind céng bé trang thdi hién tai, ty 1& thei gian hoat déng va lich st
thoi gian phan héi tai processmind.com/status. Trang trang thai duoc lwu

tr riéng biét voi giao dién nguoi dung caa irng dung; dir liéu trang thai tryc
tiép trén trang dwoc cung cép béi APl ciia ching téi, vi vay trong thai gian
xay ra sy cb API, ban than trang van kha dung nhwng c6 thé hién thj thong
tin trang thdi han ché. Xem Thoéa thuan mc dich vy dé biét cdch do luvong

thoi gian hoat dong.

Cdac cam két theo hgp dong vé tinh kha dung, muc tiéu ing pho sy cb,
khoan tin dung dich vu va diéu khoan hé tro dwgc mé ta trong Théa thuan

6. Sao Iwu va khéi phuc sau tham hoa

¢ Sao lwu: Ban sao lwu ty dong dir liéu khach hang trong méi trvong
san xuat dwoc thye hién it nhat hang ngdy va dugc lwu trir bén visng
trong khu vic AWS; hién tai, ban sao lvu khéng duoc sao chép sang
khu vwc thi hai.

¢ Khoi phuc sau tham hoa: Cdac bién phdp va mirc dd wu tién khoi
phuc duwgc Mo ta trong ban tom tat vé Khéi phuc sau tham hoa, Duy

tri hoat déng kinh doanh va Ung pho sw cb.


https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
https://processmind.com/status
https://processmind.com/about/terms-and-policies/service-level-agreement
https://processmind.com/about/terms-and-policies/service-level-agreement
https://processmind.com/about/terms-and-policies/service-level-agreement
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7. Tuan tha
ProcessMind dwoc lwu trir trén ha téng AWS c6 cdc chirng nhan sau:

¢ 1SO 27001: Quan Iy an todn théng tin

e IS0 27017: Cdc bién phdp kiém sodt danh riéng cho dién todn dém
may

¢ 1SO 27018: Bao vé di liéu cd nhan trén dédm may

e SOC1,SOC 2, SOC 3: CAc bién phdp kiém sodt cla té chirc cung cap
dich vu

Cdc chirng nhan nay ép dung cho ha téng AWS mad ProcessMind van hdnh
trén doé. ProcessMind ké thira cdc bién phdp kiém sodt ndy théng qua viéc
str dung cac dich vu duwgc AWS quan ly. ProcessMind dé lya chon 16 trinh
chirng nhan ISO 27001 va xac nhan SOC 2 Type Il caa riéng minh; quy trinh

chinh thic van chwa bat dau.
ProcessMind tuan thi Quy dinh chung vé bao vé dir liéu (GDPR) vé béo vé
d lieu va quyén riéng tw. Bé biét chi tiét vé cac bién phdap bao mat ky thuat

va td chire cha riéng ProcessMind, hdy xem tdi liéu Cac bién phdp bao mat.

8. Trach nhiém cua khach hang

Khach hang chiu trdch nhiém duy tri tinh bao mat caa théng tin xac thyc tai
khoan cta minh va déi vei moi hanh dong dwoc thuc hién bang tai khoan

caa minh. Khach hang nén:

e S dung mat khdu manh, riéng biét cho tai khoan caa minh.

e S dung xdc thuc da yéu té (MFA) khi co sén.

e Thwdng xuyén cap nhat va rd sodt quyén truy cap.

e Bdo ngay cho nhém hé trg ctia ching toi vé moi hoat dong dang nge

hoac vi pham an ninh.
9. Thay déi Chinh séch Lwu triv

Thinh thoang, ching t6i c6 thé cap nhat Chinh sdch Lwu tri ndy dé phan
anh nhirtng thay déi trong thyc tién hoac yéu cau phdp ly. Ching toi sé
théng bdo cho khdch hang vé moi thay déi quan trong théng qua trang

web hodac lién lac tryc tiép.


https://processmind.com/about/terms-and-policies/security-measures
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Cac chinh sach lién quan

Pé biét vé viéc tiép nhan yéu cau hé trg, wu tién x& Iy yéu cau va cdc cam két

theo hop déng, hdy xem Théa thuéan muc dich vu.
Théng tin lién hé
Néu ban c6 bét ky cdu héi hoac quan ngai ndo lién quan dén Chinh séch

Lwu trlr ndy, vui I6ng lién hé véi chang téi theo théng tin sau:

ProcessMind B.V.

Willem Sandbergstraat 33,
7425RC, Deventer,

Ha Lan

Dbién thoai: +31 85 060 68 09

Email: support@processmind.com

Bang viéc str dung dich vu cta ching ti, ban x&c nhan rang ban da doc
Chinh sdch Lwu trir ndy. Chinh sGch dwgc cung cap nham muc dich théng
tin va khong tao ra cdc cam két theo hop déng ngodi nhivtng cam két dwoc
quy dinh trong Théa thuan Khach hang, Phu luc Xt Iy D liéu, Théa thuan

murc dich vy va Cac bién phdp bao mat.


mailto:support@processmind.com

