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Ngady cb hiéu lyc: ngay 14 thdng 9 ndm 2026
1. Gi¢i thiéu

Cam on ban da Iya chon cdc san pham phan mém va dich vu cta ching
t6i. Chung téi nd lwc mang dén trai nghiém ngudi dung va sy hai long caa
khdch hang tét nhéat. Tuy nhién, chang téi hiéu rang cé thé c6 nhirng trvong
hop ban can hay giao dich mua hang hodc yéu cau hodn tién. Chinh sdch
Hodn tién va Hay giao dich ndy quy dinh cdc hwéng dan va tha tuc dp dung

cho nhirng trwvdng hop dé.
2. Chinh sach huy giao dich
2.1. san pham/Dich vy theo hinh thirc déng ky

Péi vai dich vu theo hinh thirc daing ky, ban cé thé hay dang ky bét ce Iac
ndo. Bbi v&i dang ky theo thang, ban sé tiép tuc dwgc truy cap san pham
hoac dich vu cho dén hét chu ky thanh todn hién tai va sé khéng phat sinh
thém khoan phi ndo. béi véi dang ky tra truéc t mudi hai (12) thang tré 1én,
viéc hay cé hiéu lyc vao cubi thoi han ddang ky hién tai; cac khoan phi dé tra
truéc khéng dwgc hodn lai, trir trong thei han hodn trad mudi bén (14) ngay
(Muc 3.1(a)) hoéc khi chinh sdch nday hay Théa thuan Khéach hang quy dinh
ré diéu khdc. Bé hiy dang ky, vui I0ng ladm theo hwéng dan trong cdi dat tai

khoan hoac lién hé véi nhém hoé trg khdch hang caa chang toi.
3. Chinh sach hoan tién

3.1. Piéu kién dwoc hodn tién

Chung téi hodn tién trong cdc trwong hop sau:

a) Thei han hodn tra 14 ngay: Theo Muc 9.3 (Chinh séch hodn tra) cta Théa
thuan Khdach hang, ban cé thé hiy va nhan todn bé tién hodn lai trong vong
mudi bén (14) ngay ké tir Bon hang dau tién cho mét Dich vy, vi bat ky Iy do

ndo hoac khéng can Iy do.
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b) Khoan phi khéng dwoc uy quyén: Néu ban phat hién cdc khoan phi
khéng duoc ty quyén trén thé tin dung/thé ghi ng ctia minh phat sinh tw
giao dich mua hang trén trang web ciia ching téi. C6 thé hodn lai toan bd

tién sau khi xdc minh.

c¢) Sw c6 k¥ thuat: Néu sy cb ky thuat hoac van dé twong thich can tré dang
ké viéc ban s dung Dich vu bj anh hwéng vaé nhém hé tro ciia chang toi
khéng thé khac phuc sw cb (hodc dwa ra giai phdp thay thé hop Iy) trong
vong ba muoi (30) ngady ké tir khi ban bdo céo, khoan hodn tién theo ty 1 sé

dwgc ap dung sau khi xdc minh.

d) Céc trvong hop khéc: Néu ban cho rang minh c6 quyén dugc hodn tién
ngoadi cAc trudng hgp néu trén — vi dy, vi Dich vu khéng dép &ng ky vong
clia ban — hay lién hé véi ching toi va cho biét sy viec da xay ra nhw thé
ndo. Chlng toi xem xét tirng yéu cau riéng 1é va c6 thé dé nghi hodn tién,
cép khoan tin dung hodc dwa ra giai phdp khdc. Moi khoan hodn tién theo

doan ndy la bién phdp thién chi do ching téi toan quyén quyét dinh.

Hodn tién theo ty 1& 1 khoan hodn tién mét phan dwoc tinh dya trén phan
thoi han dang ky hoadc dich vu chwa st dung. Sé tién hodn lai dwgc xdc dinh
bang cdch lay téng chi phi da thanh todn triv di gid tri twong ¢ng véi thoi

gian dich vu dé dwgc sir dung.

Vi du: Néu ban dd thanh todn €100 cho ddng ky 12 thdng nhwng hay sau 3
thdng do su cé ky thuat da dwoc xdc minh, khoan hodn tién theo ty I sé&

hodn lai phan chwa st dung — €75 cho 9 thang con lai.
3.2. Cac trwong hop loai triv
Cdc truong hop sau khéng da diéu kién dwgc hodn tién:

a) Béi y sau thei han hodn tra: Néu sau thoi han hodan trd muei bbn (14)
ngay, ban quyét dinh khéng con muén s dung phan mém hodc dich vy cla
chang téi va céc san phdm, dich vu dé van hoat dong nhw dy kién (trv khi
chdng t6i ddng ¥ khdc theo Muc 3.1(d)). Trueng hop ndy bao gdm moi thoi

gian chwa s&r dung con lai caa dang ky tra trwdc sau khi hay.
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b) San pham/Dich vu ctia bén thir ba: Khéng dp dung hodn tién déi véi san
pham hoéc dich vu do nhd cung cap bén thir ba cung cép, ké ca khi dwoc
bdn théng qua nén tang cda chdng toi. Vui 1ong tham khao chinh sdch

hodn tién twong rng cta ho.
3.3. Quy trinh hoan tién
Pé yéu cau hodn tién, vui ldong thyc hién cdc bwdc sau:

a) Lién hé bd phan Hé trg Khéch héng: Gui yéu cau hodan tién cho nhém hé
tro khdch hang cta ching toi, cung cap théng tin lién quan dén giao dich

mua hang, bao gém sb don hang va Iy do yéu cau hodn tién.

b) Banh gié: Nndbm hé trg ctia ching téi s& dénh gid yéu cau cia ban dya

trén cdc tiéu chi da diéu kién néu tai Muc 3.1.

¢) Quyét dinh hodin tién: Néu yéu cau cta ban dap ng cdc tiéu chi da diéu
kién, chang toi sé tién hanh hodn tién kndng cham tré bat hop Iy vd, néu ban
l& nguwoi tiéu dung thye hién quyén rat khéi hgp déng theo luat dinh, khéng
muén hon muei bdn (14) ngdy theo lich ké tir ngdy ban théng bdo cho
chang t6i vé viéc rat kndi hgp déng. Tién hodn lai sé duwgc chuyén vé phuong
thirc thanh todn ban dau va cé thé can thém thoi gian mai hién thi, tay

thudc vao td chire tai chinh cua ban.

d) Hé qua cua viéc hodin tién dwoc chap thuan: Viéc hoan tién dwoc xi Iy
tha céng sau khi ban lién hé véi nhém hoé tre cia ching toi. Néu chdng toi
chép thuan hodn tién todn bo trong thdi han hodn tra 14 ngdy, chdng toi sé
hay dang ky bi anh hwéng va quyén truy cap vdao Dich vu bi anh huéng sé
cham dt. Néu chang toi chap thuan hodn tién theo ty 1, chlng toi sé diéu
chinh hoac hay dang ky hoac sb lwong ché st dung bi anh hudng theo théa
thuan vai ban tai thoi diém chép thuan hodn tién. D liéu Khdch hang dwoc
lwu gitk va x6a theo Muc 11.4 (Hé qué cda viéc chdm dirt) trong Théa thuan
Khdch hang va chinh séch x6a div liéu ctia ching téi. Ban cling cé thé yéu
cau xéa div lieu ngay lap tirc bang cdch lién hé véi chang téi theo dia chi

privacy@processmind.com.
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3.4. Quyén theo luat dinh. Néu ban | nguai tiéu dung, chinh sdch ndy
knong gisi han bat ky quyén bat buéc ndo theo luat dinh ma ban c6, bao
gém (néu ap dung) quyén rat khdi hop déng giao két tir xa theo luat bao vé
nguoi tiéu dung tai quéc gia cw trd cta ban. Khi cdc quyén dé dwoc dp
dung, ching dwoc wu tién hon chinh sdch ndy. Néu ching toi khéng thé giai
quyét khiéu nai, ban ctng c6 thé lién hé véi co quan bao vé nguai tieu dung
tai dia phwong hodc Trung tdm Nguoi tiéu dung Chdu Au tai québc gia cla

ban.

3.5. Quyén rat khéi hop dong cua ngwoi tiéu ding (EU/EEA[UK). Néu ban la
ngwoi tiéu dung va giao két hop ddng mua hang tir xa (vi du: truc tuyén),
ban c6 thé rat khéi hop ddng trong vong mudi bén (14) ngay ké tir ngay

giao két hop déng ma khéng can néu Iy do, bang cdch g cho ching toi

tuyén bé ré rang (vi du: qua email dén support@processmind.com). Ban c6
thé st dung méu théng bdo rat khéi hgp déng bén dueéi, nhwng khéng bat
budc. Chung téi sé hodn tra cdc khoan thanh todn dé nhan tir ban khéng
cham tré bat hop Iy va cham nhéat 1 muoi bdn (14) ngay ké tir ngdy chang
toi dwgc thong bdo vé viéc ban rat khdi hgp déng, bang cling phwong thire
thanh todn ma ban dé s dung cho giao dich ban dau. Quy dinh nay khéng
anh huéng dén thei han hodn tra muweoi bbn (14) ngay réng rdi hon tai Muc
3.1(a).

Mau théng bado rat khéi hop dong

Kinh gtri ProcessMind B.V., Willem Sandbergstraat 33, 7425RC Deventer, The

Netherlands, support@processmind.com:

T6i/Chuang t6i xin théng bdo rat khéi hop ddng cuda téi/ching téi déi véi dich
vu sau: [service]

Ngay dat hang: [date]
Tén nguoi tiéu dung: [name]
bia chi nguwoi tiéu dung: [address]

Chi ky cta nguai tiéu dung (chi khi giri mau nay bang ban gidy):

[signature]
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Ngay: [date]
4. Cap nhat chinh sach

Chinh séch Hodn tién va Hay giao dich ndy c6 thé dwoc cap nhat theo tirng
thoi diém pha hep véi Thda thuan Khdch hang. Phién ban mai nhat duwoc
ddang trén trang web cltia ching t6i; cac thay déi quan trong sé dwoc thong
bdo trwéc theo yéu cau cia Théa thuan Khach hang (xem Muc 19.7, Céc
thay déi déi véi Théa thuan nay).

Néu ban c6 bat ky cau héi hoac thac méc ndo vé chinh s@ch ndy, vui ldong
lién hé véi nhém ho trg khdch hang ciia ching téi theo dia chi

support@processmind.com
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