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Ngay co hiéu lwe: 23 thang 10, 2026

Gi¢i thiéu

Théng bdo vé quyén riéng tw ndy cta ProcessMind B.V. ("chiang téi", "ching
t6i" hosc "cua ching tdi") Mo ta cach thic va ly do ching téi cé thé thu

thap, lwu triy, s dung va/hoac chia sé ("xtr ly") théng tin cta ban khi ban st
dung cdc dich vy caa chang téi ("Dich vu"), chdng han nhw khi ban:

e Truy cap trang web cla chang téi tai processmind.com hoac béat ky

trang web hay dich vy ndo cta ching téi c6 lién két dén théng bdo
vé quyeén riéng tv nay,
e Tuwong tdc véi ching toi theo nhixng céch lién quan khéc, bao gom

hoat dong bdan hang, tiép thi hoac sw kién.

Ban c6 cau héi hoic quan ngai? Doc thong bdo vé quyén riéng tw ndy sé
gilp ban hiéu cdc quyén va lya chon vé quyén riéng tw ciia minh. Néu ban
khong dong y vaéi chinh sdch va théng 1é cia ching toi, vui Iong khong st
dung Dich vu. Néu ban van c6 cdu hai hodc quan ngai, vui Idong lién hé voi

chung téi theo dia chi privacy@processmind.com.

Dir liéu chiing t6i xiv Iy thay mat té chire caa ban. Néu ban st dung Dich vy
théng qua mét té chire — vi du vai tw cdch 1a nhdn vién, nhd thau hoac
nguwoi ding dwgc khdch hang cia ProcessMind moi — té chire doé chiu
trdch nhiém vé thong tin cd nhdn ma té chire giri 1€n Dich vy, con
ProcessMind xt Iy théng tin do theo chi dan duwgc 1ap thanh van ban caa té
clia chung t6i. Néu ban c6 cdu héi hoac yéu cau lién quan dén thong tin do,
vui long lién hé véi td chire dd cap quyén truy cap cho ban; ban cling co thé
lién hé v&i ching toéi va ching toi sé chuyén yéu cau cla ban dén té chac
do.

TOM TAT CAC PIEM CHINH
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Chiing t6i xtr ly théng tin ca nhén ndo? Khi ban truy cap, st dung hoac diéu
hwéng trong Dich vy, chlng téi co thé x& Iy théng tin c& nhan tay thudc vao
cdch ban twong téc voi chdng téi va Dich vy, cdc lva chon cia ban cdng

nhw san pham va tinh ndng ban s dung. Tim hiéu thém vé théng tin cd

nhdn ban cung cép cho chang toi.

Ching t6i c6 xr ly thong tin ca nhan nhay cam khéng? Chung téi knéng xc

ly théng tin cd nhéan nhay cam.

Chung t6i c6 thu thap thong tin tir bén thir ba khéng? C6 — vi dy, khi ban
ddng nhap bang Microsoft Entra ID, Google hoac LinkedIn, chdng téi nhan
thong tin hd so co ban tr nha cung cép doé; nhirng ngwoi dung Dich vu khéc
cling c6 thé cung cap théng tin vé ban (vi du khi ho m&i ban vao khéng gian
lam viéc ho&c nhac dén ban trong néi dung ho tao). Chang téi cling c6 thé
nhan théng tin lién hé céng viéc cua ban tir dbi tdc hodc nhd cung cép dich

vu lién quan dén yéu cau do ban ho&c tb chirc ctia ban dwa ra.

Chung t6i xir ly théng tin cua ban nhw thé ndo? Ching toi x& Iy thong tin
cla ban dé cung cap, cai thién va quan Iy Dich vy, lién lac véi ban, bdo dam
an ninh va ngdn chan gian lan, ciing nhw tuén tha phdp luat. Chang toi
ctng s dung nha cung cap dich vu (vi du dé luu tri, thanh todn, giam sat
16i v& phan tich) va, khi ban da déng y hodc ching téi c6 can c hop phap
khdc, sir dung théng tin tir céc dich vu db dé do lwong va cai thién hoat
doéng quang cdo. Chadng tbi chi xt ly théng tin cta ban khi cd cdn ctr phap
Iy hop 18 v, khi can thiét, c6 sy déng y cda ban. Tim hiéu thém vé cach

chung téi x& Iy thdng_tin caa ban.

Trong nhirng trvo'ng hop ndo va véi nhirvng bén ndo chiing téi chia sé
thdng tin cd nhé@n? Ching t6i c6 thé chia sé thong tin trong nhirng treéng

hop cu thé va véi cac bén the ba cu thé. Tim hiéu thém vé thoi diém va dbi

twong_chdng téi chia sé thdéng tin cd nhdn cua ban.

Chiing t6i bao dam an todn cho théng tin cia ban nhw thé ndo? Ching toi
dp dung cdc quy trinh va tha tuc vé té chire va ky thuat dé bao vé thong tin
c@ nhdn cia ban. Tuy nhién, khéng thé bao dam an todn tuyét déi cho viéc
truyén div liéu dién t&r qua internet hodc cong nghé lwu trir thong tin, vi vay
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chung téi khéng thé hira hodc bao dam réng tin tac, téi pham mang hoac
bén the ba khéng duwoc phép khdc sé khong thé vuot qua cac bién phap
bao mat ctia ching téi va thu thap, truy cap, dénh cap hoac stra déi thong

tin cta ban mét cach trdi phép. Tim hiéu thém vé cdch chiang téi bdo dam

an toan cho théng tin caa ban.

Ban cé nhirng quyén gi? Ty thudc vao noi ban cw trd, luat vé quyén riéng tw
ap dung cé thé quy dinh ban c6 mét s6 quyén nhét dinh lién quan dén

thong tin cd nhdan cta minh. Tim hiéu thém vé cdc quyén riéng tw cda ban.

Ban thyc hién céc quyén cia minh nhw thé nao? Cdach dé nhat dé thuc
hién cac quyén cla ban 1& truy cap processmind.com/about/contact-us.

Chung toi s& xem xét va x& Iy moi yéu cau theo luat bao vé dir liéu hién
hanh.

Ban mudn tim hiéu thém vé céch ching téi st dung thong tin thu thap

duwoc? Hay xem todn vdn thdong bdo vé quyén riéng tuw.
1CHUNG TOI THU THAP THONG TIN Gi?

Théng tin ca nhén ban cung cip cho chiing té6i Ching toi thu thap thong
tin cd nhdn ma ban ty nguyén cung cap khi dang ky Dich vy, bay té sw
quan tdm dén viéc nhan théng tin vé chung téi hoac Dich vy, tham gia céc

hoat dong trén Dich vu hoac lién hé véi ching tdi theo cach khac.

Théng tin ca nhén do ban cung cap. Thong tin cd nhdn chdng téi thu thap
tly thudc vdao bbi canh twong tdc gitka ban véi ching téi va Dich vy, cdc lya
chon cta ban cng nhw san pham va tinh ndng ban st dung. Thong tin cd

nhan chang téi thu thap cé thé bao gom:

e hotén

e sb dién thoai

e dia chi email

e tén ngudi ding

e tuy chonlién hé

e thong tin lién hé hoac xac thyc

¢ dia chithanh todn
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e sb thé ghi ng/thé tin dung

Pong gop cua ban cho Dich vu ctia chiing téi Khi sir dung cdc dich vu
ProcessMind, chung téi thu thap va lvu gitr ndi dung ban tao, g, nhan va
phd bién. Noi dung ndy bao goém théng tin chi tiét vé cac quy trinh ban
twong tac, tai liéu ban bién soan vé cdc quy trinh dé va moi phan héi hoac
nhan xét ban dwa ra vé ching.

Pong gop trén cac trang web cuia chiing t6i Dich vu cua ching téi bao
gbm cdc trang web do ching téi s& hivu hodc van hanh. Ching téi thu thap
ndi dung ban gwi Ién cAc trang web ndy, bao gdm moi nén tang mang xa
hoi hodc két ndi xa hdi do chdng téi quan ly. Noi dung ndy bao gém néi dung
dwoc chia sé khi ban gvi phan héi, sr dung cdc tinh nding twong tdc, tra Ii
khao sat, tham gia cudc thi, chwong trinh khuyén mai, chwong trinh rat
thdm trang thwédng hoac tham gia cdc hoat dong va sw kién do chdng téi td

chtre.

Théng tin gui qua kénh hé trg Dich vu clia ching téi bao gom hé trg khéch
hang, noi ban c6 thé cung cap théng tin dé giai quyét van dé véi Dich vu.
Viéc ndy bao gébm viéc xdc dinh ban I& dau méi ky thuat, tao phiéu yéu cau
hé tro, trao déi truc tiép véi dai dién cia ching téi hodc béat ky twong téc
ndo vé&i nhém hé trg. Trong cdc twong tdc ndy, ban dwoc yéu cau chia sé
thong tin lién hé, mo ta van dé ban gédp phai va co thé cung cap thém tai

liéu, anh chyp Man hinh hoac théng tin lién quan dé hé tro giai quyét van dé.

Thong tin thanh toan va lap héa don Khi déing ky cdc dich vuy tra phi cla
chidng t6i, chdng téi thu thap théng tin 1ap héa don nhw tén va thong tin lién
hé cta dau méi thanh todn, cliing nhw phwong thire thanh todn, bao gém sbé
thé tin dung. D liéu nAy can thiét dé x& Iy cac khoan thanh todn caa ban va
duwoc dbi tdc xt Iy thanh todn ctia chdng toi Ia Paddle x& Iy va lwu trir an
todn. Bé biét thém chi tiét vé cach quan Iy di liéu thanh todn cta ban, vui
ldbng tham khao chinh séch quyén riéng tw cta Paddle:
https://www.paddle.com/legal/privacy.

Mtrc dd twong tac véi Dich vu cua chang téi Ching téi theo déi va ghi lai
cdc chi tiét cu thé vé twong tac cta ban véi Dich vu. Noi dung ndy bao gém
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nhirng tinh ndng ban truy cap va st dung, tan suat truy cap va thoi lvgng

ban st dung tirng tinh ndng.

Théng tin thiét bi va két néi Khi ban s dung Dich vu bang mdy tinh, dién
thoai, mdy tinh bang hoac thiét bi khéc, ching téi thu thap di liéu vé thiét bi
va céch ban két ndi véi Dich vu. D liéu ndy bao godm loai két ndi va cdi dat
khi ban cai dat, truy cap, cap nhat hoac st dung Dich vu. Chung téi thu thap
cdAc chi tiét nhw hé diéu hanh, loai trinh duyét, dia chi IP, URL giéi thiéu va URL
thodat, ma dinh danh thiét bi va bdo cdo sy cb. Bia chi IP va tay chon quéc
gia cla ban gitp ching téi woc tinh vj tri cta ban dé cai thién trai nghiém st
dung Dich vu. Lwgng va loai théng tin chlng téi thu thap thay déi tuy theo
cai dat va kha ndng cua thiét bi. Quan trj vién dich vy mdy cha va trung tadm
d liéu c6 thé gidi han viéc thu thap dir liéu ndy théng qua cdi dat quan tri
ho&c bang cch chan truyén di liéu & cap mang.

Po lwéng trang web Trang web tiép thj ctia chiing téi ghi lai méi lwgt xem
trang, médi 1an nhap vao 1&i kéu goi hanh déng va méi 1an gl biéu mau. Khi
chwa c6 sy dong y st dung cookie, cdc ban ghi ndy khéng chira ma dinh
danh cua ban — chi cé mét gid tri ngéu nhién cho lan tai trang dang mé¢, gid
tri ndy khéng dugc lwu trong trinh duyét cta ban va khong lién két céc lan
tai trang véi nhau — déng thoi dwoc lam tron dén gio; chung chi lwu di liéu
tébng quat veé thiét bi, chién dich va 1an tai trang dwoc liét ké trong muc "Céch
ching téi do lwong trang web cia minh” tai phan 5. Khi ban déng y st dung
phdn tich, cAc ban ghi ndy con cé thém moét ma dinh danh ngau nhién lién
két cac trang mda mét khdch truy cap dé xem thanh mét hanh trinh. Béi voi
nguoi diing dé déing nhap ma té chirc clia ho chwa tat cdi dat do t xa, cdc
ban ghi twong ty dwoc gan véi tai khoan, nhé dé ching téi co thé biét

nhirng trang ndo dwoc truy cap trwéc khi dang ky.

Thong tin chidng t6i nhan tir cdc nguédn khac Ching téi nhan dugc thong
tin han ché vé ban tir cdc ngudn khdc: nhda cung cép dich vy déng nhap caa
ban (nhw M6 ta & trén), nhirtng ngwdi diing Dich vu khdac (vi du khi ho moi
ban hoac dwa théng tin cua ban vao ndi dung ho tao) v, khi coé lién quan,
cdc dbi tdc va nhda cung cép dich vy ma ban twong tdc lién quan dén

ProcessMind (vi du déi tac hé tro td chire cltia ban trién khai Dich vu). Chang
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téi chi str dung théng tin nay dé van hanh, bao mat va hé tro Dich vu cing

nhw Méi quan hé cia chang téi véi td chire ma ban tryc thudc.

Thong tin tir ngwei diing Dich vu khéac Daéi khi, nhirng cd nhén khac st
dung Dich vu ctia chiing téi c6 thé chia sé théng tin vé ban. Viéc ndy c6 thé
xay ra khi ho dwa théng tin ctia ban vao ndi dung ho déng gép, chang han
nhw nhac dén ban trong tai liéu, quy trinh hodc nhan xét trén Dich vu clia
chdng toi.

Péi tac. Néu ban tuong tdc véi ching téi théng qua mét déi tac (vi du nha
bdan lai hodc déi tac trién khai), chlng t6i cé thé nhan théng tin lién hé céng
viéc cla ban tir déi tac doé dé phan héi yéu cau, cung cép hé tro va quan ly

quan hé déi tac.
Théng tin nhay cam. Ching t6i khéng x& ly théng tin nhay cam.

Moi théng tin cd nhan ban cung cép cho ching téi phai trung thyc, day du
va chinh xdc; ban phai théng bdo cho ching téi vé moi thay dbéi déi vai
thong tin c& nhan dé. Vui ldong khdng cung cép bét ky thong tin nhay cam
ndo, chang han nhw sé an sinh x& héi, quan diém chinh trj, tin nguwéng ton
gido, théng tin strc khde hoac bat ky di liéu ndo khac dwoc phan loai 1

nhay cam theo luat hién hanh.
2 CHUNG TOI SU DUNG THONG TIN CUA BAN NHU THE NAO?

Tém lai: Ching toi thu thap va sir dung thong tin ctia ban dé cung cép va
cai thién Dich vy, lién lac v&i ban, nGng cao trai nghiém cua ban va bao vé
cdc loi ich hgp phdp cia ching téi. Viéc ndy bao gém s dung théng tin
cua ban dé xt ly giao dich, cd nhan hoa, céi thién dich vy, g&i thong diép
quang bd, hé trg khdch hang va bao vé phdp Iy. Chang toéi ctng cb thé st
dung théng tin ctia ban cho cdc muc dich bd sung khi cé sy déng y ré rang
cua ban.

Cdach chdng téi sir dung théng tin thu thap dwgc tay thudc vao cdc tuy
chon ma ban dé& théng bdo cho ching téi. Dwéi day Id cdc muc dich cu thé

ma chang téi st dung théng tin thu thap vé ban.
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Dé cung cip Dich vu vé cé nhén héa trai nghiém caa ban Ching toi st
dung théng tin ctia ban dé cung céap Dich vu mét cdch hiéu qua, bao géom
xt Iy giao dich, xdc thyc ddng nhap va hé trg khdch hang. Théng tin tai
khoan cua ban, chdng han nhw tén va anh, gidp nhirng ngudi diing Dich vu
khdc nhan dién ban trén cac Dich vy; tén mién email ctia ban cé thé dwoc
dung dé cung céap ndi dung cd nhan héa dya trén té chirc hodc ngdnh
nghé cla ban. Chung téi huwéng dén trai nghiém lién mach bang céch tich
hop dir liéu gitra cac Dich vy, bdo dam néi dung phu hgp va duwoc cd nhan
héa dya trén twong tdc cta ban. Bé tir chdi cé nhan héa va tim hiéu chi tiét
vé viéc st dung cookie, hay truy cap Chinh sdch Cookie cua chdng toi:
https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

Pé cai thién Dich vu Ching téi khéng ngirng né lwc ndng cao chic n&ng va
trai nghiém ngudi dung cta Dich vu. Bdng cdch phén tich mé hinh s dung,
phan héi va xu huwéng, chdng téi xac dinh cdc co héi cai thién va déi maoi.
Qud trinh ndy gilp chdng téi phat trién cac tinh nding va cong nghé mai
phuc vu ngwdi dung hiéu qua hon. Khi td chirc ma ban tryc thuéc cho phép
thu thap dir liéu s&r dung, hoat déng cai thién ndy cing bao gém tro ly Al:
chung téi lwu trir cdc cdu héi ban dat ra va cdu tra 1oi cua tro ly trong téi da
90 ngdy dé co thé danh gid hiéu suét va cai thién tro Iy. Quan trj vién tbé chire

c6 thé tat tinh ndng ndy cho todn b té chirc trong phan cai dat.

Pé lién lac vé&i ban vé Dich vu Chang toi si dung théng tin lién hé cia ban
dé gui cac thong diép thiét yéu lién quan dén dich vu. Nhitng théng diép
ndy bao gdm xdc nhan mua hang, nhac nhé vé dang ky, phan héi yéu cau
va hé trg. Ngodi ra, ching téi giri cho ban qua email thong bdo vé cap nhat

ky thuat, théng bdo bao mat va thong tin quan tri khéc.

Théng bdao dich vu Ngodi email tiép thi, ching t6i giri cdc thong béo thudce
vé dich vu ban s dung: email vé tdi khoan va loi mei, théng bdo bao mat (vi
du vé khda APl méi hodc thay déi quyén truy cap cia mét nguoi), théng bdo
thanh todn va 1ap hoéa don, nhac nhé vé thei gian ding thir, canh bdo gidi
han va muc st dung, 16i x& Iy di liéu, lwgt nhac dén va nhan xét trong khong
gian lam viéc cua ban, hoat dong quy trinh doi v&i cdc quy trinh ban theo

d6i hodc sé hiru va — néu ban bat tiy chon ndy — ban tdng hop hang tuan.
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Ban kiém sodt cdc thong bdo ndy theo tirng danh muc trong hé so cta
minh; moi email ching téi giri (ngoai trir théng bdo vé tai khoan, bado mat
va thanh todn can thiét dé van hanh khéng gian lam viéc cta ban) déu cé
lién két hay dang ky bang mét 1an nhap, gitp dirng danh muc dé ma khéng
can dang nhap. Chang téi gt thong bdo vé 16i, khdng gl thong bdo vé viéc
hodn tat. Gibng nhw cdc email khdc cta ching téi, email thong bdo co tinh
ndng theo dbi lvgt mé& va lwgt nhap — bang Mot diém anh vo hinh va cdc
lién két dwoc viét lai — dé chang toi c6 thé biét tinh trang givi, email bj tra lai,
khiéu nai, lwvgt mé va lwgt nhap; phan 5 mé ta nhirtng gi ching téi ghi lai, Iy

do ghi lai va cdch phan dbi.

Pé thic diy va téing mirc dé twong tac véi Dich vu cua chiing téi Ching toi
str dung thong tin lién hé va dir liéu st dung dich vu cta ban dé givi cdc
thong diép quang bd cé muc tiéu, bao gobm email va quang cdo trén cdc
nén tang khdc. Cdac thoéng diép ndy nham tdng cwéng mire do twong téc
clia ban bang cach théng bdo cho ban vé cdc tinh néing méi, khao sat, ban
tin va sy kién ma ban quan tadm, cling véi cdc wu d@i san pham va cuéc thi.
Pé biét cAc lwa chon tir chdi nhan, vui 1dng xem Chinh séch Cookie caa

ching t6i: https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-
Rolicy.

H6 trg khéch hang Thong tin cta ban gilp ching téi x& Iy cdc van dé ky
thuat, tra loi yéu cau ho trg, phdn tich sy cé hé thdng va cai thién Dich vy clia
ching téi. V&i sy dong y ré rang cla ban, ching téi co6 thé chia sé théng tin
chi tiét véi cac chuyén gia bén the ba dé hé trg x& Iy nhirng van dé nay.

Dé bao vé lgi ich kinh doanh hop phép vé cac quyén hop phép cua chiing
t6i Khi phdp luat yéu cau hoac khi ching téi cho rang diéu do 1a can thiét dé
bao vé cAc quyén va lgi ich hep phdp cta ching téi cing nhw lgi ich caa
ngudi khdc, chang téi st dung thong tin vé ban lién quan dén cdc khiéu kién
phdp ly, viéc tuén tha, cdc chire ndng quan Iy va kiém todn, cliing nhw viéc
tiét 16 thong tin lién quan dén viéc mua lai, sdp nhap hoac bdn moét doanh
nghiép.

Cé swdongy Ching toi cb thé sir dung théng tin cia ban cho céc muc dich
ngodi nhitng muc dich déa néu, nhwng chi khi co sy dong ¥ ré rang cla ban.
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Viéc nay cb thé bao gf“)m chia sé |16i chirng thwc hoac cdu chuyén cua

khdch hang dé néu bat Dich vy cia chadng téi.
3 CHUNG TOIDU'A VAO CO SO PHAP LY NAO PE XU’ LY THONG TIN CUA BAN?

Tom lai: Chang t6i chi x ly théng tin ca nhén ciaa ban khi cho rang viéc dé
Ia can thiét va cé ly do phap ly hop 16 (tirc I co s& phdp ly) dé thuc hién
theo luat hién hanh, chdng han nhw khi cé sy déng y cua ban, dé tuén thi
phdp luat, cung cép dich vu cho ban nham giao két hoédc thwc hién cac
nghia vy theo hop dong, bao vé cac quyén cia ban hodc thyc hién cac lpi
ich kinh doanh hop phap caa chang toi.

Néu ban & EU hodc Vwong quéc Anh, muc ndy ap dung cho ban.

Quy dinh chung vé bao vé di liéu (GDPR) va UK GDPR yéu cau ching téi giai
thich cdc co s& phdp Iy hop 1é ma ching téi dwa vao dé xi Iy théng tin cd
nhan cta ban. Theo d6, ching téi c6 thé dwa vao cdc co s& phdp Iy sau

day dé xt Iy théng tin cd nhan caa ban:

e Sy doéngy. Chlng toi co thé x& Iy théng tin cta ban néu ban da cho
phép (tec 1a ddng y) dé chang téi st dung théng tin c& nhan caa
ban cho mét muc dich cu thé. Ban c6 thé rat lai sy dong y bat ce IGc

ndo. Tim hiéu thém vé viéc rat lai sy déng_y cta ban.

e Hop ddng. Chlng toi cb thé xir Iy théng tin cta ban khi can thiét dé
thuc hién hop déng véi ban hodc thyc hién céc buéc theo yéu cau
cta ban trwdc khi giao két hgp dong — vi du: cung cap Dich vy ma
ban ddang ky, quan ly tai khoan va ho tro ban.

e Nghia vy phéap ly. Ching téi c6 thé x& Iy thong tin ctia ban khi cho
rang viéc do 1a can thiét dé tudn tha céc nghia vy phdp Iy cta ching
t6i, chang han nhu hop tdc véi co quan thye thi phdp luat hodc co
quan quan ly, thwc hién hodc bao vé cdc quyén hop phdp cia ching
t6i, hoac tiét 16 thoéng tin cda ban ldm ching c& trong vu kién ma
chdng téi [d mét bén.

e Loiich hgp phép. Ching téi co thé xi Iy thdng tin cta ban khi can
thiét dé phuc vu céc lgi ich hop phdp cta ching téi (hoac cua bén
th ba) ma khéng bi cac lei ich hodc quyén co ban cta ban 14n at —
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vi du: bdo mat, gidm sat va cai thién Dich vy, ngdn chan gian l1an hoac
lam dung va quan Iy cdc méi quan hé kinh doanh. Khi dya vao lgiich
hop phép, ban c6 quyén phan déi (xem Muc 10). Béi véi viéc do luong
website khéng duing cookie, Muc 5 néu ré viéc phan déi co thé va
khong thé dat dwoc diéu gi, vi khdng thé truy nguoc cdc ban ghi dé
vé mot cd nhan.

e Loiich thiét yéu. Ching t6i c6 thé xr ly thdng tin cia ban khi cho
rang viéc do 1a can thiét dé bao vé loi ich thiét yéu cia ban hoac cua
bén th ba, chdng han nhw trong cdc tinh hudng c6 nguy co de doa

dén sy an todn caa bat ky nguei ndo.
Néu ban & Canada, muc ndy ap dung cho ban.

Chung téi c6 thé xi Iy théng tin cda ban néu ban dé cho phép cu thé (tuc Ia
ddng ¥ ré rang) dé ching téi s dung théng tin cd nhan cta ban cho mot
muc dich cu thé, hoac trong nhirng trudng hop cd thé suy ra sy cho phép

cta ban (trc 1& déng y ngdm). Ban c6 thé rat lai sw déng_ y bat c& Iuc ndo.

Trong nhirng trwvdng hop ngoai Ié dwoc phdp luat Canada cho phép, ching
t6i c6 thé xi Iy thong tin ctia ban ma khéng can sy déng ¥ — vi du: khi viéc
thu thap r6 rang I1a vi lgi ich caa mét cd nhan va khéng thé kip thoi co duwoc
sy dong V, dé diéu tra va phat hién, ngdn chan gian lan, dé tuan tha trat doi
hau tdq, Ienh khdm xét hodc Iénh cla tda an, hodc khi théng tin dwoc céng
khai theo quy dinh.

4 KHI NAO VA VOl Al CHUNG TOI CHIA SE THONG TIN CA NHAN CUA BAN?

Tém lai: Chung tbi c6 thé chia sé thong tin trong cdac tinh huéng cu thé dugc

mé ta trong muc ndy va/hodc véi cac bén thir ba sau day.

Chung téi c6 thé can chia sé théng tin cd nhan cda ban trong cdc tinh
huéng sau:

e Chuyén nhwong doanh nghiép. Ching téi co6 thé chia sé hoac
chuyén giao théng tin cta ban lién quan dén, hodc trong qud trinh

dam phan vé, bat ky vu sGp nhap, bdn tdi san cong ty, hoat dong tdi
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tro ho&c viéc mua lai todn bd hay mét phan doanh nghiép cua ching
t6i cho moét cong ty khac.

e Nhé cung cép dich vu vé bén xir ly phu. Ching t6i chia sé thong tin
véi cdc nhda cung cép x& Iy théng tin thay mat ching téi — vi du: dich
vu lwu trir dam may, x& ly thanh todn, giam sat 16i (bao gém phat lai
phién da dwoc che di liéu & giao dién nguei dung khi 16i kich hoat),
cung cap phéng chir web, I&n lich (khi ban chon dat lich hop) va nha
cung Cép mo& hinh Al. Danh sach cac bén x&r ly phu hién tai va dia

diém x& Iy cta ho dwoc néu trong Danh séch bén x& Iy phu.

e PAi tac phan tich va quang céo. Khi duwgc yéu cau va co sy dong y
cla ban, ching toi chia sé thong tin véi cdc nhd cung cép dich vy
phan tich va quang cdo (chdng han nhv Google, Microsoft va
LinkedIn) dé do lwéng va céi thién Dich vu cing nhu hoat déng quang
cdo cla ching téi. Viéc do lwong chuyén déi cb thé sir dung ma dinh
danh d& dwoc b&dm. Ban c6 thé quan Iy viéc ndy théng qua tly chon
cookie, nhv dwoc m6é ta trong Chinh sdch Cookie cia chdng toi.

Chuyén dir liéu quéc té. ProcessMind Iwu trir DI liéu Khdch hang tai Lién
minh Chau Au (khu viec AWS eu-central-1, Frankfurt, Bic) va x& Iy théng tin
cd nhan chu yéu trong EU/EEA. Mot sé nhd cung cép dich vy ctia chang téi
dat tai bén ngodi EEA, Vwong qubc Anh hodc Thuy ST — chang han nhu tai
Hoa Ky — dé thyc hién cdc hoat déong nhw x& Iy mo hinh Al, x& Iy thanh todn,
giém sat 16i, 1én lich, phan tich web va cung cap phdéng chi web. Khi di liéu
cé nhan duwgc chuyén ra ngodi cdc khu vire ndy, chdng téi dywa vdo cdc
bién phdp bao vé thich hgp nhw Biéu khoan Hgp dong Tiéu chuén cua EU
(vé&, néu ap dung, Phu luc cta Vwong quéc Anh hodc cdc diéu khoan twong

dwong cta Thuy SP). Xem Phu luc X& Iy D@ liéu caa chang téi dé biét chi tiét.

5 CHONG TOI1 c6 SU’ DUNG COOKIE VA CAC CONG NGHE THEO DOI KHAC
KHONG?

Tom lai: Chang t6i co thé st dung cookie va cac céng nghé theo déi khac
dé thu thap va lwu trir théng tin caa ban.

Chang t6i cé thé sir dung cookie va cac cong nghé theo déi twong ty (nhuw
web beacon va pixel) dé thu thap thong tin khi ban twong tdac véi Dich vu
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cta ching toi. Mot s6 cdng nghé theo doi tryc tuyén gilp ching toi duy tri
tinh bao mat cda Dich vu va tdi khodn caa ban, ngdn ngtra sy cb, stra 16i, lwu

tuy chon cua ban va hé trg cdc chirc nding co ban cua trang web.

Ching t6i ciing cho phép bén thi ba va nhd cung cép dich vu st dung
cdng nghé theo dbi truc tuyén trén Dich vu cua chung téi cho muc dich
phan tich va quang cdo, bao gébm hé trg quan Iy va hién thj quang cdo
clng nhw diéu chinh quang cdo phl hep véi sé thich cta ban. Bén the ba
vd nhd cung cép dich vu sir dung céng nghé ctia ho dé cung cap quang
cdo vé san pham va dich vy phi hgp véi sé thich cta ban; cdc quang cdo
nay cé thé xuat hién trén Dich vu cta ching téi hodc trén cdc trang web
khac.

Trong pham vi cdc cdng nghé theo déi truc tuyén nay duwoc xem I& mét
“hoat dong ban”/“chia sé” (bao gém quang cdo c6 muc tiéu, theo dinh
nghia trong luat hién hanh) theo luat hién hanh cua cdéc tiéu bang Hoa Ky,
ban c6 thé tir chbi cdc cong nghé theo déi truc tuyén ndy bang cch g
yéu cau nhv mo ta bén dudi trong muc “CU DAN HOA KY CO CAC QUYEN
RIENG TU CU THE KHONG?".

Email cua chlng téi Email chdng téi gtri c6 tinh ndng theo déi lvgt mé va
lwot Nnhap: méi thuw chira mét pixel theo déi vo hinh va cdc lién két trong thw
duwoc viét lai dé st dung mién theo doi, nhé d6 chiing téi cb thé ghi nhan,
cho tirng thw, 1An mé dau tién va 1an nhap dau tién (kém theo lién két da
duwoc nhap). Chang t6i sir dung ban ghi dé cuing véi cdc sy kién & cap nha
cung cap vé viéc gui thw, thw bij tra lai va khiéu nai dé duy tri uy tin gvi thw,
nglrng gri thw dén cdc dia chi khoéng ton tai, thwe hién yéu cau hay dang ky
va hiéu liéu thw cta chang téi cé dén dwgc ngudi nhan va thu hat sy twong
tac cta ho hay khéng. Chang téi dwa vao lgiich hop phép cia minh dé
thwc hién viéc do lweng nay (xem Muc 3) va ban c6 thé phan déi nhu mé ta
tai Myc 10. Lwot mé chi ld wéc tinh, khéng bao gi¢r Id bang chirng: 'ng dung
thw hodc proxy bao mat cé thé tai pixel theo déi thay ban — tinh néing Mail
Privacy Protection cta Apple mac dinh thyc hién viéc ndy. H6 so ngdn g
thw lwu trir mda bdm cé khda cua dia chi thay vi chinh dia chi do; ho so

email sé bj x6a sau théi han lwu gitr quy dinh tai Muc 7.
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Théng tin cu thé vé cach ching téi si dung cdc céng nghé ndy va cdch

ban c6 thé tir chbi mot sé cookie dwoc néu trong Chinh sdch Cookie cla

chdng t6i: https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-
policy.

Cach chiing t6i do lwong website cia minh

Bén canh cdc dich vu cia bén th& ba néu trén, ching tdi tw thyc hién viéc
do lwéng website ProcessMind trén co s& ha tdng cta minh va chi dé st
dung néi bdé — dir liéu ndy khéng bao gi¢ dwgc chia sé voi bén thir ba va

khéng duwoc str dung cho quang cdo.

Mbi lwgt xem trang, lan nhap vdo 161 kéu goi hanh déng va lan givi biéu mau
déu dwoc ghi lai. Khi chwa cé sy déng ¥ st dung cookie, cdc ban ghi doé
khéng chira mé dinh danh ndo caa ban — khéng c6 cookie va khéng co dir
liéu lwu tri trén trinh duyét — va théi gian dugc Iam tron dén gio, vi vay
khong thé lién két ching véi mot nguei. Cac ban ghi bao gom: duong dan
trang (dé loai bd chudi truy van), URL tiéng Anh twong &ng, ngdn ngi cda
trang va ngdn ngi* ma trinh duyét cta ban yéu cau, phién ban trang duwoc
hién thj cho ban khi chdng téi dang thi nghiém, viéc ban dang xem giao
dién sang hay téi, mirc dé cudn trang, qudc gia mda CDN cua ching téi xac
dinh, trang web ma ban truy cap tir dé (chi gdm tén mién va dwéng dan),
trang trwéc do néu doé 1d mét trong cdc trang clia ching téi, céc tham sbé
chién dich do ching toi ty thiét 1ap, gio truy cap, thoi gian trang dwoc hién
thi tich cwc, lam tron dén 30 giay (duoc bdo céo lai méi Ian ban chuyén khai
hoac déng trang), nhan cda phan ti dwoc nhap, dich dén cia lién két duoc
nhép, vi tri cta 1&i kéu goi hanh déng dwoc nhap, ho trinh duyét va hé diéu
hanh, loai thiét bi, kich thwéc man hinh va khung nhin, bé nhé thiét bi va sé
lwgng CPU theo cdc khoang phan loai rong, loai va chat lwgng két néi, cing
do léch mui gier caa ban tinh theo gid tron. Méi sy kién cling chira mot gid tri
ngau nhién duwoc tao cho trang dang mé, dung dé nhom cdc sy kién caa
mot lan tai trang dé va bi x6a khai trinh duyét cta ban khi ban déng trang —
gid tri ndy khéng bao gio duoc Iwu trong cookie hoac bd nhé trinh duyét,
khéng bao gio dwgc st dung lai va khong thé lién két hai lan tai trang —

cling véi sb l1an ban chuyén khéi réi quay lai trang doé trong lan tai trang. Ban
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sao duoc lwu trir cng c6 moét ghi chd do mdy chua caa chdng téi thém vdo
— trinh duyét c6 dang nhap vdo &¥ng dung ProcessMind hay khéng, child cb
ho&c khong, khéng bao gi¢r & md dinh danh — dé nguoi dung quay lai
khong bi tinh vao sé liéu chuyén dbéi dang ky. Chang téi dwa vdo lgiich hop
phép cta minh dé duy tri hoat déng cta website va hiéu nhixng trang ndo
dwogc doc. Vi cac ban ghi nay khéng chira ma@ dinh danh ciaa ban va thoi
gian dwgc lam tron dén gid, ching khéng thé dugc sir dung dé nhan dién
riéng ban — va ctng vi Iy do dé, chdng téi khdng thé tra ciru ching: khoéng
c6 théng tin ndo trong doé cho biét hang ndo, néu cé, 1a cta ban. Do dé,
khong thé thye hién yéu cau truy cap, chinh stra, x6a hodc phan déi déi voi
chinh cdc ban ghi cy thé ndy; ching téi mudn noéi ré diéu doé thay vi huwong
dan ban thyc hién moét quyén ma ching téi khéng thé dap ng. Nhirtng bién
phép cb thé dp dung la:

¢ Trong trinh duyét ctua ban. Trinh chan néi dung sé chan hodn todn

yéu cau. Tin hiéu Global Privacy Control chdm dit hoat dong do
lwdng dwa trén ma dinh danh va cdc muc dich s&» dung cho quang
cdo va chia sé dwgc mo ta trong Chinh sGch Cookie caa ching téi;
chdng téi tén trong tin hiéu nay — tin hiéu khéng dp dung cho hoat
dong do lwéng khéng ding cookie ndy, vi viéc doc dir liéu tdng hop
khéng phai la hoat doéng ban dir liéu hay theo dbi xuyén trang web.

¢ Moi dir liéu c6 chira ma dinh danh. Khi mét ban ghi nhan dién duwoc
ban — bd website userid dwgc thiét 1ap sau khi ban dong y st dung
phan tich, di liéu do tir xa & cap tai khoan dwoc mo ta & trén hoac lan
gwi biéu mau duoc lién két vai dia chi email ciia ban — cdc quyén tai
Muc 10 dwoc dp dung day da va chadng téi co thé tim, xuat va xéa di
liéu do.

e Ban thén hoat déng ndy. Ban c6 thé phan déi hoat déng do luvdng
ndy bang cdch givi thw dén privacy@processmind.com. Ching toi sé

xem xét va tra 16i y kién phan déi; ndi dung c6 thé thay déi I hoat
dong hoac pham vi ctia hoat dong do, chir khéng phai mot hang div

liéu trong qud khir mda ching téi khéng thé quy cho ban.
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Khi ban déng y st dung phdn tich, cdc ban ghi twong tw con chira mot md
dinh danh ngau nhién (website userid cookie) va théi gian chinh xéc, cho
phép chang téi dém sb khdch truy cap duy nhat va xem trang dau tién va
trang cubi cung cta mot lwot truy cap. Viéc x& Iy ndy dwa trén sy déng y cla
ban; ban cé thé rat lai sy déng y bat cir IGc ndo théng qua lién két tay chon
cookie. Khi ban rut lai sy déng ¥, md dinh danh sé bj x6a va cdc ban ghi sau
do6 sé tré lai dang an danh. Tin hiéu tir chédi Global Privacy Control cling
cham dut viéc xt Iy dwa trén ma dinh danh — chang téi hiéu tin hiéu nay I
tlr chdi hoat dong ban/chia sé va quang cdo cé muc tiéu, la nhirng muc
dich ma ma dinh danh va cookie phan tich cé thé phuc vu — trong khi hoat
dong do lwéng khdng diing cookie néu trén van tiép tuc, vi hoat dong do
khéng phai Ia hoat dong ban dir liéu, kndng theo dbdi xuyén trang web va

khong thé lién két voi ban.

Néu ban d& déng nhap vao ¢ng dung ProcessMind va té chirc ma ban
thudc vé cho phép sir dung di liéu do tir xa, cdc ban ghi website twong tw
clng duwoc gén vai tdi khoan cta ban, nhér db c6 thé xem hanh trinh trén
website cung voi hoat dong s dung san pham cua ban. bay I mét cai dat
riéng & cap td chirc, khdng phai sy déng v sir dung cookie, va quan tri vién té

chire co thé tét cai dat nay.

Chung téi chi lwu gitr cdc ban ghi ndy trong thoi gian can thiét cho muc

dich néu trén.
Google Analytics

Ching t6i cé thé chia sé thong tin cta ban véi Google Analytics dé theo doi
va phdn tich viéc st dung Dich vu. Bé tir chéi viec Google Analytics theo doi
ban trén cac Dich vy, hay truy cap
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Bé biét thém théng tin vé céc
thye tién bao mat ciia Google, vui ldng truy cap trang Quyén riéng tw va

Diéu khoan ciia Google.
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6 CHUNG TOI XU’ LY VIEC DPANG NHAP BANG TAI KHOAN MANG XA HOI CUA
BAN NHU THE NAO?

Tém lai: Néu ban chon ddang ky hodac dang nhép vao Dich vu caa chang téi
béng tai khodn mang xa héi, chang téi cé thé truy cap mét sé thdng tin nhat

dinh vé ban.

Dich vu ctia chang téi cho phép ban ddng ky va ddng nhap bang cdc nha
cung cép dich vu dang nhap cua bén thi ba (Microsoft Entra ID, Google
hoac LinkedIn). Néu ban chon céch ndy, chdng téi sé nhan dwgc mot sé
thong tin hd so nhéat dinh vé ban tr nhd cung cap doé. Théng tin hd so chdng
t6i nhan duwgc ¢ thé khdc nhau tay thudc vao nhd cung cép, nheng thuéong
bao gom tén, dia chi email vd anh ho so cta ban, ciing nhw théng tin khac
ma ban chon cung cép trén nén tang do.

Chang toi sé chi st dung théng tin nhan dwgc cho cdc muc dich dwgc md
ta trong thong bdo vé quyén riéng tw ndy hodc dwgc théng bdo ré cho ban
trén Dich vu lién quan. Xin lwu ¥ rang ching téi khong kiém sodt va khéng
chiju tréch nhiém vé cdac cdch s dung théng tin cd nhan khdc cia ban béi
nhd cung cap mang xd hdi bén thir ba. Chang téi khuyén nghi ban xem
thong bdo vé quyén riéng tw ciia ho dé hiéu céch ho thu thap, st dung va
chia sé théng tin cd nhan caa ban, cing nhw céch ban c6 thé thiét 1ap tay

chon quyén riéng tw trén cdc trang web va rng dung cta ho.
7 CHUNG TOI LUV GII THONG TIN CUA BAN TRONG BAO LAU?

Tom lai: Chung toi lwu gitr thong tin clia ban trong thoi gian can thiét dé
thwe hién céc muc dich néu trong thdong bdo vé quyén riéng tw ndy, tree khi
phdp luat cé yéu cau khdc. Thoi han xéa dir liéu phu thudc vao loai tdi khoan

cua ban.

Chung téi chi lwu gitr théng tin cd nhan cda ban trong thei gian can thiét
cho cdc muc dich néu trong théng bdo vé quyeén riéng tw nay, trir khi phép
luat yéu cau hoac cho phép thei han lvu git ddi hon (chdng han nhu céc

yéu cau vé thué, ké todn hodc phdp Iy khéac).
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D@ liéu ctia chang téi dé biét chi tiét):

¢ Tai khoan dung thi: D liéu Khdch hang sé bi xéa sau chin muoi
(90) ngay ké tir khi thei gian dung thir két thac, triv khi tai khoan tiép
tuc st dung gbi Process Individual hodc goi dang ky tra phi (khi dé
ap dung théi han lwu gitr cda géi twong tng). Trong truong hop
khoéng dp dung viéc x6a sau 90 ngdy — vi du: chwong trinh dung thir
do ching t6i trién khai cho ban — D@ liéu Khdch hang sé bj x6a cham
nhét 1a muoi ba (13) thadng sau ngdy tao tai khoan dung th.

e Goidang ky tra phi: Dir lieu Khach hang sé bj xdéa sau chin muoi (90)
ngdy ké tir khi thei han dang ky két thac.

¢ Goi Process Individual: Di liéu Khdch hang dwoc lwu gite trong thoi
gian tai khodn con hoat dong; tai khoan thuéc goi Process Individual
khéng bi xéa ty dong.

e Ban c6 thé x6a dir liéu ctia minh bat cw IGc ndo théng qua céc tinh
ndng c6 trong Dich vy hoac lién hé v&i ching téi tai
privacy@processmind.com.

e Dirliéu email: hé so givi thuw, thw bi tra lai va khiéu nai, cung lich st
théng béo (bao gdm nhat ky email ctia chang t6i) duoc lwu gid
trong muwoi ba (13) thang. Hb so khéng lién hé duoc lwu gil téi da ba
muoi sdu (36) thadng dé chang téi cé thé thuc hién yéu cau hay dang
ky hoac x6a dir lieu; cdc hd so ndy chira ma bdm cé khoéa caa dia chi
va khéng chira ma dinh danh ndo khdc, con hé so lién quan dén viéc
x6a di¥ liéu dwgc lwu gitr trong mudi hai (12) thang. Hé so vé sy déng
¥ dwoc lwu gitr trong subt théi gian ton tai cda tdi khoan hodc méi
quan hé véi khdch hang tiém nang, cong thém muei ba (13) thang.
Khi ban x6a tdi khoan, chdng téi x6a sach di liéu email cta ban; chi
hd so khong lién hé dwoc gil lai, vi x6a hé so db sé khién di liéu ct cod
thé lam chang téi lién hé lai véi ban.

Sau thoi han xéa dp dung, néu ching téi khdng con nhu cau kinh doanh
hop phdap dang tiép dién dé x& Iy théng tin cd nhén cda ban, ching toi sé

x6a hodc &4n danh héa théng tin dé; néu khéng thé thyc hién viéc nay (vi du:
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vi théng tin cd nhdn cda ban dwoc Iwvu trong cdc ban sao lwu), chdng toéi sé
lwu trlr an todn théng tin cd nhén cda ban va cach ly théng tin ddé khdi moi
hoat dong xw Iy tiép theo cho dén khi co thé x6a. D liéu khéng bi x6a khi
cdc ban sao lwu ty dong cho dén khi hét thei han lwu gite ban sao lwu Gp
dung (xem tai liéu Bién phdp Bao mat). Nhat ky ky thuat dwoc lwu gitr nhw

mo ta trong tai liéu dé.
8 CHUNG TOI BAO DPAM AN TOAN CHO THONG TIN CUA BAN NHU’ THE NAO?

Tom lai: Chang t6i né lwc bao vé théng tin cad nhdn cda ban théng qua hé

théng cac bién phdp bédo mat vé té churc va ky thuat.

Chung téi da trién khai cdc bién phdp bao mat ky thuat va tbé chire ph hop,
hop Iy nham béo vé an todn cho moi théng tin cd nhdn ma chang toi xi Iy.
Tuy nhién, bat chap céc bién phdp bao vé va nd lwc bao mat théng tin cta
ban, khdng thé bdo dam an todn tuyét déi cho viéc truyén dir liéu dién to
qua Internet hoac cong nghé lwu trir thong tin; do do, ching téi khong thé
cam két hodc bao dam réng tin tac, téi pham mang hoac bén the ba khéng
duwoc phép khdc sé& khong thé vuot qua céc bién phdp bao mat ctia chang
toi va thu thap, truy cap, danh cép hoac stra dbi thong tin cta ban mét céch
trdi phép. Mac du sé cd gang hét sirc dé bao vé théng tin cd nhan caa ban,
viéc truyén théng tin cd nhan dén va di ter Dich vy ctia ching t6i I do ban

tw chiu radi ro. Ban chi nén truy cap Dich vu trong méi treong an todn.
9 CHUONG TOI €6 THU THAP THONG TIN TU’ TRE VI THANH NIEN KHONG?

Tom lai: Chang t6i khéng cb y thu thap di lidu tr hodc tiép thi cho tré em
dwéi 18 tubi.

Chung t6i khdng cb ¥ thu thap hodc yéu cau cung cap di lieu tw tré em duei
18 tudi, tiép thi cho cdc em hoac cé y bdn théng tin cd nhan dé. Khi si¢ dung
Dich vy, ban xdc nhan rdng ban it nhat 18 tudi ho&c 1a cha, me hay nguoi
gidm ho cuaa tré vi thanh nién dé va déng y cho tré vi thanh nién phu thuéc
minh st dung Dich vu. Néu biét rang thong tin cd nhdn cla ngudi ding dwdi
18 tudi da dwoc thu thap, chang téi sé vo hiéu héa tai khoan va thye hién
cdc bién phdp hop Iy dé nhanh chéng x6a di liéu dé khdi hé so cia minh.
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Néu ban biét vé bat ky di liéu ndo ma ching toéi cé thé déa thu thap tir tré em

dwéi 18 tudi, vui Iong lién hé véi chang toi tai privacy@processmind.com.

10 BAN CO NH’NG QUYEN RIENG TU’ NAO?

Tém lai: Tay thudc vao tiéu bang noi ban cw tra tai Hoa Ky hodc mét sé khu
vire nhw Khu vire Kinh té Chéu Au (EEA), Viong quéc Anh (UK), Thuy STva
Canada, ban cé thé cé cac quyén cho phép ban tiép can va kiém soat
théng tin ca nhan cia minh nhiéu hon. Tay thudc vao quéc gia, tinh bang
hodc tiéu bang noi cu trd, ban cé thé xem xét, thay déi hodc cham dt tai

khodn ctia minh bat ct lac ndo.

Tai mét s6 khu vee (nhw EEA, Vwong quéc Anh, Thuy STva Canada), ban cé
mot sb quyén theo luat bao vé di liéu hién hanh. Cac quyén ndy cé thé bao
gdébm quyen (i) yéu cau truy cap va nhan ban sao théng tin cd nhan caa ban,
(ii) yéu cau chinh stra hoac xoq; (iii) han ché viéc x& Iy théng tin cd nhan
cta ban; (iv) néu ap dung, quyén chuyén dir ligu; va (v) khéng phai chiju
quyét dinh ty déng. Trong mét sé treong hop nhéat dinh, ban cing cé thé co
quyén phan déi viéc xt ly théng tin cd nhan cta minh. Ban cé thé gvi yéu
cau nhw vay bang cdch lién hé véi ching téi theo théng tin lién hé néu trong
muc “BAN CO THE LIEN HE VOI CHUNG TOI VE THONG BAO NAY BANG CACH
NAO?” bén dwdi.

Chang toi sé xem xét va x&r Iy moi yéu cau theo luat bao vé di lieu hién
hanh.

Truwéng hop ching téi khéng thé tim thiy hé so. Theo thiét ké, mot sé div
liéu chdng téi x& ly khédng chira mé dinh danh caa ban: hoat dong do lwvong
website tai Muc 5 (“Céch chang téi do lwéng website cia minh”) khéng ghi
nhan cookie hodc mé dinh danh ndo cda ban — mai lan tai trang chi cha
mat gid tri ngau nhién trong bd nha, bj loai bé khi dong trang — va thoi gian
dwoc lam tron dén gid. Néu ban g yéu cau lién quan dén cdc ban ghi do,
ching toéi khéng thé truy xuét, chinh sira, xuat hoac x6a cdc hang “cta ban”,
vi khdng cé théng tin ndo trong dé cho biét hang ndo 1& cta ban. Ching toi
sé noi ré diéu ndy thay vi coi yéu cau da duwgc ddp rng. Muc dé cling giai
thich cdc bién phdp kiém sodt c6 thé dp dung — trinh chan néi dung trong
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trinh duyét cta ban, tin hiéu Global Privacy Control déi véi viéc st dung dya
trén ma dinh danh va cho quang cdo, va viéc phan déi chinh hoat déng
ndy; ching toi s& xem xét va tra 1&i y kién phan déi du khong thé xéa bét ky
hang di liéu cd nhan ndo. CAc yéu cau lién quan dén bat ky di liéu ndo
nhan dién dwoc ban — tdi khoan ciaa ban, di¥ liéu do tir xa cua tdi khoan, bd
website userid dwoc thiét lap sau khiban déng ¥ st dung phan tich hoac lan
gl biéu mau duoc lién két vai dia chi email ciia ban — sé& dwoc xi Iy theo

cach théng thudng theo muc nay.

Néu ban & EEA hoac Vwong qudc Anh va cho rang ching téi dang xd Iy
thong tin cd nhan cia ban trdi phdp luat, ban cing cé quyén khiéu nai véi

co quan bao vé div lieu ctia Quéc gia Thanh vién hoac co quan bao vé di

lieu ctia Vwong québc Anh.

Néu ban & Thuy ST, ban c6 thé lién hé véi Uy vién Lién bang_vé Bao vé D liéu

va Théng tin.

Rat lai swdong y:

Néu ching t6i dwa vao sy dong y cta ban dé xi Iy théng tin cd nhan caa
ban — sy déng ¥ ndy co thé 1a ré rang va/hodc ngadm dinh tay theo luat hién
hanh — ban c6 quyén rat lai sy déng y bat ci IGc ndo. Ban ¢ thé rat lai sy
déng y bét ct IGc ndo bang cdch lién hé véi ching téi theo thong tin lién hé
néu trong muc “BAN CO THE LIEN HE VOI CHUNG TOI VE THONG BAO NAY
BANG CACH NAO?" bén dwéi hodc cap nhat tuy chon cua ban.

Tuy nhién, xin lwu ¥ rang viéc ndy khéng anh hwéng dén tinh hop phdép cia
hoat dong x& ly trwde khi ban rat lai sy dong y; dong thei, khi luat hién hanh
cho phép, viéc ndy cing khéng anh hwéng dén hoat dong xi Iy théng tin ca

nhan cda ban dya trén cac cdn cw xi Iy hgp phdp khdc ngodi sy dong .

T chéi nhan théng tin tiép thi vé quang bé: Ban c6 thé hiy dang ky nhan
thong tin tiép thi va quang bd clta ching téi bat c IGc ndo bang cdch nhéap
vao lién két hay dang ky trong email ching téi givi hoac lién hé véi chang
toi theo théng tin néu trong muc “BAN CO THE LIEN HE VOI CHUNG TOI VE
THONG BAO NAY BANG CACH NAO?” bén dwéi. Sau do, ban sé& duwoc xda khdi

danh sdch tiép thi. Tuy nhién, ching téi van cé thé lién lac v&i ban — vi du:
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gwi cAc théng diép lién quan dén dich vu can thiét cho viéc quan ly va st
dung tdi khoan cua ban, tré loi yéu cau dich vu hodc phuc vu cdc muc dich
phi tiép thi khac.

Théng tin tai khoan

Néu ban mubn xem xét hodc thay dbi théng tin trong tdi khoan hodc chadm

dut tai khoan bat cr luc ndo, ban cé thé:

e BAng nhap vao phan cai dat tai khoan va cap nhat tai khoan nguwoi
dung caa ban.

e Lién hé véi chang toi theo thong tin lién hé da cung cap.

Theo yéu cau chdm dut tdi khoan cua ban, chdng téi sé vo hiéu hdéa hoac
x6a tdi khoan va théng tin cta ban khéi cac co s& dir liéu dang hoat dong.
Tuy nhién, chdng téi c6 thé lvu gitr mét sb thong tin trong hd so dé ngdn
chéan gian 1an, khac phuc sy ¢, hé trg moi cudc diéu tra, thee thi cdc diéu
khoan phap ly ctia chang téi va/hodc tudn tha céc yéu ciu phép Iy hién
hanh.

Cookie va céng nghé twong tw: Hau hét trinh duyét web duoc thiét lap dé
chéap nhan cookie theo méac dinh. Néu mudn, ban thwong co thé chon thiét
lap trinh duyét dé x6a cookie va tir chéi cookie. Néu ban chon x6a cookie
hod&c tir choi cookie, diéu ndy cé thé anh hueng dén mot sé tinh ndng hoac
dich vu cta Dich vu ching téi. Bé biét thém théng tin, vui Idng xem Chinh

sdch Cookie cua chang téi: https://processmind.com/about/terms-and-

policies/cookies-policy.

Néu ban c6 cau haéi hoac y kién vé cdc quyén riéng tw ciia minh, ban cé thé

g email cho chdng téi theo dia chi privacy@processmind.com.

11 CAC BIEN PHAP KIEM SOAT TINH NANG DO-NOT-TRACK

Hau hét trinh duyét web va mét sb hé diéu hanh di déng ctng nhw ng dung
di déng c6 tinh nang hoac cai dat Do-Not-Track ("DNT") ma ban c6 thé kich
hoat dé thé hién lwa chon vé quyén riéng tw cia minh, theo dé khéng muén
d lieu vé hoat dong duyét web tric tuyén clta ban bj theo d6i va thu thap.

Hién tai, chwa cé tiéu chuan cong nghé théng nhat ndo dé nhan dién va trién
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khai tin hi¢u DNT dwoc hodn thién. Do dd, chlng tdi hién khéng phan hoi tin
hiéu DNT cla trinh duyét. Biéu ndy khéng ap dung déi véi Global Privacy,

Control (GPC), la tin hiéu lyva chon tir chéi thay vi cai dat DNT va duoc
chung téi tén trong — Chinh sdch Cookie cua chdng téi néu chinh xac
nhirng gi tin hiéu GPC tat, con Muc 5 néu nhirng gi tin hiéu nay khéng ap
dung. Néu trong twong lai co tiéu chuan vé theo doi tryc tuyén duoc thong
qua va chang toi phai tudn theo, ching téi sé thdng bdo cho ban vé thong

lé d6 trong phién ban stra dbéi ctia théng bdo quyén riéng tw ndy.

Luat California yéu cau ching téi cho ban biét cdch ching téi phan hoi tin
hiéu DNT cla trinh duyét web. Vi hién chwa co tiéu chuan ngdanh hodc tiéu
chuén phdép Iy ndo dé nhan dién hoac ton trong tin hiéu DNT, hién tai chdng
t6i khndng phan héi cdc tin hiéu ndy. Ching téi cé tén trong Global Privacy
Control, dwoc luat California cdng nhan Ia tin hiéu lwva chon tw chéi hop lé.

12 CU' DAN HOA KY CO CAC QUYEN RIENG TU CU THE KHONG?

Tom tat: Néu ban Ia cw dan ciia mét tiéu bang Hoa Ky cé lugt todn dién vé
quyén riéng tw caa nguoi tiéu dung — chdng han nhw California, Colorado,
Connecticut, Delaware, Florida, Indiana, lowa, Kentucky, Montana, New
Hampshire, New Jersey, Oregon, Rhode Island, Tennessee, Texas, Utah hoac
Virginia — ban c6 thé cé quyén yéu cau truy cap va nhan théng tin chi tiét vé
théng tin ca@ nhan ma chang téi leu gidr vé ban cdng nhw cach chang téi xi
ly théng tin do, yéu cau stra théng tin khéng chinh xac, nhan béan sao hodc
x6a théng tin ca nhén cua ban. Ban cdng cé thé cé quyén rat lai sy dong y
dbi v&i viéc chang téi xir ly théng tin ca nhén caa ban. Trong mét sé truong
hop, cac quyén nay cé thé bj giéi han theo luat hién hanh. Théng tin chi tiét

dwgc cung cap bén dudi,
Cac loai théng tin ca nhan ching toi thu thap

Trong muoi hai (12) thang vira qua, chang t6i da thu thap cdc loai théng tin

c@ nhdn sau:
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Loai

A. Théng tin dinh
danh

B. Théng tin cd nhan
theo dinh nghia
trong dao luat Ho so
Khach hang caa

California

C. Pac diém phan
loai dwoc bao vé theo
luat tiéu bang hoac
lién bang

D. Théng tin thwong

mai

E. Théng tin sinh trac

hoc

F. Hoat dong trén
Internet hoac mang

twong ty khéc

G. D liéu dinh vi dia

-

ly

Vidu thap

Théng tin lién hé, chdng han nhuw tén that,
bi danh, dia chi bwu chinh, sé dién thoai
ho&c sé dién thoai di dong, ma dinh danh
cd nhan duy nhat, md dinh danh tryc
tuyén, dia chi Giao thirc Internet, dia chi

email va tén tdi khoan cod

Tén, théng tin lién hé va thdng tin tai
chinh (vi dy: théng tin thanh todn) co

Gidi tinh, tudi, ngay sinh, chang tdc va séc
toc, ngudn gbéc quéc gia, tinh trang hén
nhan va di¥ liéu nhan khau hoc khéc KHONG

Théng tin giao dich, lich s&» mua hang, chi
tiét tai chinh va théng tin thanh todn co

D&u van tay va dau giong noi KHONG

Lich s& duyét web, lich st tim kiém, hanh
vi trc tuyén, div liéu vé méi quan tadm va
twong tac véi trang web, i'ng dung, hé

théng va quang cdo cla ching téi cling

nhw cda bén khéc coO

Vi tri gan dung dwoc suy ra tir dia chi IP co
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Pa thu
Loai Vidu thap
H. Thong tin dm Hinh anh va ban ghi &m thanh, video
thanh, dién tlr, cdm  hodc cudc goi dwoc tao ra lién quan dén
gidc hoac twongty  hoat dong kinh doanh cua chung toi KHONG
Théng tin lién hé cong viec (vi du: tén, dia
chi email, sé dién thoai va ch&c danh
. Théng tin nghé céng viéc clta ban) va théng tin tuyén
nghiép hoac lién dung néu ban ng tuyén vao mét vj tri tai
quan dén viéc Idm  chdng toi co
HO6 so hoc sinh, sinh vién va théng tin
J. Théng tin gido duc  danh ba KHONG
Suy luan tir bat ky théng tin cé nhén ndo
K. Suy luan tir théng  dé thu thap néu trén dé tao ho so hoac
tin cd Nnhén da thu ban tém tat v, vi dy, sé thich va dic diém
thap ctia mét cé nhan co
L. Théng tin cd nhan
nhay cam KHONG

Chung téi cling c6 thé thu thap thong tin cd nhan khdc ngodi cdac loai ndy
trong nhirng treong hop ban twong tac trec tiép, tryc tuyén, qua dién thoai

ho&c qua thw véi ching téi trong bbi canh:

e Nhan trg gitp théng qua cdc kénh hé trg khdch hang cua chang toi;
e Tham gia khao sat hoac cudc thi danh cho khéch hang; va
e Hb tro cung cép Dich vu ctia ching téi va phan héi cdc yéu cau clta

ban.

Chang toi sé str dung va lwu gilr thdng tin cd nhan dé thu thap trong pham

vi can thiét dé cung cép Dich vu hodc cho cdc muc dich sau:

e Loai A - Trong thoi gian nguwdi dung c6 tdi khoan véi chiang toi
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e Loai B - Trong thoi gian nguwoi diing c6 tai khodn véi chdng toi

e Loai D - Trong thoi gian can thiét dé dap ng cdc yéu cau vé thanh
todn, thué va ké toan

e Loai F - Theo thoi han lwu gitr cta cdce dich vu phdn tich va quang
cdo lién quan (xem Chinh sdch Cookie cia ching téi)

e Loai G - Trong thoi gian nguwdi dung c6 tai khoan véi chdng téi

e Loai K - Trong thoi gian thong tin co s& dwoc lvu gily

Nguén théng tin ca nhan

Tim hiéu thém vé cdc ngudn théng tin cd nhdn ma ching téi thu thap trong
muc "CHUNG TOI THU THAP NHI'NG THONG TIN NAO?"

Cach ching t6i str dung va chia sé thong tin ca nhén

Tim hiéu cdch chang téi si dung thong tin cd nhdn cta ban trong muc
"CHUNG T8I S’ DUNG THONG TIN CUA BAN NHU THE NAO?"

Théng tin cta ban ¢6 dwegc chia sé véi bat ky ai khac khéng?

Chung téi co thé tiét 16 thong tin cd nhdn cda ban cho cdc nhda cung cép
dich vu theo hgp déng bang vdn ban gitra ching téi va tirng nha cung cap
dich vu. Tim hiéu thém vé céch ching t6i tiét 16 théng tin cd nhan trong
muc "CHUNG TOI CHIA SE THONG TIN CA NHAN CUA BAN KHI NAO VA VOI Al?"

Ching t6i cé thé sir dung théng tin cd nhén cua ban cho cdc muc dich kinh
doanh riéng, chang han nhu tién hanh nghién céu ndi bd dé phat trién va
trinh dién cong nghé. Viéc ndy khong dugc xem 1 "bdn" thong tin cd nhdan

cua ban.

Chung t6i khéng bdn théng tin cd nhdn va khéng ban théng tin ca nhan

trong muoi hai (12) thang lién truéc. Mot sé cdng nghé phan tich va quang

cdo duwgc md ta trong théng bdo ndy va trong Chinh sdch Cookie cua
ching t6i c6 thé dwoc xem 1d "chia sé" nham muc dich quang cdo nham
muc tiéu theo luat hién hanh cta cdc tiéu bang Hoa Ky; ban cé thé tir chéi

bang cdch sir dung cdc co ché dwoc mo ta trong muc nay.

Céc quyén cua ban
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Ban c6 cdc quyén theo mét sb luat bao vé div liéu cia tiéu bang Hoa Ky. Tuy

nhién, cdc quyén nday khong tuyét déi va trong mét sé treong hop, chang toi

c6 thé tir chéi yéu cau cta ban theo quy dinh phdép luat. Cac quyén ndy bao

gom:

Quyén dworc biét liéu ching toéi cé dang x& Iy dir liéu cd nhan cla
ban hay khéng

Quyén truy cap di¥ liéu cd nhan cia ban

Quyén yéu cau sira thong tin khong chinh xéc trong div liéu cd nhan
cua ban

Quyén yéu cau xoa dir lieu cd nhan cia ban

Quyén nhan ban sao di¥ liéu cd nhdn ma trwéc ddy ban da chia sé
v&i chdng toi

Quyén khéng bi phan biét déi xtv khi thic hién cdc quyén cia ban
Quyeén tir chéi viéc x&r Iy di liéu cd nhan cda ban néu di liéu dwoc st
dung cho quang cdo nham muc tiéu (hoac chia sé theo dinh nghia
trong luat quyén riéng tw cta California), viec ban di liéu ca nhan
ho&c lap hé so nham dwa ra cdc quyét dinh tao ra anh huwdng phap Iy

hodc anh huwéng dang ké twong tv ("lap hd so”)

Tay thudc vao tiéu bang noi ban sinh sbng, ban cling cé thé c6 cdc quyén

sau:

Quyén nhan danh séch cdc loai bén thi ba mda ching téi dé tiét 16
di¥ liéu cd nhéan (trong pham vi luat hién hanh cho phép, bao gém
luat quyén riéng tw cta California va Delaware)

Quyén nhan danh sdch cdc bén th ba cu thé ma ching téi da tiét 16
di liéu cd nhan (trong pham vi luat hién hanh cho phép, bao gém
luat quyén riéng tw cta Oregon)

Quyén han ché viéc sir dung va tiét 16 div liéu cd nhadn nhay cam
(trong pham vi luat hién hanh cho phép, bao gém luat quyén riéng tw
cua California)

Quyén tir chéi viéc thu thap di liéu nhay cam va div liéu cd nhan

dwoc thu thap thong qua hoat déng cua tinh ndng nhan dang giong
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noéi hoac khuén mat (trong pham vi luat hién hadnh cho phép, bao

gbm luat quyén riéng tw cta Florida)
Céch thyc hién céac quyén caa ban

Pé thyc hién cdc quyén ndy, ban c6 thé lién hé véi ching téi bang cdch truy

cap processmind.com/about/contact-us, g&i email cho ching t6i theo dia

chi privacy@processmind.com hoadc tham khao théng tin lién hé & cudi tai
lieu nay.
Chung téi sé ton trong lwa chon tir chéi ctia ban néu ban kich hoat tin hiéu t

chéi Global Privacy Control (GPC) trén trinh duyét ctia minh.

Theo mét sb luat bao vé dir liéu cua tiéu bang Hoa Ky, ban ¢ thé chi dinh
mot dai dién dwoc Oy quyén dé g yéu cau thay mat ban. Chang téi co thé
tlr chdi yéu cau twr dai dién duwoc Gy quyén néu ngudi dé khdng cung céap
bang ching cho thay ho da dugc Gy quyén hop 1é dé hanh dong thay mat

ban theo luat hién hanh.
Xéc minh yéu cau

Sau khi nhan duwoc yéu cau caa ban, ching téi can xdc minh danh tinh cua
ban dé xdc dinh ban c6 phai I ngwdi ma théng tin trong hé théng cuaa
chang t6i dé cap dén hay khéng. Chang toi sé& chi str dung théng tin cd
nhan dwoc cung cép trong yéu cau cia ban dé xdc minh danh tinh hoac
thadm quyén gvi yéu cau cda ban. Tuy nhién, néu khéng thé xéc minh danh
tinh cta ban tir théng tin ching téi dd lwu git, chang téi co thé yéu cau ban
cung cap thém thong tin nham xdc minh danh tinh va phuc vy muc dich
bao mat hoac phong chéng gian lan.

Néu ban g yéu cau théng qua mot dai dién dwec Gy quyén, ching toi co
thé can thu thap thém thong tin dé xdc minh danh tinh cta ban truwéc khi xd
Iy yéu cau; dai dién dé cling can cung cap vdn ban ty quyén co chir ky cta
ban dé gii yéu cau thay mat ban.

Khiéu nai quyét dinh

Theo Mot sé luat bao vé dir liéu cia tiéu bang Hoa Ky, néu ching téi tir chi

thwc hién hanh déng dbi vadi yéu cau caa ban, ban cé thé khiéu nai quyét
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dinh cua ching t6i bang cdch giri email cho chiing téi theo dia chi

privacy@processmind.com. Ching téi sé thong bdo bang van ban vé moi

hanh déng da thwc hién hodc khéng thuc hién dé phan héi khiéu nai, bao
gdm ca vdan ban giai thich Iy do dwa ra quyét dinh. Néu khiéu nai ctia ban bj

bdc, ban c6 thé gri khiéu nai dén téng chwéng Iy tiéu bang cia minh.
Luat "Shine The Light” cua California

Muc 1798.83 B¢ luat Dan sy California, con dwoc goi I luat "Shine The Light”,
cho phép nguei ding 1a cw dan California yéu cau va nhan tir ching toi,
m&i NAmM Mat 1an va mién phi, théng tin vé cdc loai théng tin ca nhan (néu
c6) ma chang téi dé tiét 16 cho bén thir ba nhdm muc dich tiép thi truc tiép,
clng tén va dia chi cta tat ca cdc bén thir ba ma ching téi dé chia sé
thong tin cd nhan trong ndm dwong lich lién treéc. Néu ban 1a cw dan
California va mudn gt yéu cau nhw vay, vui long gvi yéu cau bang van ban
cho ching t6i theo théng tin lién hé duoc cung cép trong muc "BAN CO THE
LIEN HE V&I CHUNG TOI VE THONG BAO NAY BANG CACH NAO?"

13 CAC KHU VU'C KHAC €O CAC QUYEN RIENG TU’' CU THE KHONG?
Tom tat: Ban co thé co thém cdc quyén tay theo quéc gia noi ban cuw tra.
Uc va New Zealand

Chung téi x& ly thong tin cé nhan theo Pao luat Quyén riéng tw ndm 1988
cua Uc va Pao luat Quyén riéng tw ndm 2020 clta New Zealand. Ban c6 thé
yéu cau truy cap hoac chinh st¢a théng tin cd nhan ctia minh bang cdch st
dung thong tin lién hé tai Muc 15, va cé thé khiéu nai vé hanh vi vi pham céc

Nguyén téc Quyén riéng tw caa Uc Ién Van phong Uy vién Théng tin Uc hodc

vé hanh vi vi pham cdc Nguyén tédc Quyén riéng tw cia New Zealand 1én

Va&n phong Uy vién Quyén riéng tw New Zealand.

Ccong hoa Nam Phi

Ban c6 thé yéu cau truy cap hoac chinh stra théng tin cé nhan cda minh
bang cdch sir dung théng tin lién hé tai Muc 15, va c6 thé khiéu nai lén Co

quan Quan Iy Théng_ tin (Nam Phi).

Canada
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Trong trvong hop Bao luat Bao vé Théng tin Ca nhdn va Tai liéu bién tl cua
Canada (PIPEDA) ho&c Luat 25 cta Quebec dugc dp dung, ban co thé yéu
cau truy cap hoac chinh stra théng tin c& nhan cda minh bang cach st

dung théng tin lién hé tai Muc 15, va c6 thé khiéu nai lén Van phong Uy vién

Quyeén riéng_tw Canada hoac, déi véi Quebec, 1én Commission d'accés &

l'information.

Brazil

Néu ban & Brazil, ban c6 thé thyc hién cdc quyén duwoc quy dinh theo Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — bao gdm quyén xdc nhan viéc xc Iy,
truy cap, chinh sra, &n danh héa, chuyén di liéu, x6a va nhan théng tin vé
viéc chia sé — bang cdch s dung théng tin lién hé tai Muc 15, va cé thé
khiéu nai Ién Co quan Bao vé D lieu Québc gia Brazil (ANPD).

Nhat Ban

Néu ban & Nhat Ban, ban cé thé yéu cau tiét 16, chinh stra, dinh chi viéc st
dung hoac ép dung bién phép twvong tu déi voi théng tin cd nhén cia minh
theo Pao luat B&o vé Théng tin Ca nhan (APPI), bang cdch st dung théng tin
lién hé tai Muc 15.

Han Quéc

Néu ban & Han Quéc, ban c6 thé thyc hién cdc quyén theo Pao luat Bao vé
Théng tin Ca nhan (PIPA) — bao gém quyén truy cap, chinh sra, x6a va dinh
chi viéc x&r Iy — bang cdch s dung thong tin lién hé tai Muc 15, va c6 thé
khiéu nai 1én Uy ban Bao vé Théng_tin C& nhan (PIPC).

Anbo

Néu ban & An D, ban co thé thuc hién cdc quyén theo Pao luat Bao vé Dir
liéu Ca nhan Ky thuat sb nadm 2023 — bao gém quyén truy cap, chinh stra,
x6a va giai quyét khiéu nai — bang cdch st dung théng tin lién hé tai Muc 15,
va c6 thé gri khiéu nai dén Hoi déng Bao vé Dir liéu An Dé.
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14 CHUNG TOI c6 CAP NHAT THONG BAO NAY KHONG?

Tém tit: Co, chung toi sé cap nhat théng bao ndy khi can thiét dé bao dam

tuan tha cac luat lién quan.

Thinh thoang, ching toi cé thé cap nhat thong bdo quyén riéng tw ndy.
Phién ban cap nhat sé duoc thé hién bang ngay "Stra déi" méi & dau théng
bdo quyén riéng tw ndy. Néu thye hién nhirtng thay déi quan trong déi voi
théng bdo quyén riéng tw ndy, chlng téi co thé thong bdo cho ban bang
céch dang théng bdo vé nhirng thay déi dé & vi tri dé thay hoac givi thong
bdo tryc tiép cho ban. Chung téi khuyén khich ban thueng xuyén xem lai
thong bdo quyén riéng tw ndy dé ndm dwoc cdch chang téi bao vé thong
tin cda ban.

15 BAN CO THE LIEN HE VO'I CHUNG TOI VE THONG BAO NAY BANG CACH
NAO?

Néu ban c6 cdu haéi hoac y kién vé thong bdo ndy, ban c6 thé giri email cho

chidng téi theo dia chi privacy@processmind.com hoac lién hé véi ching

téi qua dwong bwu dién theo dia chi:

ProcessMind B.V.

Willem Sandbergstraat 33
Deventer, Overijssel 7425RC
The Netherlands

Pién thoai: +3185 060 68 09

Email: privacy@processmind.com

16 BAN CO THE XEM XET, CAP NHAT HOAC XOA DU LIEU CHUNG TOI THU
THAP TU' BAN BANG CACH NAO?

Cdan c& vao luat hién hanh tai quéc gia cta ban, ban c6 thé cé quyén yéu
cau truy cap thong tin cd nhdn ching téi thu thap tir ban, yéu cau thong tin
chi tiét vé cdch ching téi x Iy thong tin do, yéu cau stra thong tin khong
chinh xdc hoac yéu cau xb6a thong tin. Ban cb thé gvi yéu cau bang cdach st
dung théng tin lién hé tai Muc 15 hoac, néu ban s dung Dich vu théng qua

mét td chirc, bang cdch lién hé vai té chire do, don vi chiu trdch nhiém vé
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thong tin c& nhdn ma té chire glvi 1€n Dich vyu. Chlng toi s& xem xét va x ly
moi yéu cau theo luat bao vé di lieu hién hanh.

Ban c6 thé thyc hién cdc quyén dwgc mé ta tai Muc 10 bang cdch truy cap

processmind.com/about/contact-us hoc gk email dén

privacy@processmind.com.
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