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Ngdy c6 hiéu Iyc: 23 thdng 10, 2026

Gioi thiéu

ProcessMind st dung cookie va cdc cdng nghé twong ty trén cdc trang web va dich vy cda ching téi dé ndng cao
trai nghiém cuda ban, tim hiéu cach st dung dich vu va diéu chinh quang cdo.

Viéc str dung cdc cdng nghé ndy gilp ching toi cai thién trang web va dich vy, giip ching dé s dung hon, dong thoi
phan phébi quang cdo nham muc tiéu trén cdc trang web, dich vu vda nén tang cta bén thi ba. Ban cb quyén kiém

sodt cdi dat cookie va c6 thé tay chinh tly chon cia minh bat cir IGc ndo.

Néu muébn thay dbi cai dat cookie trén ProcessMind, ban cé thé thyc hién bang cdch nhap vao Tay chon cookie
Tuy chon cookie

Cau héi thwong gap

Cookie la gi?

Cookie Ia cac tép van ban nhé duoc trinh duyét lwu trir, cho phép trang web nhan dién trinh duyét ctia ban. Cookie co
thé 1& cookie phién (bi xda khi ban dong trinh duyét) hodc cookie lau dai (dwoc lwu trir cho dén khi hét han hoac ban

x6a chdng), va c6 thé do ching téi thiét lap (cookie ctia bén thi nhat) hodc do bén th ba thiét lap.
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Ching t6i str dung nhirng cookie nao?
Chung téi str dung cookie phién va cookie 1au dadi. Ty theo muc dich s& dung, cookie cb thé 1a:

Thiét yéu — dwoc st dung dé tai trang hiéu qua va nhanh chéng, cung cép tinh nang bang cach phan phéi khéi lvgng
cdng viéc trén nhiéu may tinh, xac thyc ban, bdo dam két nbi an todn va ngdn chan viéc st dung gian lan tdi khoan
cta ban hoac phat hién hoat dong déc hai khdc trén trang web.

Cookie chirc ndng - cdc cookie ndy dwgc st dung dé ndng cao trai nghiém nguwoi diing va ghi nhé tly chon cta ban,
chéng han nhw tly chon ngén ngi, clng nhw cdc cookie can thiét dé phat ndi dung da phuwong tién hoac ty dong

dién biéu mau cho ban.

Phan tich/Hiéu suét - chang téi stir dung cdc cookie ndy dé dém sb nguei dung trén trang web, nhan dién ban khi ban
truy cap lai trang web va giup cai thién trai nghiém caa ban trén trang web dya trén cach ban s dung trang web.
Cdc cookie ndy clng giup ching téi hiéu hiéu qua hoat dong cta dich vu va cai thién dich vy bang cdch phat trién

cdc tinh ndng méi.
Nham muc tiéu va quang cdo — cdc cookie ndy dwoc sir dung dé ghi nhan hanh vi trec tuyén cia ban va c6 thé dugc
dung dé cung cap cho ban cdc wu ddi va dich vu ma ban cé thé quan tam.

Cookie cua bén thir ba la gi?

TOy thudc vao trang web hoac tén mién dat cookie, cookie dé Ia cookie clia “bén thi¥ nhat” hodc “bén thi ba”. Cookie
cta bén thir nhat do trang web mad ban tryc tiép truy cap thiét 1ap. Cookie ctia bén thé ba do cdc tén mién hoac

trang web ciia bén the ba thiét 1ap; cdc bén ndy cb thé dat cookie thong qua trang web ban truy cap, vi vay chang
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dwoc goi Ia “cookie cta bén thir ba”. Cac bén thir ba nay Id nhixng don vi khédng phai ProcessMind va cookie cta ho
c6 thé Ia cookie phién hoac cookie Iau dai.

Ching t6i st dung YouTube dé hién thj cdc video trén trang web cta minh.
Lam céach nao dé ngdn cookie?

Ban c6 thé rat lai sy déng y cho viéc st dung cookie hoac thay dbi cdi dat cookie cho trang web ndy bét c IGc ndo
b&ng cach nhip vao nat “Tay chon cookie” & dau trang ndy hodc ciu hinh cdi dat trinh duyét cda ban (vui long tham
khao chirc ndng tro gilp cda trinh duyét dé biét thém vé cach kiém sodt cookie). Néu trinh duyét cda ban gi tin hiéu

tir chéi Global Privacy Control (GPC), ProcessMind sé tu dong vé hiéu hda cookie phan tich va tiép thj, ddng thei Gp
dung tin hiéu ndy cho cac tuy chon dé Iwu clta ban; viéc do lvong trang an danh, khéng dung cookie dwgc mé ta
trong phan Cookie phan tich ctia Danh s@ch Cookie dudi ddy khéng phai Id hdnh vi bdn hodc chia sé di liéu va tin
hiéu ndy khong tat viec do lvong do.

e Cai dat cookie trong Firefox
e Cai dat cookie trong Chrome

e Cai dat cookie trong Safari

Chinh séch ndy c6 thé thay déi theo thoi gian; néu co bat ky thay déi trong yéu ndo, ching téi sé dang théng bdo
trén trang web. Ban co thé tim hiéu thém thong tin vé cookie tai www.allaboutcookies.org hoac lién hé véi ching toi

theo dia chi privacy@processmind.com hodc thédng qua trang lién hé.



https://globalprivacycontrol.org/
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/firefox2-plus.html
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/google-chrome.html
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/safari.html
http://www.allaboutcookies.org/
mailto:privacy@processmind.com
https://processmind.com/about/contact-us
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Danh sach Cookie

Cookie & mot mau dir lieu nho (tép v&n ban) ma trang web — khi dwgc ngudi dung truy cap — yéu cau trinh duyét
lwu trr trén thiét bj cia ban dé ghi nhé thdng tin vé ban, chang han nhu tay chon ngdn ngir hodc thong tin dang nhap.
Cdc cookie db do ching téi thiét 1ap va dwoc goi Id cookie clia bén thir nhat. Chang téi cling st dung cookie clia bén
thr ba — 1a cookie tir Mot tén mién khdc véi tén mién cia trang web ban dang truy cap — cho cdc hoat déng quang
cdo va tiép thi. Cu thé hon, chdng téi str dung cookie va cac cong nghé theo déi khndc cho nhirng muc dich sau:

Cookie thuwc sw can thiét

Cdc cookie ndy thiét yéu dé trang web hoat dong ding cdch va duoc ty dong bat trong hé théng ctia chang toi.
Théng thwong, ching dwoc kich hoat thong qua cdc twong tdc cia ban, chdng han nhw thiét 1ap tiy chon quyén
riéng tw, ddng nhap hoac dién biéu mau. Ban c6 thé diéu chinh cadi dat trinh duyét dé chan céc cookie ndy hodc nhan
thong bdo vé ching, nhng mét sé tinh ndng cua trang web cé thé khéng hoat dong chinh xéc néu thiéu ching. Mét
sb cookie ndy lwu md dinh danh cho phién ddng nhap caa ban; ching khéng dwoc st dung dé theo déi ban trén cac

trang web khac.



PROCESSMIND

Thoi han
Tén Cookie Nguéngéc Mbota Ndi dung hét han
Poi twong
JSON chwra
trang thai
déng y cho
trng danh
muc cookie
Lwu tly chon déng ¥ cookie ctia ban dé ghi  (thiét yéu,
nhé lwa chon cda ban gitra cAc lan truy phan tich, tiép
cookie_consent ProcessMind cap. thi, tay chon) 1 ndm
7 ngay
(hoac
cho dén
Xac thyc phién cta ban trong rng dung khi ban

ProcessMind. Chi duwgc thiét 1ap sau khiban Ma théng bdo  ddng
auth-token ProcessMind ddng nhap; HttpOnly va Secure. phién da ky xuét)
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Thoi han

Tén Cookie Nguéngéc Mbota Ndi dung hét han

Cdc gid tri tam thoi bao vé chuyén hwong

dang nhap khi ban ddng nhap bang nha

cung cap bén th ba. Chi dwgc thiét lap Cdc gid tri

trong qua trinh ban ddng nhap; HttpOnly state va nonce
auth-state / auth-nonce ProcessMind va Secure. ngau nhién 15 phat

Ghi nhé noi can dwa ban tré lai sau khi

dang nhap va, chi danh cho nhén vién hd

tro duoc uy quyén cla ProcessMind, cho URL va md
original-url / login-as- phép mao danh tam thoi dé khac phuc s  dinh danh nji
tenant-id [ login-as-user-id ProcessMind cé. HttpOnly va Secure. bd 15 phat

Ngl canh van hanh dwoc dung dé gan hoat

dong cua ban voéi tdi khoan cuaa ban trong
userid [ tenantid / nhat ky ProcessMind khi ban s dung ®ng  Mé dinh danh
organizationid ProcessMind dung. HttpOnly va Secure. noi bd 1 ndm
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Th&i han
Tén Cookie Nguéngéc Mbota Ndi dung hét han

Puoc thiét lap khi ban mé& mot trang ma

chang téi dang thir nghiém (vi du: trang

gi&i thiéu dung thi mién phi) va lwu phién

ban trang da hién thi cho ban, dé cac lan

truy cap sau tiép tuc hién thj cing phién

ban. Cookie ndy chi chira sé phién ban,

khéng c6 méa dinh danh, khéng dwgc dung

dé theo déi ban trén cdc trang web va Sé phién ban
processmind_trial_variant ~ ProcessMind khéng bao gi¢ dwgc chia sé. (1-4) 1nadm

Cookie phan tich

Cdc cookie ndy gilp ching téi hiéu cdch khdach truy cap s dung trang web bang cdch cung céap thong tin vé nhirng
trang dwoc truy cap nhiéu nhat va cdch ngudi dung diéu hwéng trén trang web. Thong tin ndy dwgc thu thap dwéi
dang tdng hop, gitp ching téi nGng cao hiéu suét cta trang web. Néu ban tw chébi cdc cookie ndy, chdng toi sé khéng
thé theo doi lwot truy cap cia ban hoac cai thién trai nghiém duyét web. Ban c6 thé quan Iy céc cookie tuy chon ndy

théng qua cai dat cookie.

Bén canh cdc dich vu ctia bén thr ba ndy, chdng téi do lwéng trang web cta minh bang mot hé théng cia bén th

nhéat chay trén co s& ha tang ProcessMind. Di¥ liéu khdng bao gié dwoc chia sé vai bén thir ba va hé théng hoat dong
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theo hai ché do:

e Luén hoat dong, khéng can sy déng y. Méi lvot xem trang, méi lan nhap vao I&i kéu goi hanh déng va méi lan
gui biéu mau déu dwgc ghi nhan ma khéng cé théng tin ndo nhan dién ban: dwéng dan trang (dé loai bé tham
s6 truy van), URL twong dwong bang tiéng Anh, gio truy cap (dé loai bé phat va gidy), thei gian trang duoc hién
thi cha dong (Iam tron dén 30 gidy, ghi nhan lai méi khi ban chuyén khéi trang hodc déng trang), trang ban truy
cap tiv do (chi tén mién va duong dan, khéng cé cum tir tim kiém), trang trwéc dé néu Id mét trong cdc trang
clia chlng t6i, cdc tham sé chién dich do ching toi ty thiét 1ap, ngdén ngir trang va ngdn ngtr ma trinh duyét
cla ban yéu cau, phién ban trang déa hién thj cho ban khi ching téi dang thir nghiém, viéc ban dang xem giao
dién s@ng hay téi, mwrc dé cudn trang, qubc gia mda CDN clia ching téi xac dinh, nhén va dich dén caa phan ta
dwoc nhap, vi tri cta I kéu goi hanh dong dwgc nhap, ho trinh duyét, ho hé diéu hanh, loai thiét bj, kich thuwec
man hinh va khung nhin, bé nhé thiét bi va sé lwgng CPU theo céc khoang phdn loai rong, loai va chét lwgng két
noi, cung dg léch mui gi¢ tinh theo gid nguyén. Mabi sw kién cdng c6 mét gid tri ngéu nhién duwoc tao cho trang
dang mé, ding dé nhém cdc sy kién caa riéng 1an tai trang dé va bj xéa khéi trinh duyét ctia ban khi ban déng
trang — gid tri ndy khéng bao gi¢ dwgc lvu trong cookie hoac bd nhe trinh duyét, khdng bao gié dwoc str dung
lai v& khéng thé lién két hai lan tai trang — cung véi s6 1an ban chuyén khai rdi quay lai trang dé trong lan tai.
Cdc sv kién nay khéng chira mdé dinh danh cta ban va khéng cé cookie, thoi gian dwoc [adm tron dén gio, nén
khong thé lién két véi ban. Ban sao dwoc lwu trir cd thém mot ghi chi do mdy chi ctia ching téi bé sung —
trinh duyét c6 ddng nhap vdo trng dung ProcessMind hay khéng, chi ld cé hoac khéng, khéng bao gio I ma
dinh danh — dé ngui diing quay lai khéng bj tinh vao sé liéu chuyén déi dang ky. Bac tinh ndy ciing cé nghia
I& chlng téi khdng thé truy xuat cdc dong di liéu cd ngudn gbce tir ban: ching téi khong thé thye hién yéu cau
truy cap, chinh stra hodc xéa cdc ban ghi do lwéng trang web “cta ban” & cap tirng dong. Thay vao do, cdc



PROCESSMIND

quy dinh ép dung dwoc néu trong Chinh sdch Quyén riéng_tw cta ching téi — “Cdch chang téi do lwéng trang
web clia minh” tai muc 5 va muc vé quyén tiép theo.

e Khicé swdong y cho phén tich. CAc sv kién twong ty s& c6 thém ma dinh danh ngau nhién trong cookie
website userid bé&n dudi va thai gian chinh xdc. Nhé dé, ching téi céd thé dém sé khéch truy cap duy nhét, biét
lwot truy cap bat dau va két thic & trang ndo, ciing nhw theo déi hanh trinh tw trang dich cla chién dich dén
dang ky. Néu ban da dang nhap vao rng dung ProcessMind va cdi dat do tir xa cda té chirc ban thudc vé cho
phép, cac sy kién dé cling dwoc gan vai tai khoan cia ban dé ching téi co thé biét nhivng trang ndo duwoc truy

cap trwéc khi dang ky. Bay 1a lwa chon riéng biét véi biéu ng® ndy va dwoc Mo ta trong Chinh sdch Quyén

riéng_tw caa chdng toi.

Néu trinh duyét cta ban gi tin hiéu tv chdi Global Privacy Control, phan di liéu dwa trén ma dinh danh sé khéng
dwoc ghi nhan: cookie website userid khdng duwoc thiét lap, cdc danh muc phan tich va tiép thi van bi tét, va tay chon
da lwu cua ban duwgc cap nhat cho phu hop. Cac sv kién khéng can sy déng y khéng bi anh hwéng — chidng khéng
chira mé dinh danh cda ban, khéng cé cookie va thei gian dwoc lam tron dén gid; viec doc div liéu tdng hop khéng
phai I& hanh vi ban di liéu hay theo déi xuyén trang web, vi vay lwot xem trang, lwot nhap va lan givi biéu mau van

tiép tuc dwoc ghi nhan an danh.


https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
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Tén Cookie

_ga

_ga_TRT89GTFVH

_clck

Nguén géc

Google
Analytics

Google
Analytics

Microsoft

Clarity

M6 ta

Puoc st dung dé phan biét nguei dung duy
nhéat bang cdch gdn mét sé dwoc tao ngau
nhién Idm ma dinh danh may khéch. Giup
phdn tich cach khéch truy cap twong tac voi

trang web.

Pugc Google Analytics 4 st dung dé duy tri
trang thdi phién va theo déi twong tac cua
ngwoi dung trén cac trang.

Lwu méa nguwoi dung Clarity va tay chon, duy
nhat cho trang web dé. Giup ching téi hiéu
hanh vi ngudi ding théng qua ban dé nhiét

va ban ghi phién.

No6i dung

M@ khach hang (vi du:

GALLXXXXXXXXXX.timestamp)

D@ liéu phién bao gém déu
thoi gian va chi sé twong
tac

M& nguwdi dung va cadi dat

Thei
han
hét

han

nam
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Tén Cookie

_clsk

Nguén géc

Microsoft
Clarity

Mo ta No6i dung

Két ndi nhiéu lwgt xem trang ctia mot nguoi
dung thadnh mgt ban ghi phién Clarity duy
nhéat. Chira dau thoi gian va sé luvgt xem M@ phién va di liéu twong

trang. tac

Thei
han
hét

han

ngay
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Tén Cookie

website_userid

Nguén géc

ProcessMind

M6 ta

M@ dinh danh dwgc tao ngau nhién, lién két
cdc trang ma mot khdch truy cap xem
thanh mot hanh trinh duy nhat. Chi duwoc
thiét 1ap khi cookie phan tich dwoc chap
nhan; cac sy kién dwoc giri ma khéng co
ma ndy khéng chira mé dinh danh cua ban
(chi cé gié tri ngau nhién cta 1an tai trang
dang mé, khéng dwoc lwu trong trinh duyét
va khéng lién két cac 1an tai trang véi nhau).
Puoc str dung dé cai thién hiéu biét cta
chang t6i vé cdch khéch truy cap s dung
trang web va, déi vai khéch truy cap da
dang nhap thuéc té chirc cho phép do tir xa,
dé gén hanh trinh véi tai khoan cia ho. D

lieu nay chi dwoc lwu trir trén may cha

No6i dung

UUID (vi du: alb2c3d4-e5f6-
4a7b-8c9d-0elf2a3b4c5d)

Thei
han
hét

han

1
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Thoi
han
hét
Tén Cookie Nguéngéc Mbta Noi dung han
ProcessMind va khéng bao gi¢ dwoc chia sé
v&i bén thi ba.

Cookie tiép thi

Cdc cookie ndy dwoc sir dung dé theo déi khdch truy cap trén cdc trang web va hién thi quang cdo phi hgp. Chiang

gilp do lwéng hiéu qua cta cdc chién dich quang cdo va gigi han sé 1an ban nhin thdy mot quang cdo.

Thi han
Tén Cookie Nguén géc Mé ta Ndi dung hét han
Pugc Google Ads st dung dé do lwong hiéu qua
quang cdo va chuyén déi. Lwvu ma dinh danh
_gcl_au Google Ads  duy nhét dé theo d&i chuyén déi. M& theo d&i chuyén déi 90 ngay

Cookie ma@ dinh danh trinh duyét dwoc sir dung
dé nhan dién duy nhét cdc thiét bj truy cap
LinkedIn. bwoc sir dung cho muc dich theo doi Ma& dinh danh trinh duyét

bcookie LinkedIn va quang cdo. duy nhat 1ndm
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Tén Cookie Nguén géc M6 ta Ndi dung

Lwu sy dong y cua khdch vé viéc sir dung cookie Déau thai gian va trang

li_gc LinkedIn cho cdc muc dich khéng thiét yéu. thai déng y

Pugc st dung dé dinh tuyén va tbi wu hda viéc
lwa chon trung tadm dir liéu dya trén hiéu suéat Théng tin dinh tuyén

lidc LinkedIn mang. Péng thai hd tro theo doi. trung tdm di liéu

Pugc st dung dé kiém tra xem trinh duyét cta
DoubleClick nguwdi ding c6 hoé trg cookie hay khéng. Bay la

test_cookie (Google) cookie kiém tra tam thoi. "CheckForPermission”

Cookie chirc nang

Thoi han
hét han

6 thang

1 ngay

Phién

Cdc cookie ndy cho phép trang web cung cép chirc néing dwoc cai thién va tinh ndng cd nhén héa. Chiang cbé thé do

ching téi hodc nha cung cap bén thir ba cung cap dich vu cho trang web thiét 1ap. Néu ban chon khéng bat céc

cookie ndy, mét sb dich vu cé thé khéng hoat déng nhw dy kién.

Hién tai, ching t6i khong s dung cookie chirc n&ing ndo ngodi nhirng cookie dwoc phdn loai Ia thuwe sy can thiét.
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Cac hinh thire lwu trir khac cua trinh duyét

Ngodi cookie, ching téi s dung bd nhé trinh duyét (localStorage va sessionStorage) cho céc muc dich chire naing
— vi du: ghi nhé Iva chon cookie, tiy chon giao dién va ngdn ngir cua ban, cing nhw lvu b nhé dém gid. Néu ban
chap nhan cookie phan tich, ching téi ctng lvu bd nhé dém québc gia mda CDN cla ching téi xdc dinh vé ma dinh
danh ngéu nhién dwgc mo ta & trén. Khi tinh ndng gidm sat 16i hoat déng, Sentry c6 thé lwu trang théi phién trong
trinh duyét ctia ban dé ching téi bdo cdo va gé& 16i. Néu khong cé sy déng ¥ cho phan tich, viéc do lwéng trang duoc
mo ta trong phan Cookie phdn tich khéng ghi béat ky div liéu ndo vao trinh duyét cta ban: khong lwu maé dinh danh
cta ban trong cookie hoac bd nhé trinh duyét — chi cd gid tri trong bd nhé tam thoi cho trang dang mé, bi loai bé khi
doéng trang — nhé doé cdc sy kién ndy khéng thé lién két véi nhau gitka cdc trang. Bd nhé ndy khéng dwoc st dung
cho quang cdo vda cdc muc lién quan dén theo déi sé bj x6a khi ban tir chdi cdc danh muc cookie twong tng.

Théng béo vé Cookie cua bén thir ba

Mot sb cookie duwoc liet ké & trén do cdc dich vu bén thi ba (Google, Microsoft, LinkedIn) thiét lap va duoc dat trén
cAc tén mién twong rng cta ho. Cac cookie cta bén thé ba ndy chju sy diéu chinh cta chinh sGch quyén riéng tw

cuta céc dich vu dé:

e Google Analytics va Google Ads: Chinh sdch Quyeén riéng tw cia Google

e Microsoft Clarity: Tuyén b vé Quyeén riéng tv cta Microsoft

¢ LinkedIn: Chinh sdch Cookie cua LinkedIn

¢ YouTube: khi ban chon phat video dwoc nhdng, YouTube c6 thé dat cookie trén cdac tén mién youtube.com

(Chinh sadch Quyén riéng tw cia Google).



https://policies.google.com/privacy
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://policies.google.com/privacy
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e Paddle: cdac tap Iénh thanh todn cua Paddle dwgc tai trong ’ng dung khi ban mé trang thanh todn. Paddle c6
thé dat cookie trén cdac tén mién paddle.com dé xi Iy vé bdo mat khoan thanh toan (Chinh séch Quyén riéng
tw cta Paddle).

 Paddle Retain (ProfitWell): trang web khéng tai Paddle Retain trén cdc trang gid. Paddle c6 thé tai dich vu gitr

chan khdch hang trong quy trinh thanh todn trong ng dung va cé thé dat cookie trén cdc tén mién

profitwell.com (Chinh séch Quyén riéng_ tw caa Paddle).

e Calendly: khi ban chon mé lich dat hen, tién ich dwoc tai tir calendly.com va Calendly co thé dat cookie trén

cdc tén mién cta minh (Chinh sdch Quyén riéng tw cta Calendly).

Cdc thé bb sung cua bén thi ba dwoc quan Iy thong qua Google Tag Manager chi dwoc tai sau khi dé cap sy déng y
cho danh muc twong &ng.

Khi ban tir chéi cookie tiép thi hodc phdn tich théng qua biéu ngi xin sy déng y cta chadng t6i, chling téi cap nhat
Google Consent Mode dé ngdn cdc dich vu nay thiét lap cookie ma&i. Tuy nhién, cookie hién cd cia bén thi ba trén
céc tén mién khdc chi cé thé dugc x6a bang cdch x6a cookie trinh duyét hodc thong qua co ché tir chéi riéng cia

cdac dich vu dé.
Tép nhat ky va Web Beacon

Web beacon (con goi la pixel hodc GIF trong suét) la cac tép hinh anh nhé duoc dat trén trang web hoéc trong thu dé
ghi nhan viéc ngi dung dé& duwoc truy cap — vi du: mét trang dé dwgc xem, mét thw dé dwoc mé hoac mét lién két dé
dwoc nhap. Khi ching toi st dung web beacon cia bén thir ba, ching chi duoc tai sau khi dé cap sy dong y cho

danh muc twong ng, nhw Mo ta & trén.


https://www.paddle.com/legal/privacy
https://www.paddle.com/legal/privacy
https://www.paddle.com/legal/privacy
https://calendly.com/privacy
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Email cia chiang t6éi ¢6 chira pixel theo déi. Cac email ching t6i gii — thw dich vy va théng bdo (tai khoan, bdo mat,
thanh todn, mrc si dung, lwgt nhac tén va ban téng hop), cing thuw tiép thi — co chira pixel theo déi vé hinh va céc
lién két duoc viét lai, dé chang téi co thé ghi nhan liéu thw dé duwoc mé hay chwa (1An mé dau tién) va lién két ndo
dwoc nhap dau tién. Viéc do lwong ndy khéng sir dung cookie va khéng chiu sy diéu chinh ctia cdc danh muc déng y

cookie — biéu ngl ty chon khéng thé tat tinh ndng ndy. Muc 5 trong Chinh sdch Quyén riéng_tw cta chdng téi mo ta

nhirng gi chdng t6i ghi nhan, Iy do ghi nhan va cdch phan déi. Ching téi cing nhan dwoc cdc sy kién gl thanh céng,
thw bi tra lai va khiéu nai tr nhd cung céap email; cdc sy kién dé dwoc sir dung dé bao dam thw cé thé dwoc gl va
thec hién yéu cau hay dang ky, dong thoi duoc lwu gile trong khodng théi gian néu tai muc 7 cta Chinh séch Quyén

riéng tw.

Chung téi clng ty dong thu thap mét s6 théng tin va lwu trir thong tin dé trong cdc tép nhat ky. DAy cha yéu la di liéu
st dung &n danh, chang han nhw loai trinh duyét, nha cung cép dich vu internet, di liéu ludng nhap chudt, hé diéu
hanh va dau thei gian. Chang téi st dung thong tin ndy dé van hanh va bado mat trang web, dich vy, tim hiéu céach
chung dwoc s dung va cai thién ching. Cach chdng téi x& ly dir liéu cd nhan thu thap théng qua cdc nhat ky nay

dwoc mo ta trong Chinh sdch Quyeén riéng tw ctia chdng toi.

Viéc do lvdng trang web cia ching toi Id mét phan cia cdc nhat ky dé va hoat dong nhw mé ta & trén trong phan
Cookie phan tich: lwgt xem trang, 161 kéu goi hanh dong va lan givi biéu mau ma ching téi ghi nhan khi chwa co sy
déng y khéng chira ma dinh danh cia ban va thei gian dwoc 1am tron dén gid; chi khi co sy déng ¥ cho phén tich thi
ma& dinh danh ngéu nhién ma&i dwoc thém vao, bién cdc sy kieén dé thanh hanh trinh cta khéch truy cap. Nhat ky truy
cap mady cha dwoc lwu gitr vi muc dich bao mat va van hanh Ia riéng biét, dwoc lwu gilr trong thoi han quy dinh tai
muc 7 cta Chinh s@ch Quyén riéng tw va khéng dugc sir dung cho tiép thi.
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Lién hé véi chiing toi

Néu ban c6 cdu héi vé chinh sdch ndy hoac viéc chdng téi str dung cookie, hdy lién hé véi chdng tbi theo dia chi
privacy@processmind.com hoac gwi thw dén ProcessMind B.V., Willem Sandbergstraat 33, 7425RC Deventer, The

Netherlands.
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