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1. Girig

ProcessMind B.V. (“biz," “bize,” “bizim”) Frankfurt, Almanya konumunda
bulunan Amazon Web Services (AWS) altyapisinda barindirilan Hizmet
Olarak Yaziim (SaaS) ¢ézamleri sunar. Bu Barindirma Politikasi,
musterilerimize yénelik taahhutlerimizi ve barindirma ortamimizin
guvenilirligini, gavenligini ve uyumlulugunu saglamak tzere faaliyet

gosterdigimiz standartlar agiklar.
2. Barindirma Altyapisi

Saas ¢dézumlerimiz, Amazon Web Services tarafindan saglanan guglg,
olceklenebilir ve guvenli altyapidan yararlanilarak AWS Gzerinde barindirilir.
Hizmetlerimiz igin birincil veri merkezi konumu Frankfurt, Almanya’dadir; bu

sayede verileriniz Avrupa Birligi (AB) icinde saklanir.
3. Veri Guvenligi

Musterilerimizin verilerinin gtvenligini ve butinltgunu korumaya kararlyiz.
AWS, asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere kapsamli bir

guvenlik hizmetleri paketiyle yuksek dlizeyde guvenli bir ortam saglar:

¢ Fiziksel Gluivenlik: AWS veri merkezleri, yetkisiz erigsimi édnlemek igin
kapsamli fiziksel guvenlik dnlemleriyle korunur.

e Ag Guvenligi: Guvenlik duvarlari, ag izleme ve sifreli iletisimler,
aktarim sirasinda ve beklemede olan verileri korur.

o Erigim Kontrolleri: Yalnizca yetkili personelin musteri verilerine
erisebilmesini saglamak Uzere siki erigim kontrolleri ve kimlik

dogrulama mekanizmalari uygulanir.
4. Veri Gizliligi

Gizliliginiz bizim icin énemlidir. Genel Veri Koruma Tuzagu (GDPR) danhil

olmak Uzere ilgili tm veri koruma mevzuatina uyariz. Kigisel verilerinizi nasil



PROCESSMIND

isledigimiz hakkinda daha fazla bilgi igin lGtfen Gizlilik Politikamiza

basvurun.
5. Hizmet Kullanilabilirligi

Uretim ortamini yedeklilik, izlieme, kontrollt strimler ve operasyonel
mudahale prosedurleri araciligiyla yuksek kullanilabilirlik saglayacak
sekilde tasarlariz. Bu Barindirma Politikasi bilgilendirme amaglidir ve tek

basina sézlesmesel calisma suresi taahhudtleri olusturmaz.

ProcessMind guncel durumu, ¢alisma suresi yuzdelerini ve yanit suresi

gegmigini processmind.com/status adresinde yayimlar. Durum sayfasi

uygulamanin frontend’inden ayri olarak barindirilir; canl durum verileri
API'miz tarafindan sunulur. Bu nedenle bir API olayi sirasinda sayfanin
kendisi erigilebilir olmaya devam eder, ancak sinirli durum bilgisi

gosterebilir. Calisma suresinin nasil 6lgulddgu igin Hizmet Seviyesi

Sézlesmesi'ne bakin.

Sézlesmesel kullanilabilirlik taahhutleri, olaylara mudahale hedefleri, hizmet

kredileri ve destek kosullari Hizmet Seviyesi S6zlesmesinde agiklanmistir.

6. Yedekleme ve Felaket Kurtarma

o Yedeklemeler: Uretim musteri verilerinin otomatik yedeklemeleri en
az gunluk olarak ¢alistirilir ve AWS boélgesi iginde dayanikh bigcimde
saklanir; yedeklemeler su anda ikinci bir bdlgeye
cogaltiimamaktadir.

¢ Felaket Kurtarma: Kurtarma onlemleri ve 6ncelikleri, Felaket

Kurtarma, is Surekliligi ve Olaylara Mudahale 6zetinde agiklanmustir.
7. Uyumluluk
ProcessMind, agsagidaki sertifikalara sahip AWS altyapisinda barindirihr:

¢ 1SO 27001: Bilgi GUvenligi Yonetimi

e 1SO 27017: Buluta Ozgu Kontroller

e IS0 27018: Bulutta Kigisel Verilerin Korunmasi

e SOC 1, SOC 2, SOC 3: Hizmet Kurulusu Kontrolleri


https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
https://processmind.com/status
https://processmind.com/about/terms-and-policies/service-level-agreement
https://processmind.com/about/terms-and-policies/service-level-agreement
https://processmind.com/about/terms-and-policies/service-level-agreement
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Bu sertifikalar, ProcessMind’in faaliyet gésterdigi AWS altyapisi igin
gecerlidir. ProcessMind, AWS tarafindan ydnetilen hizmetleri kullanmasi
aracihgiyla bu kontrolleri devralir. ProcessMind, kendi ISO 27001
sertifikasyonu ve SOC 2 Type Il tasdik raporu igin sertifikasyon yolunu

secmistir; resmi sUre¢ henuz baslamamistir.

ProcessMind, veri koruma ve gizlilik bakimindan Genel Veri Koruma
TUzUgu'ne (GDPR) uyar. ProcessMind’in kendi teknik ve organizasyonel

guvenlik 6nlemlerinin ayrintilari igin Guvenlik Onlemleri belgesine bakin.

8. Musteri Sorumluluklari

Musteriler, hesap kimlik bilgilerinin guvenligini korumaktan ve hesaplari
kullanilarak gergeklestirilen eylemlerden sorumludur. MUsteriler sunlari
yapmalidir:

e Hesaplariigin gugld ve benzersiz parolalar kullanin.
e Mevcut oldugu durumlarda ¢ok faktérli kimlik dogrulamayi (MFA)
kullanin.
e Erisim izinlerini dtzenli olarak guncelleyin ve gbzden gegirin.
e SuUpheli faaliyetleri veya guvenlik inlallerini derhal destek ekibimize
bildirin.
9. Barindirma Politikasinda Degisiklikler

Uygulamalarnimizdaki veya yasal gerekliliklerdeki degisiklikleri yansitmak
amaciyla bu Barindirma Politikasini zaman zaman guncelleyebiliriz. Onemli
degisiklikleri mUsterilere web sitemiz veya dogrudan iletigim yoluyla

bildirecegiz.
ilgili Politikalar

Destek taleplerinin alinmasi, taleplerin 6nceliklendiriimesi ve sézlegsmesel

taahhutler icin Hizmet Seviyesi S6zlegmesine bakin.
iletisim Bilgileri
Bu Barindirma Politikasiyla ilgili sorulariniz veya endigeleriniz igin lUtfen

asagidaki adresten bizimle iletisime gegin:


https://processmind.com/about/terms-and-policies/security-measures
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ProcessMind B.V.

Willem Sandbergstraat 33,
7425RC, Deventer,

The Netherlands

Telefon: +31 85 060 68 09

E-posta: support@processmind.com

Hizmetlerimizi kullanarak bu Barindirma Politikasini okudugunuzu kabul
edersiniz. Bu belge bilgilendirme amaclidir ve Musteri Sé6zlesmesi, Veri
isleme Eki, Hizmet Seviyesi S6zlegsmesi ve GUvenlik Onlemlerinde
belirtilenlerin 6tesinde s6zlesmesel taahhut olugturmaz.


mailto:support@processmind.com

