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Yararltk tarihi: 14 Eylal 2026
1. Girig

Yazihm drdnlerimizi ve hizmetlerimizi sectiginiz icin tesekkur ederiz. En iyi
kullanici deneyimini ve mugteri memnuniyetini saglamaya ¢alisiyoruz.
Ancak bir satin alimi iptal etmeniz veya iade talep etmeniz gereken
durumlar olabilecedini anliyoruz. Bu iade ve iptal Politikasi, bu tar

durumlara iligkin yénergeleri ve prosedurleri agiklar.
2. iptal Politikasi
2.1. Abonelik Tabanl Uriinler/Hizmetler

Abonelik esasli hizmetler i¢in aboneliginizi istediginiz zaman iptal
edebilirsiniz. Aylik aboneliklerde, mevcut faturalandirma déneminin sonuna
kadar Uran veya hizmete erigiminiz devam eder ve baska bir Gcret
tahakkuk ettiriimez. On iki (12) ay veya daha uzun sureli pesin édenmig
aboneliklerde iptal, o sirada gegerli abonelik stresinin sonunda ydrarltge
girer ve pesin 6denmig Ucretler, on dért (14) gunluk iade suresi (Madde
3.1(a)) icinde veya bu politika ya da Musteri Sézlegsmesi acikga aksini
ongérmedikge iade edilmez. Aboneliginizi iptal etmek igin lGtfen hesap
ayarlarinizda saglanan talimatlari izleyin veya musteri destek ekibimizle

iletigsime gegin.

3. iade Politikasi

3.1.iade Uygunlugu

Asagidaki durumlarda iade sunuyoruz:

a) 14 Gunluk iade Suresi: MUsteri Sézlegsmesi'nin 9.3. Maddesi (iade
Politikasi) uyarinca, bir Hizmet igin verdiginiz ilk Siparisten itibaren on dért
(14) gun igcinde, herhangi bir neden géstererek veya neden géstermeksizin
iptal edebilir ve tam iade alabilirsiniz.
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b) Yetkisiz Ucretler: Web sitemiz tizerinden yapilan bir satin alma
sonucunda kredi/banka kartinizda yetkisiz Ucretler fark ederseniz.
Dogrulama sonrasinda tam iade uygulanabilir.

c¢) Teknik Sorunlar: Bir teknik sorun veya uyumluluk problemi, etkilenen
Hizmeti kullanmanizi esasli élgtde engeller ve destek ekibimiz, sorunu
bildirdiginiz tarihten itibaren otuz (30) gun icinde sorunu ¢cézemedigi (veya
makul bir gecici ¢6zim sunamadigi) takdirde, dogrulama sonrasinda

orantili iade uygulanir.

d) Diger durumlar: Yukaridaki durumlarin diginda, érnedin Hizmet
beklentilerinizi kargilamadidi igin iade alma hakkiniz oldugunu
dusunuayorsaniz, bizimle iletisime gegin ve ne oldugunu bildirin. Her talebi
ayri ayri inceler ve iade, kredi veya baska bir ¢ézim sunabiliriz. Bu paragraf
kapsaminda yapilacak herhangi bir iade, takdirimize bagh bir iyi niyet

uygulamasidir.

Orantili iade, kullanilmamig abonelik stresi veya hizmet kismina gére
hesaplanan kismi iadeyi ifade eder. iade tutari, hizmetin kullanildi§i strenin

degerinin 6denen toplam maliyetten ¢ikariimasiyla belirlenir.

Ornek: 12 aylik bir abonelik igin 100 € 6dediyseniz ancak dodrulanmis bir
teknik sorun nedeniyle 3 ay sonra iptal ederseniz, orantili iade

kullaniimayan kismi, yani kalan 9 ay icin 75 €'yu iade eder.
3.2.istisnalar
Asagidaki durumlar iadeye uygun degildir:

a) iade Siuresinden Sonra Fikir Degisikligi: On dort (14) gunluk iade
suresinden sonra yazilimimizi veya hizmetlerimizi artik kullanmak
istemediginize karar verirseniz ve bunlar amaclandigi sekilde ¢aligiyorsa
(Madde 3.1(d) kapsaminda aksini kabul ettigimiz durumlar haric). Buna,
iptal sonrasinda pesgin 6denmis abonelikte kalan kullanilmamig sure de
dahildir.

b) Ugiincii Taraf Uriinleri/Hizmetleri: Uclncu taraf saglayicilar tarafindan

sunulan Grdn veya hizmetler, platformumuz Gzerinden satilsalar dahi,
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iadeye uygun degildir. Latfen ilgili saglayicilarin iade politikalarina

basvurun.
3.3. iade Sureci
lade talep etmek icin lUtfen asadidaki adimlari izleyin:

a) Miisteri Destegiyle iletisime Gegme: Siparig numarasi ve iade nedeniniz
de dahil olmak Gzere satin alma igleminizle ilgili bilgileri saglayarak musteri
destek ekibimize bir iade talebi génderin.

b) Degerlendirme: Destek ekibimiz talebinizi Madde 3.1'de belirtilen
uygunluk kriterlerine gére degerlendirecektir.

c) iade Karari: Talebiniz uygunluk kriterlerini kargiliyorsa, iadeyi gereksiz
gecikme olmaksizin ve yasal cayma hakkini kullanan bir tiketici olmaniz
halinde, cayma bildiriminde bulundugunuz tarihten itibaren en ge¢ on doért
(14) takvim gunu icinde baslatacagiz. iadeler, ilk 6deme icin kullandiginiz
6deme ydntemine yapillir ve finans kurulugunuza bagl olarak hesabinizda

goérunmesi ek sure alabilir.

d) Onaylanan iadenin etkisi: iadeler, destek ekibimizle iletisime
gecmenizden sonra manuel olarak igleme alinir. Tam 14 gunltk iade igin
iadeyi onaylarsak, etkilenen aboneligi iptal ederiz ve etkilenen Hizmete
erisim sona erer. Orantili iadeyi onaylarsak, iade onaylandiginda sizinle
mutabik kaldigimiz sekilde etkilenen aboneligi veya koltuklari ayarlariz ya
da iptal ederiz. MUsteri Verileri, MUgteri Sézlesmesi'nin 11.4. Maddesi (Fesih
Etkisi) ve veri silme politikamiz uyarinca saklanir ve silinir. Ayrica

privacy@processmind.com adresinden bizimle iletisime gegerek

verilerinizin derhal silinmesini talep edebilirsiniz.

3.4. Kanuni Haklar. TUketiciyseniz, bu politika, ikamet ettiginiz Glkenin
tuketici mevzuati kapsaminda mesafeli sézlegsmeler icin cayma hakki da
dahil olmak Gzere sahip olabileceginiz zorunlu kanuni haklari sinirlamaz. Bu
haklarin gegerli oldugu durumlarda, bu politikaya gére édnceliklidir. Bir
sikayeti co6zUme kavusturamazsak, yerel tuketiciyi korumna makaminizia

veya Ulkeniz i¢in Avrupa Tuketici Merkeziyle de iletisime gegebilirsiniz.
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3.5. Tuketicinin Cayma Hakki (AB/AEA/BK). TUketiciyseniz ve satin alma
isleminizi mesafeli olarak (érnedin gevrim ici) gerceklestirdiyseniz,
sézlegsmenin kurulmasindan itibaren on dért (14) gun iginde, herhangi bir
neden gdstermeksizin, bize agik bir bildirimde bulunarak (6rnegin

support@processmind.com adresine e-posta géndererek) sézlesmeden

cayabilirsiniz. Asagidaki drnek cayma formunu kullanabilirsiniz, ancak bunu
kullanmaniz zorunlu degildir. Cayma bildiriminizden haberdar oldugumuz
gunden itibaren gereksiz gecikme olmaksizin ve en geg on dért (14) gun
icinde, ilk iglemde kullandiginiz 6deme ydntemini kullanarak sizden alinan
ddemeleri geri 6deyecegiz. Bu hikim, Madde 3.1(a)'da yer alan daha
elverigli on dért (14) gunluk iade hakkini etkilemez.

Ornek cayma formu

ProcessMind B.V., Willem Sandbergstraat 33, 7425RC Deventer, The

Netherlands, support@processmind.com adresine:

Asagidaki hizmete iligkin sézlesmemden/sézlesmemizden

caydigimi/caydigimizi bildiririm/bildiririz: [hizmet]
Siparig tarihi: [tarih]

Tuketicinin/tuketicilerin ad: [ad]
Tuketicinin/tuketicilerin adresi: [adres]

TUketicinin/tuketicilerin imzasi (yalnizca bu form kagit Gzerinde
goénderiliyorsa): [imzal]

Tarih: [tarih]
4. Politika Glincellemeleri

Bu iade ve iptal Politikasi, MUsteri Sézlegsmesi uyarinca zaman zaman
guncellenebilir. En guncel sirum web sitemizde yayimlanir ve esasl
degisiklikler icin MUsteri Sézlesmesi'nin gerektirdigi énceden bildirim yapihr
(bkz. Madde 19.7, Bu Sézlesmede Degisiklikler).

Bu politikayla ilgili sorulariniz veya endigeleriniz igin lUtfen

support@processmind.com adresinden musteri destek ekibimizle iletisime
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gegin.



