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Giris

ProcessMind B.V. ("biz’, "bize" veya "bizim"), bu gizlilik bildiriminde,
hizmetlerimizi ("Hizmetler") kullandiginizda, érnegin agagidaki durumilarda,
bilgilerinizi nasil ve neden toplayabilecedimizi, saklayabilecedimizi,
kullanabilecegimizi ve/veya paylagabilecedimizi (‘igleyebilecegimizi’)
aclklamaktadir:

e Web sitemizi https://processmind.com veya bu gizlilik bildirimine

baglanti veren bize ait herhangi bir web sitesini ya da hizmeti ziyaret
ettiginizde,

e Herhangi bir satig, pazarlama veya etkinlik dahil olmak Uzere, ilgili
diger sekillerde bizimle etkilegim kurdugunuzda.

Sorulariniz veya endiseleriniz mi var? Bu gizlilik bildirimini okumak, gizlilik
haklarinizi ve segeneklerinizi anlamaniza yardimci olacaktir. Politikalarimizi
ve uygulamalarimizi kabul etmiyorsaniz IGtfen Hizmetlerimizi kullanmayin.

Hala sorulariniz veya endisgeleriniz varsa privacy@processmind.com

adresinden bizimle iletisime gecgin.

Kurulugsunuz adina igledigimiz veriler. Hizmetleri bir kurulus araciligiyla
kullaniyorsaniz — érnegin bir ProcessMind musterisinin ¢aligani, yuklenicisi
veya davetli kullanicisi olarak — bu kurulus, Hizmetlere sundugu kisisel
bilgilerden sorumludur ve ProcessMind bu bilgileri, Data Processing

Addendum kapsaminda bir veri igleyen (veya alt veri igleyen) olarak
kurulusun belgelenmis talimatlari dogrultusunda isler. Bu bilgilerle ilgili
sorulariniz veya talepleriniz varsa lUtfen size erigsim saglayan kurulusla
iletisime gecin; ayrica bizimle de iletisime gegebilirsiniz ve talebinizi s6z
konusu kuruluga ydénlendiririz.

TEMEL NOKTALARIN OZETi
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Hangi kisisel bilgileri isliyoruz? Hizmetlerimizi ziyaret ettiginizde,
kullandiginizda veya Hizmetlerimizde gezindiginizde; bizimle ve Hizmetlerle
nasil etkilesim kurdugunuza, yaptiginiz segimlere ve kullandiginiz trin ve

Ozelliklere bagli olarak kisisel bilgileri isleyebiliriz. bize acikladiginiz kigisel

bilgiler hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Herhangi bir hassas kisisel bilgiyi isliyor muyuz? Hassas kisisel bilgileri

islemiyoruz.

Uglincii taraflardan herhangi bir bilgi topluyor muyuz? Evet — 6rnegin
Microsoft Entra ID, Google veya LinkedIn ile giris yaptiginizda bu
saglayicidan temel profil bilgileri aliriz ve Hizmetlerin diger kullanicilari sizin
hakkinizda bilgi saglayabilir (6rnegin sizi bir calisma alanina davet
ettiklerinde veya olusturduklari igerikte sizden bahsettiklerinde). Ayrica sizin
veya kurulusunuzun yaptidi bir taleple baglantili olarak bir is ortagindan

veya hizmet saglayicidan ticari iletisim bilgilerinizi alabiliriz.

Bilgilerinizi nasil igliyoruz? Bilgilerinizi Hizmetlerimizi sunmak, gelistirmek ve
ydénetmek, sizinle iletisim kurmak, guvenlik ve dolandiriciliyi 6nleme
amaciyla ve hukuka uymak igin igleriz. Ayrica hizmet saglayicilari kullaniriz
(6rnegin barindirma, édemeler, hata izleme ve analiz icin) ve onay
verdiginizde veya baska bir hukuki dayanagimiz oldugunda reklamlarimizi
6lgmek ve gelistirmek igin bu hizmetlerden elde edilen bilgileri kullaniriz.
Bilgilerinizi yalnizca gecerli bir hukuki dayanakla ve gerekli oldugunda
onayinizla igleriz. Bilgilerinizi nasil isledigimiz hakkinda daha fazla bilgi

edinin.

Kigisel bilgileri hangi durumlarda ve hangi taraflarla paylasiyoruz?
Bilgileri belirli durumlarda ve belirli tglncu taraflarla paylasabiliriz. Kigisel

bilgilerinizi ne zaman ve kimlerle paylastigimiz hakkinda daha fazla bilgi

edinin.

Bilgilerinizi nasil glivende tutuyoruz? Kisisel bilgilerinizi korumak igin
kurumsal ve teknik streg ve prosedurler uygulamaktayiz. Ancak internet
Uzerinden yapilan higbir elektronik aktarimin veya bilgi depolama
teknolojisinin %100 guvenli oldugu garanti edilemez; bu nedenle bilgisayar
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korsanlarinin, siber suglularin veya diger yetkisiz Gguncu taraflarin gavenlik
onlemlerimizi agamayacagdini ve bilgilerinizi uygunsuz sekilde
toplayamayacagini, bunlara erigemeyecegini, bilgilerinizi calamayacagini

veya degistiremeyecegini vaat veya garanti edemeyiz. Bilgilerinizi nasil

guvende tuttugumuz hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Haklariniz nelerdir? Cografi olarak bulundugunuz yere bagh olarak,
yararltkteki gizlilik hukuku kisisel bilgilerinizle ilgili belirli haklara sahip

oldugunuz anlamina gelebilir. Gizlilik haklariniz hakkinda daha fazla bilgi

edinin.

Haklarinizi nasil kullanirsiniz? Haklarinizi kullanmanin en kolay yolu

processmind.com/about/contact-us adresini ziyaret etmektir. Herhangi bir

talebi yararlakteki veri koruma hukukuna uygun olarak degerlendirir ve

isleme aliriz.

Topladigimiz bilgilerle ne yaptigimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek ister
misiniz? Gizlilik bildirimini tam olarak inceleyin.

1HANGI BILGILERI TOPLUYORUZ?

Bize acikladiginiz kigisel bilgiler Hizmetlere kaydoldugunuzda, bizim veya
Hizmetlerimiz hakkinda bilgi edinmeye ilgi gésterdiginizde, Hizmetlerdeki
faaliyetlere katildiginizda veya baska bir sekilde bizimle iletisime
gectiginizde goénullu olarak bize sagladiginiz kigisel bilgileri toplariz.

Tarafinizdan Saglanan Kigisel Bilgiler. Topladigimiz kisisel bilgiler; bizimle
ve Hizmetlerle etkilesimlerinizin baglamina, yaptiginiz segimlere ve
kullandiginiz Grdn ve ézelliklere baghdir. Topladigimiz kisisel bilgiler

asagidakileri igerebilir:

e adlar

e telefon numaralari
e e-posta adresleri
e kullanici adlari

e iletisim tercihleri

o iletigsim veya kimlik dogrulama verileri
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e fatura adresleri

e banka karti/kredi karti numaralari

Hizmetlerimize Katkilariniz ProcessMind hizmetlerini kullanirken
olusturdugunuz, génderdiginiz, aldiginiz ve dagittiginiz igerigi toplar ve
saklariz. Buna etkilesimde bulundugunuz sureglerin ayrintilari, bu strecler
hakkinda derlediginiz belgeler ve bunlarla ilgili sundugunuz geri bildirim

veya yorumlar dahildir.

Web Sitelerimize Katkilar Hizmetlerimiz, sahip oldugumuz veya islettigimiz
web sitelerini kapsar. Bu sitelere génderdiginiz igerikleri, ydnettigimiz sosyal
medya veya ag platformlarindaki igerikler dahil olmak Gzere toplariz. Buna
geri bildirim sundugunuzda, etkilesimli 6zellikleri kullandiginizda, anketlere
yanit verdiginizde, yarigmalara, promosyonlara veya gekiliglere
katildiginizda ya da duzenledigimiz faaliyet ve etkinliklere istirak ettiginizde

paylasilan igerikler dahildir.

Destek Kanali Gonderimleri Hizmetlerimiz, Hizmetlerimizle ilgili sorunlari
gidermek icin bilgi saglayabilecediniz musteri destegini kapsar. Buna
kendinizi teknik irtibat kisisi olarak tanimlamaniz, destek talepleri
baslatmaniz, temsilcilerimizle dogrudan gérasmeleriniz veya destek
ekibimizle gergeklestirdiginiz hernangi bir etkilesim dahildir. Bu etkilegimler
sirasinda iletisim bilgilerinizi paylagmaniz, kargilastiginiz sorunu agiklamaniz
ve endigenizi gidermeye yardimci olmak tzere muhtemelen ek belgeler,
ekran géruntuleri veya ilgili bilgiler saglamaniz istenir.

Faturalandirma ve Odeme Bilgileri Ucretli hizmetlerimize
kaydoldugunuzda, faturalandirma irtibat kigisinin adi ve iletigim bilgileri gibi
faturalandirma ayrintilarini ve kredi karti numaralari dahil 6deme
ydéntemlerini toplariz. Bu veriler 6demelerinizi islemek igin gereklidir ve
6deme isleme ortagimiz Paddle tarafindan guvenli sekilde iglenir ve
saklanir. Odeme verilerinizin nasil yonetildigi hakkinda daha fazla bilgi igin
lGtfen Paddle’in gizlilik politikasina bakin:

https://www.paddle.com/legal/privacy.
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Hizmetlerimizle Etkilesim Hizmetlerimizle etkilesimlerinizin belirli
ayrintilarini izler ve kaydederiz. Buna hangi &zelliklere eristiginiz ve bunlari
kullandiginiz, ziyaretlerinizin sikhidi ve her bir 6zellikle ne kadar sure

etkilesimde bulundugunuz dahildir.

Cihaz ve Baglanti Bilgileri Hizmetlerimizi bir bilgisayar, telefon, tablet veya
baska cihazlar araciligiyla kullandiginizda cihaz ve Hizmetlerimize nasil
baglandiginiz hakkinda veri toplariz. Buna Hizmetlerimizi ytuklediginizde,
bunlara erigtiginizde, bunlar giincellediginizde veya kullandiginizda
baglanti turt ve ayarlar dahildir. isletim sistemi, tarayici tard, IP adresi,
yonlendiren ve ¢ikig URL'leri, cihaz tanimlayicilari ve ¢ékme raporlari gibi
ayrintilari toplariz. IP adresiniz ve Ulke tercihiniz, Hizmetlerimizle deneyiminizi
gelistirmek amaciyla konumunuzu yaklasik olarak belirlememize yardimci
olur. Topladigimiz bilgilerin miktari ve tard, cihazinizin ayarlarina ve
Ozelliklerine gére degisir. Sunucu ve veri merkezi hizmetlerinin yoneticileri,
ybénetim ayarlari araciligiyla veya ag duzeyinde veri aktarimini engelleyerek

bu veri toplama iglemini sinirlama segenegine sahiptir.

Diger kaynaklardan aldigimiz bilgiler Diger kaynaklardan sizin hakkinizda
sinirli bilgiler alinz: giris saglayicinizdan (yukarida agiklandigi tzere),
Hizmetlerin diger kullanicilarindan (érnegin sizi davet ettiklerinde veya
olusturduklari icerige bilgilerinizi danhil ettiklerinde) ve uygun oldugu
durumlarda ProcessMind ile baglantili olarak etkilesimde bulundugunuz is
ortaklarindan ve hizmet saglayicilardan (érnegin kurulugunuzun Hizmetleri
dagitmasina yardimei olan bir ig ortagindan). Bu bilgileri yalnizca Hizmetleri
ve ait oldugunuz kurulugla olan iligkimizi igsletmek, glvence altina almak ve

desteklemek icin kullaniriz.

Diger Hizmet Kullanicilarindan Alinan Bilgiler Bazen Hizmetlerimizi
kullanan diger kisiler sizin hakkinizda bilgi paylasabilir. Bu, katkida
bulunduklari icerige bilgilerinizi dahil ettiklerinde, 6rnegin Hizmetlerimizdeki
belgelerde, strecglerde veya yorumlarda sizden bahsettiklerinde
gerceklesebilir.

Is Ortaklari. Bir is ortadi (6rnegdin bir yeniden satici veya uygulama ig
ortadi) araciligiyla bizimle etkilesimde bulunursaniz, talebinize yanit
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verebilmek, destek saglayabilmek ve ig ortakhgini yénetebilmek igin bu ig

ortagindan ticari iletisim bilgilerinizi alabiliriz.
Hassas Bilgiler. Hassas bilgileri igslemiyoruz.

Bize sagladiginiz tum kigisel bilgiler dogru, eksiksiz ve gergege uygun
olmalidir ve bu kigisel bilgilerdeki degisiklikleri bize bildirmeniz gerekir.
Sosyal guvenlik numaraniz, siyasi gérusleriniz, dini inanglariniz, saglik
bilgileriniz veya yuruarltkteki hukuk uyarinca hassas olarak siniflandirilan
diger veriler gibi hassas bilgileri saglamaktan kaginin.

2 BIiLGILERINizZi NASIL KULLANIYORUZ?

Kisaca: Bilgilerinizi Hizmetlerimizi sunmak ve geligstirmek, sizinle iletisim
kurmak, deneyiminizi iyilegtirmek ve hukuki menfaatlerimizi korumak igin
toplar ve kullanirnz. Buna bilgilerinizin igslem gerceklestirme, kisisellestirme,
hizmet gelistirme, tanitim mesaijlari, musteri destegi ve hukuki koruma
amaciyla kullaniimasi dahildir. Ayrica agik onayinizla bilgilerinizi ek

amaglarla kullanabiliriz.

Topladigimiz bilgileri nasil kullandigimiz, bize bildirdiginiz tercihlere baghdir.
Asagida, hakkinizda topladigimiz bilgileri kullanma amaclarimiz

belirtilmistir.

Hizmetleri sunmak ve deneyiminizi kigisellegtirmek Bilgilerinizi, islem
gerceklestirme, giris kimlik dogrulamasi ve musteri destegi dahil olmak
Uzere Hizmetlerimizi etkili sekilde sunmak igin kullanirnz. Adiniz ve fotografiniz
gibi hesap bilgileriniz, Hizmetler genelinde diger Hizmet kullanicilarinin sizi
tanimasina yardimci olurken e-posta alan adiniz, kurulugunuza veya
sektérintze dayal kigisellestiriimis igerigi belirleyebilir. Verileri Hizmetler
arasinda entegre ederek ve etkilesimlerinize dayal olarak icerigin
uygunlugunu ve kisisellestiriimesini saglayarak sorunsuz bir deneyim
sunmayl amagclariz. Kigisellestirmeyi devre disi birakmak ve ¢erez kullanimi
hakkinda ayrintilar icin Cerez Politikamizi ziyaret edin:

https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.
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Hizmetlerimizi gelistirmek Hizmetlerimizin iglevselligini ve kullanici
deneyimini surekli olarak gelistirmeye ¢aligiriz. Kullanim kalplarini, geri
bildirimleri ve egilimleri analiz ederek iyilestirme ve yenilik firsatlarini
belirleriz. Bu sUreg, kullanicilarimiza daha etkili sekilde hizmet eden yeni

Ozellikler ve teknolojiler geligtirmemize yardimci olur.

Hizmetlerimiz hakkinda sizinle iletisim kurmak iletisim bilgilerinizi,
hizmetle ilgili temel mesajlari géndermek igin kullaniriz. Bunlara satin alma
onaylari, abonelik hatirlaticilari, sorulara yanitlar ve destek danhildir. Ayrica
teknik guncellemeler, gtvenlik bildirimleri ve diger idari bilgileri e-posta
yoluyla size bildiririz.

Hizmetlerimizi tanitmak ve etkilesimi artirmak Hedefli tanitim mesaijlar
géndermek icin iletisim bilgilerinizi ve hizmet kullanim verilerinizi kullaniriz;
bunlara e-postalar ve diger platformlardaki reklamlar dahildir. Bu mesaijlar,
ilginizi gekebilecek yeni 6zellikler, anketler, bultenler ve etkinliklerin yani sira
aran teklifleri ve yarigmalar hakkinda sizi bilgilendirerek etkilegiminizi
artirmayr amaglar. Devre digl birakma segenekleri igin lttfen Cerez

Politikamiza bakin: https://processmind.com/about/terms-and-

policies/cookies-policy.

Musteri destegi Bilgileriniz teknik sorunlari ele almamiza, destek taleplerine
yanit vermemize, sistem ¢ékmelerini analiz etmemize ve Hizmetlerimizi
gelistirmemize yardimci olur. Agik onayinizla, bu sorunlara yardimci
olmalari igin ayrintilari Gguncu taraf uzmanlarla paylasabiliriz.

Megru ticari menfaatlerimizi ve hukuki haklarimizi korumak Hukuken
gerekli oldugunda veya hukuki haklarimizi, menfaatlerimizi ve baskalarinin
menfaatlerini korumanin gerekli olduguna inandigimizda, hakkinizdaki
bilgileri hukuki talepler, uyumluluk, dtizenleyici islemler ve denetim
islevleriyle ve bir isletmenin satin alinmasi, birlesmesi veya satigiyla
baglantili agiklamalarla ilgili olarak kullaniriz.

Onayla Bilgilerinizi belirtilenlerin digindaki amaglarla, ancak agik onayinizia
kullanabiliriz. Buna Hizmetlerimizi 6ne ¢ikarmak amaciyla referanslari veya
musteri hik@yelerini paylagmak danhil olabilir.
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3 BILGILERINizi iSLEMEK iGiN HANGi HUKUKi DAYANAKLARA GUVENiYORUZ?

Kisaca: Bilgilerinizi yalnizca gerekli olduguna inandigimizda ve ydrarltikteki
hukuk uyarinca bunu yapmak icin gecerli bir hukuki nedenimiz (yani hukuki
dayanagdimiz) oldugunda; érnedin onayinizia, hukuka uymak icin, size
hizmet sunmak, sézlesmesel yakamildliklerimizi yerine getirmek veya bir
sézlesme yapmak i¢in, haklarinizi korumak ya da mesru ticari

menfaatlerimizi ger¢eklestirmek amaciyla igleriz.
AB veya Birlesik Krallik'ta bulunuyorsaniz bu béliim sizin i¢in gecerlidir.

Genel Veri Koruma Tuzgu (GDPR) ve Birlesik Krallik GDPR', kisisel bilgilerinizi
islemek icin dayandigimiz gegerli hukuki dayanaklart agiklamamizi
gerektirir. Bu dogrultuda, kisisel bilgilerinizi iglemek igin agagidaki hukuki

dayanaklara dayanabiliriz:

e Onay. Belirli bir amagla kisisel bilgilerinizi kullanmamiza izin

verdiyseniz (yani onay verdiyseniz) bilgilerinizi igleyebiliriz. Onayinizi

istediginiz zaman geri gekebilirsiniz. Onayinizi geri gekme hakkinda
daha fazla bilgi edinin.

e Sozlegme. Sizinle bir sézlesmeyi ifa etmek veya sézlesme yapmadan
dénce talebiniz Uzerine adimlar atmak igin gerekli oldugunda
bilgilerinizi igleyebiliriz — érnegin kaydoldugunuz Hizmetleri sunmaik,
hesabinizi ydnetmek ve destek saglamak igin.

¢ Hukuki YakUmilulukler. Kolluk kuvvetleri veya duzenleyici kurumla is
birligi yapmak, hukuki haklarimizi kullanmak veya savunmak ya da
dahil oldugumuz bir davada bilgilerinizi delil olarak agiklamak gibi
hukuki yakamlualtklerimize uymak igin gerekli olduguna
inandigimizda bilgilerinizi igleyebiliriz.

¢ Mesru Menfaatler. Menfaatleriniz veya temel haklariniz tarafindan
Ustun gelinmeyen kendi mesru menfaatlerimiz (veya Gglnci bir
tarafin mesru menfaatleri) igin gerekli oldugunda bilgilerinizi
isleyebiliriz — 6érnegin Hizmetleri glvence altina almak, izlemek ve
gelistirmek, dolandiriciigr veya kétuye kullanimi énlemek ve ticari
iligkilerimizi ydnetmek igin. Mesru menfaatlere dayandigimiz
durumlarda itiraz etme hakkiniz vardir (bkz. B&Iim 10).
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¢ Hayati Menfaatler. Sizin veya Gcuncu bir tarafin hayati menfaatlerini
korumak igin gerekli olduguna inandigimizda, érnegin herhangi bir
kisinin gavenligine yénelik potansiyel tehdit iceren durumiarda

bilgilerinizi igleyebiliriz.
Kanada’da bulunuyorsaniz bu béliim sizin i¢in gecerlidir.

Belirli bir amagla kisisel bilgilerinizi kullanmamiza ézel izin (yani agik onay)
verdiyseniz veya izninizin ¢ikarilabildigi (yani zmni onay) durumlarda
bilgilerinizi igleyebiliriz. Onayinizi istediginiz zaman geri cekebilirsiniz.

Kanada hukukunun izin verdigi istisnai durumlarda bilgilerinizi onay
olmadan igleyebiliriz — érnegdin toplamanin agikga bir kisinin menfaatine
oldugu ve zamaninda onay alinamadigi durumlarda, incelemeler ve
dolandiricih@in tespiti ve 6nlenmesi amaciyla, bir mahkeme celbine, arama
emrine veya mahkeme kararina uymak i¢gin ya da duzenlemelerde

belirtildigi Uzere bilgilerin kamuya agik oldugu durumlarda.
4 KiSISEL BILGILERINiZi NE ZAMAN VE KiMLERLE PAYLASIYORUZ?

Kisaca: Bu bélimde aciklanan belirli durumliarda ve/veya asadidaki

ucuncda taraflarla bilgi paylagabiliriz.
Kigisel bilgilerinizi agagidaki durumlarda paylagsmamiz gerekebilir:

e isletme Devirleri. Herhangi bir birlesme, sirket varliklarinin satig,
finansman veya igletmemizin tamaminin ya da bir kisminin bagka
bir sirkete devralinmasiyla baglantili olarak veya bunlara iligkin
muzakereler sirasinda bilgilerinizi paylasabilir veya aktarabiliriz.

¢ Hizmet saglayicilar ve alt veri igleyenler. Bilgileri bizim adimiza
isleyen tedarikgilerle paylasiriz — érnegin bulut barindirma, édeme
isleme, hata izleme (6n ucta hatayla tetiklenen, maskelenmisg
oturum tekrarlari dahil), web fontu sunumu, planlama (toplanti
rezervasyonu yapmayi sectiginizde) ve Al model saglayicilari.
Mevcut alt veri igleyenlerimiz ve bunlarin igleme konumlari Sub-

processor list icinde listelenmistir.
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¢ Analiz ve reklam ortaklari. Gerekli oldugu durumlarda ve onayinizia,
Hizmetlerimizi ve reklamlarimizi dlgmek ve gelistirmek igin bilgileri
analiz ve reklam saglayicilaryla (Google, Microsoft ve Linkedin gibi)
paylasiriz. D6ntgum dlguimu, hash’lenmig tanimlayicilari kullanabilir.

Bunu, Cookies Policy iginde agiklandigi Uzere gerez tercihleri

araciligiyla yénetebilirsiniz.

Uluslararasi aktarimlar. ProcessMind, Customer Data'yl Avrupa Birligi'nde
(AWS bélgesi eu-central-1, Frankfurt, Almanya) saklar ve kisisel bilgileri
esas olarak AB/AEA iginde isler. Hizmet saglayicilarimizdan bazilari AEA,
Birlesik Krallik veya isvigre disinda — érnegdin Amerika Birlesik Devletleri'nde
— Al model isleme, 6deme isleme, hata izleme, planlama, web analizi ve
web fontu sunumu gibi faaliyetler igin bulunmaktadir. Kigisel veriler bu
bélgelerin digina aktarildiginda, AB Standart Sézlesme Maddeleri (ve uygun

oldugu durumlarda Birlesik Krallik Eki veya esdeger isvicre hukamleri) gibi

uygun guvencelere dayaniriz. Ayrintilar igin Data Processing Addendum

belgemize bakin.
5 GEREZLERI VE DIGER iZLEME TEKNOLOJILERINi KULLANIYOR MUYUZ?

Kisaca: Bilgilerinizi toplamak ve saklamak icin ¢erezleri ve diger izleme

teknolojilerini kullanabiliriz.

Hizmetlerimizle etkilesimde bulundugunuzda bilgi toplamak igin gerezleri ve
benzer izleme teknolojilerini (web isaretgileri ve pikseller gibi) kullanabiliriz.
Bazi gevrimigi izleme teknolojileri, Hizmetlerimizin ve hesabinizin guvenligini
korumamiza, gékmeleri d6nlememize, hatalari duzeltmemize, tercihlerinizi

kaydetmemize ve temel site iglevlerine yardimci olmamiza destek olur.

Ayrica uguncu taraflarin ve hizmet saglayicilarin, reklamlar ydnetmeye ve
gostermeye ve reklamlari ilgi alanlariniza gére uyarlamaya yardimci olmak
ddahil oimak Gzere analiz ve reklam amaciyla Hizmetlerimizde gevrimigi
izleme teknolojileri kullanmasina izin veririz. UgUncu taraflar ve hizmet
saglayicilar, ilgi alanlariniza gére uyarlanmig Grn ve hizmetlere iligkin
reklamlar sunmak igin teknolojilerini kullanir; bu reklamlar Hizmetlerimizde
veya diger web sitelerinde goérunebilir.
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Bu gevrimici izleme teknolojilerinin yurarlGkteki ABD eyalet hukukuna gére
"satig"/"paylagim” (yurarltkteki hukukta tanimlandig Gzere hedefli
reklamcilik dahil) olarak kabul edildigi 6lcide, agagida "AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERi SAKINLERININ OZEL GiZLiLIK HAKLARI VAR MI?" baglikli bolumde
aciklandigi sekilde bir talep sunarak bu gevrimigi izleme teknolojilerini devre

digi birakabilirsiniz.

Bu teknolojileri nasil kullandigimiz ve belirli gerezleri nasil
reddedebileceginiz hakkinda 6zel bilgiler Cerez Politikamizda belirtilmistir:

https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

Google Analytics

Hizmetlerin kullanimini izlemek ve analiz etmek igin bilgilerinizi Google
Analytics ile paylasabiliriz. Hizmetler genelinde Google Analytics tarafindan
izlenmeyi devre digl birakmak igin

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout adresini ziyaret edin. Google'in
gizlilik uygulamalari hakkinda daha fazla bilgi igin lUtfen Google Privacy &

Terms page sayfasini ziyaret edin.
6 SOSYAL GiRISLERINiZi NASIL ELE ALIYORUZ?

Kisaca: Bir sosyal medya hesabi kullanarak Hizmetlerimize kaydolmayi
veya girig yapmayi secerseniz, hakkinizdaki belirli bilgilere erisimimiz
olabilir.

Hizmetlerimiz, GgUncu taraf oturum agcma saglayicilarini (Microsoft Entra ID,
Google veya Linkedin) kullanarak kaydolma ve oturum agma olanagi
sunar. Bunu segcmeniz halinde, saglayicinizdan hakkinizda belirli profil
bilgileri alinz. Aldigimiz profil bilgileri ilgili saglayiciya bagl olarak degisebilir;
ancak genellikle adinizi, e-posta adresinizi ve profil resminizi ve ayrica bu
platformda kullanima sunmayi sectiginiz diger bilgileri icerir.

Aldigimiz bilgileri yalnizca bu gizlilik bildiriminde agiklanan veya ilgili
Hizmetlerde size basgka sekilde agikga belirtiien amaglar dogrultusunda
kullaniriz. Ugtinc taraf sosyal medya saglayicinizin kisisel bilgilerinizi bagka

sekillerde kullanmasini kontrol etmedigimizi ve bundan sorumlu
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olmadigimizi [Gtfen unutmayin. Kisisel bilgilerinizi nasil topladiklarini,
kullandiklarini ve paylastiklarini ve sitelerinde ve uygulaomalarinda gizlilik
tercihlerinizi nasil belirleyebileceginizi anlamak igin gizlilik bildirimlerini

incelemenizi 6neririz.
7 BiLGILERiNizi NE KADAR SUREYLE SAKLARIZ?

Kisaca: Bilgilerinizi, kanunen aksi gerekmedikge, bu gizlilik bildiriminde
belirtiien amacglari yerine getirmek icin gerekli oldugu surece saklariz. Veri
silme sureleri hesap tarindze bagldir.

Kigisel bilgilerinizi, kanunen daha uzun bir saklama suresi gerekmedikge
veya buna izin verilmedikge (vergi, muhasebe veya diger yasal gereklilikler
gibi), yalnizca bu gizlilik bildiriminde belirtilen amaglar icin gerekli oldugu

sUrece saklariz.

Asagidaki saklama sureleri gegerlidir (ayrintilar igin Veri isleme Eki

belgemizin 6.2 B&lumune bakin):

e Deneme hesaplari: Musteri Verileri, deneme hesabinin
olusturulmasindan on G¢ (13) ay sonra silinir.

e Ucretli abonelikler: MUsteri Verileri, abonelik stresinin sona
ermesinden doksan (90) gun sonra silinir.

e Ucretsiz planlar: MUsteri Verileri, hesap etkin kaldigi strece saklanir;
Ucretsiz plan hesaplari otomatik olarak silinmez.

¢ Verilerinizi, Hizmetlerde bulunan &zellikler araciligiyla veya

privacy@processmind.com adresinden bizimle iletisime gegerek

istediginiz zaman silebilirsiniz.

Gecerli silme sUresinden sonraq, kigisel bilgilerinizi islemeye ydnelik devam
eden mesgru bir ticari ihtiyacimiz kalmadiginda, bu bilgileri siler veya
anonimlestiririz ya da bunun mimkan olmamasi halinde (érnegin kisisel
bilgileriniz yedek arsivlerinde saklandigi igin) kigisel bilgilerinizi gavenli bir
sekilde saklar ve silme mumkun olana kadar daha fazla igleme tabi
tutulmalarini engelleriz. Veriler, gegerli yedek saklama sureleri sona erene
kadar otomatik yedeklerden tamamen silinmez (Guvenlik Onlemleri
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belgesine bakin). Teknik gunlukler, séz konusu belgede aciklandigi sekilde

saklanir.
8 BILGILERINizi NASIL GUVENDE TUTARIZ?

Kisaca: Kigisel bilgilerinizi, kurumsal ve teknik gtvenlik 6nlemlerinden
olusan bir sistem araciligiyla korumayr amaglariz.

isledigimiz kigisel bilgilerin glivenligini korumak Gzere tasarlanmig uygun ve
makul teknik ve kurumsal gtvenlik dnlemlerini uygulamaya koyduk. Ancak,
guvenlik énlemlerimize ve bilgilerinizi guvence altina alma ¢abalarimiza
ragmen, internet Uzerinden gercgeklestirilen higbir elektronik aktarimin veya
bilgi depolama teknolojisinin %100 guvenli oldugu garanti edilemez; bu
nedenle bilgisayar korsanlarinin, siber suglularin veya diger yetkisiz tgincu
taraflarin gavenlik énlemlerimizi agamayacagini ve bilgilerinizi uygunsuz
sekilde toplayamayacagini, bunlara erisemeyecedgini, bunlari
calamayacagdini veya degistiremeyecedini taahhit veya garanti edemeyiz.
Kigisel bilgilerinizi korumak icin elimizden geleni yapacak olsak da kisisel
bilgilerin Hizmetlerimize ve Hizmetlerimizden aktarilmasi kendi riskinizdedir.

Hizmetlere yalnizca guvenli bir ortamda erigsmelisiniz.
9 RESIT OLMAYANLARDAN BiLGi TOPLAR MIYIZ?

Kisaca: 18 yasin altindaki cocuklardan bilerek veri toplamayiz veya onlara
pazarlama yapmayiz.

18 yasin altindaki gocuklardan bilerek veri toplamiyor, talep etmiyor veya
bu kigilere pazarlama yapmiyor ve bu tur kigisel bilgileri bilerek satmiyoruz.
Hizmetleri kullanarak en az 18 yasginda oldugunuzu veya béyle bir kigugun
ebeveyni ya da vasisi oldugunuzu ve s6z konusu bakmakla yukamlu
oldugunuz kicugun Hizmetleri kullanmasina izin verdiginizi beyan edersiniz.
18 yasindan kaguk kullanicilara ait kigisel bilgilerin toplandigini 6grenirsek
hesabi devre digi birakacak ve bu tur verileri kayitlarimizdan derhal silmek
icin makul énlemleri alacagiz. 18 yasin altindaki gocuklardan toplamis
olabilecegimiz herhangi bir veriden haberdar olursaniz lttfen
privacy@processmind.com adresinden bizimle iletigsime gegin.
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10 GIZLILIK HAKLARINIZ NELERDIR?

Kisaca: ABD'de ikamet ettidiniz eyalete veya Avrupa Ekonomik Alani (AEA),
Birlesik Krallik (BK), Isvigre ve Kanada gibi bazi béigelere badli olarak, kisisel
bilgilerinize daha fazla erismenize ve bunlar lzerinde daha fazla kontrol
sahibi olmaniza olanak taniyan haklara sahip olabilirsiniz. kamet ettiginiz
tlkeye, eyalete veya bdélgeye bagli olarak hesabinizi istediginiz zaman

inceleyebilir, degistirebilir veya sonlandirabilirsiniz.

Bazi bélgelerde (AEA, BK, isvigre ve Kanada gibi) gecerli veri koruma
yasalari kapsaminda belirli haklara sahipsiniz. Bunlar (i) kigisel bilgilerinize
erisim talep etme ve bunlarin bir kopyasini alma, (ii) duzeltme veya silme
talep etme, (iii) kisisel bilgilerinizin islenmesini kisitiama, (iv) gecerli olmasi
halinde veri taginabilirligi ve (v) otomatik karar vermeye tabi olmama
haklarint igerebilir. Belirli durumlarda, kigisel bilgilerinizin islenmesine itiraz
etme hakkina da sahip olabilirsiniz. Béyle bir talepte, asagidaki "BU BILDIRIM
HAKKINDA BIZIMLE NASIL iLETISIME GECEBILIRSINIZ?" bolUmUnde verilen iletigim
bilgilerini kullanarak bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Herhangi bir talebi gegerli veri koruma yasalarina uygun olarak
degerlendirecek ve igleme alacagiz.

AEA veya BK'de bulunuyorsaniz ve kisisel bilgilerinizi hukuka aykiri olarak

isledigimize inaniyorsaniz, ayrica Uye Devletinizin veri koruma makamina

veya BK veri koruma makamina sikdyette bulunma hakkina sahipsiniz.

isvigre’de bulunuyorsaniz Federal Veri Koruma ve Bilgi Komiseri ile iletisime

gecebilirsiniz.
Rizanizi geri gekme:

Kisisel bilgilerinizi iglemek icin, gegerli hukuka bagl olarak agik ve/veya
zimni olabilecek rizaniza dayaniyorsak, rizanizi istediginiz zaman geri gekme
hakkina sahipsiniz. Rizanizi, agadidaki "BU BILDIRIM HAKKINDA BIZIMLE NASIL
ILETISIME GECEBILIRSINIZ?" bolumtnde verilen iletisim bilgilerini kullanarak

bizimle iletisime gegerek veya tercihlerinizi gincelleyerek istediginiz zaman

geri gekebilirsiniz.
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Ancak bunun, rnzanin geri gekiimesinden énce gergeklestirilen igslemenin
hukuka uygunlugunu etkilemeyecegini ve gecerli hukukun izin verdigi
durumlarda, kigisel bilgilerinizin riza digsindaki hukuka uygun igleme
dayanaklarina dayanilarak gergeklestirilen iglemesini de etkilemeyecegini

lGtfen unutmayin.

Pazarlama ve tanitim iletisimlerinden ¢gikma: Génderdigimiz e-
postalardaki abonelikten ¢cikma baglantisina tiklayarak veya asagidaki "BU
BILDIRIM HAKKINDA BIZIMLE NASIL ILETiISIME GECEBILIRSINiZ?" bolumuUnde

verilen bilgileri kullanarak bizimle iletisime gegerek pazarlama ve tanitim

iletisimlerimizin aboneliginden istediginiz zaman ¢ikabilirsiniz. Daha sonra
pazarlama listelerinden ¢ikarilirsiniz. Ancak érnegin hesabinizin yénetimi ve
kullanimi igin gerekli hizmetle ilgili mesajlari géndermek, hizmet taleplerine
yanit vermek veya pazarlama digi diger amagclarla sizinle iletisim kurmaya

devam edebiliriz.
Hesap Bilgileri

Hesabinizdaki bilgileri istediginiz zaman incelemek veya degistirmek ya da

hesabinizi sonlandirmak isterseniz gsunlari yapabilirsiniz:

e Hesap ayarlariniza girig yapin ve kullanici hesabinizi guncelleyin.

e Verilen iletigim bilgilerini kullanarak bizimle iletisime gegin.

Hesabinizi sonlandirma talebiniz Uzerine hesabinizi ve bilgilerinizi etkin
veritabanlarimizdan devre digi birakir veya sileriz. Ancak dolandiriciligi
onlemek, sorunlari gidermek, sorusturmalara yardimci olmak, yasal
sartlarimizi uygulamak ve/veya gecerli yasal gerekliliklere uymak icin bazi

bilgileri dosyalarimizda saklayabiliriz.

GCerezler ve benzer teknolojiler: Cogu Web tarayicisi varsayilan olarak
gerezleri kabul edecek sekilde ayarlanmustir. isterseniz genellikle tarayicinizi
cerezleri kaldiracak ve reddedecek sekilde ayarlayabilirsiniz. Cerezleri
kaldirmayi veya reddetmeyi segerseniz bu durum, Hizmetlerimizin belirli
Ozelliklerini veya hizmetlerini etkileyebilir. Daha fazla bilgi igin Cerez
Politikamiza bakin: https://processmind.com/about/terms-and-

policies/cookies-policy.
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Gizlilik haklariniz hakkinda sorulariniz veya yorumlariniz varsa

privacy@processmind.com adresinden bize e-posta génderebilirsiniz.

11 iZLEMESIZ OZELLIKLERINE YONELIK KONTROLLER

Cogu web tarayicisi ve bazi mobil igletim sistemleri ile mobil uygulamalar,
cevrimicgi gezinme faaliyetleriniz hakkindaki verilerin izlenmemesi ve
toplanmamasi yénundeki gizlilik tercihinizi belirtmek Uzere
etkinlestirebilecediniz bir Do-Not-Track ("DNT") ézelligi veya ayari icerir. Bu
asamada, DNT sinyallerini tanimaya ve uygulamaya yénelik tek tip bir
teknoloji standardi kesinlegtiriimemigtir. Bu nedenle su anda DNT tarayici
sinyallerine veya ¢evrimici izlenmeme tercihinizi otomatik olarak bildiren
baska herhangi bir mekanizmaya yanit vermiyoruz. Gelecekte uymamiz
gereken bir gevrimigi izleme standardi kabul edilirse bu uygulama
hakkinda sizi bu gizlilik bildiriminin gézden gegirilmis bir sirumunde

bilgilendirecegiz.

Kaliforniya hukuku, web tarayicisi DNT sinyallerine nasil yanit verdigimizi size
bildirmemizi gerektirir. DNT sinyallerini tanimaya veya bunlara uymaya
yonelik halihazirda bir sektdér ya da yasal standart bulunmadigindan, su
anda bunlara yanit vermiyoruz.

12 ABD'DE iKAMET EDENLERIN OZEL GiZLiLiKk HAKLARI VAR MI?

Kisaca: Kaliforniya, Colorado, Connecticut, Delaware, Florida, Indiana, lowa,
Kentucky, Montana, New Hampshire, New Jersey, Oregon, Rhode Island,
Tennessee, Texas, Utah veya Virginia gibi kapsamli bir tlketici gizliligi
yasasina sahip bir ABD eyaletinde ikamet ediyorsaniz, hakkinizda
tuttugumuz kisisel bilgilere ve bunlari nasil igledigimize iligkin ayrintilara
erisim talep etme ve bunlari alma, yanhglklari dizeltme, kisisel bilgilerinizin
bir kopyasini alma veya bunlari siime hakkina sahip olabilirsiniz. Ayrica
kigisel bilgilerinizi islememize verdiginiz rizay! geri gekme hakkina da sahip
olabilirsiniz. Bu haklar, bazi durumlarda gecerli hukuk tarafindan

sinirlandirilabilir. Daha fazla bilgi agagida sunulmusgtur.

Topladigimiz Kisisel Bilgi Kategorileri
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Son on iki (12) ay icinde asagidaki kisisel bilgi kategorilerini topladik:
Kategori Ornekler Toplandi

Gergek ad, takma ad, posta adresi,
telefon veya cep telefonu iletisim
numarasi, benzersiz kigisel tanimlayici,
gevrimigi tanimlayici, internet ProtokolU
adresi, e-posta adresi ve hesap adi gibi

A. Tanimlayicilar iletisim bilgileri EVET

B. Kaliforniya Musteri
Kayitlari yasasinda
tanimlanan kigisel Ad, iletigim bilgileri ve finansal bilgiler

bilgiler (6rnegin faturalandirma bilgileri) EVET

C. Eyalet veya federal

hukuk kapsamindaki  Cinsiyet, yas, dogum tarihi, irk ve etnik

korunan siniflandirma kéken, ulusal kéken, medeni durum ve
Ozellikleri diger demografik veriler HAYIR

islem bilgileri, satin alma ge¢misi,

D. Ticari bilgiler finansal ayrintilar ve 6deme bilgileri EVET
E. Biyometrik bilgiler ~ Parmak izleri ve ses izleri HAYIR

Gezinme gecmisi, arama gecmisi,
cevrimigi davranis, ilgi alani verileri ve
bizim ve diger web siteleri,

F. internet veya diger uygulamalar, sistemler ve reklamlarla

benzer ag faaliyetleri  etkilegimler EVET

G. Cografi konum IP adresinden elde edilen yaklasik

verileri konum EVET
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Kategori Ornekler Toplandi

H. Ses, elektronik, Ticari faaliyetlerimizle baglantili olarak
duyusal veya benzer  olusturulan géruntuler ve ses, video

bilgiler veya ¢cagri kayitlar HAYIR

Ticari iletigim bilgileri (6érnegin adiniz, e-

l. Mesleki veya posta adresiniz, telefon numaraniz ve ig
istihdamla ilgili unvaniniz) ve bizimle bir i igin

bilgiler basvurmaniz hdlinde ige alim bilgileri EVET
J. EQitim Bilgileri Ogrenci kayitlari ve rehber bilgileri HAYIR

Ornegin bir kisinin tercihleri ve ozellikleri
hakkinda profil veya 6zet olugturmak

K. Toplanan kigisel icin yukarida listelenen toplanmig

bilgilerden ¢ikarilan kisisel bilgilerin herhangi birinden

sonuglar cikarilan sonuclar EVET

L. Hassas kigisel
Bilgiler HAYIR

Ayrica, asagidaki baglamlarda bizimle yuz yuze, gevrimici olarak veya
telefon ya da posta yoluyla etkilesim kurdugunuz durumlar araciligiyla bu
kategorilerin diginda kalan diger kisisel bilgileri de toplayabiliriz:

e MdUsteri destek kanallarimiz araciligiyla yardim alma;

e Musteri anketlerine veya yarigmalarina katiima; ve

e Hizmetlerimizin sunulmasini kolaylastirma ve sorulariniza yanit
verme.

Toplanan kisisel bilgileri, Hizmetleri sunmak icin gerektigi sekilde veya
asagidaki amagclarla kullanir ve saklariz:

e Kategori A - Kullanicinin bizimle bir hesabi oldugu strece

e Kategori B - Kullanicinin bizimle bir hesabli oldugu strece
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e Kategori D - Faturalandirma, vergi ve muhasebe gereklilikleri igin
gerektigi surece

e KategoriF - llgili analiz ve reklam hizmetlerinin saklama surelerine
gore (Cerez Politikamiza bakin)

e Kategori G - Kullanicinin bizimle bir hesabi oldugu surece

e Kategori K - Temel bilgiler saklandigi strece
Kigisel Bilgi Kaynaklari

Topladigimiz kisisel bilgilerin kaynaklari hakkinda "HANGI BILGILERI
TOPLUYORUZ?" bélumunde daha fazla bilgi edinin.

Kisisel Bilgileri Nasil Kullanir ve Paylasiriz

Kisisel bilgilerinizi nasil kullandigimiz hakkinda "BILGILERINIZi NASIL
KULLANIYORUZ?" bélumunde bilgi edinin.

Bilgileriniz baska biriyle paylasilacak mi?

Kigisel bilgilerinizi, her bir hizmet saglayiciyla aramizda imzalanan yazili bir
s6zlesme uyarinca hizmet saglayicilarimizia paylasabiliriz. Kigisel bilgileri
nasil agikladi§imiz hakkinda "KiSISEL BILGILERINiZi NE ZAMAN VE KIMLERLE
PAYLASIRIZ?" bélumunde daha fazla bilgi edinin.

Kigisel bilgilerinizi, teknolojik gelistirme ve gbsterim amaciyla dahili
arastirma yuaratmek gibi kendi ticari amagclarimiz igin kullanabiliriz. Bu,

kisisel bilgilerinizin "satiimasi” olarak kabul edilmez.

Kisisel bilgi satmiyoruz ve énceki on iki (12) ay icinde kisisel bilgi satmadik.

Bu bildirimde ve Cerez Politikamizda agiklanan belirli analiz ve reklam

teknolojileri, gegerli ABD eyalet yasalari kapsaminda hedefli reklamcilik
amaciyla “paylasim’ olarak degerlendirilebilir; bu bélumde agiklanan

mekanizmalari kullanarak bundan ¢ikabilirsiniz.

Haklariniz

Belirli ABD eyaletlerinin veri koruma yasalari kapsaminda haklara sahipsiniz.
Ancak bu haklar mutlak degildir ve bazi durumlarda talebinizi kanunen izin

verildigi sekilde reddedebiliriz. Bu haklar sunlari icerir:
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¢ Bilme hakki kisisel verilerinizi isleyip islemedigimizi 6grenme

o Erisim hakki kisisel verilerinize erisme

o Duzeltme hakki kigisel verilerinizdeki yanhsliklari duzeltme

o Talep etme hakki kigisel verilerinizin silinmesini talep etme

o Kopya alma hakki daha énce bizimle paylastiginiz kigisel verilerin bir
kopyasini alma

¢ Ayrimcihiga ugramama hakki haklarinizi kullandiginiz igin
ayrimciliga ugramama

 Cikma hakki kigisel verileriniz hedefli reklamcilik (veya Kaliforniya
gizlilik yasasinda tanimlandii sekliyle paylagim), kisisel verilerin
satigl veya hukuki ya da benzer sekilde 6nemli etkiler doguran
kararlari desteklemek amaciyla profil olusturma ("profil olusturma®)

icin kullanihyorsa bunlarin iglenmesinden ¢ikma
Yasadiginiz eyalete bagli olarak asagidaki haklara da sahip olabilirsiniz:

o Kisisel verileri agikladigimiz Gguncu taraf kategorilerinin bir listesini
alma hakki (Kaliforniya ve Delaware gizlilik yasalari da dahil olmak
Uzere gegerli hukukun izin verdigi lgtde)

o Kisisel verileri agikladigimiz belirli dgUncu taraflarin bir listesini alma
hakki (Oregon gizlilik yasasi da dahil olmak Gzere gegerli hukukun
izin verdigi dlgtde)

e Hassas kigisel verilerin kullanimini ve agiklanmasini sinirlama hakki
(Kaliforniya gizlilik yasasi da dahil olmak tzere gecerli hukukun izin
verdigi dlgude)

e Ses veya yuz tanima ozelliginin igletilmesi yoluyla toplanan hassas
verilerin ve kisisel verilerin toplanmasindan gikma hakki (Florida
gizlilik yasasi da dahil olmak Uzere gegerli hukukun izin verdigi
élgude)

Haklarinizi Nasil Kullanabilirsiniz

Bu haklari kullanmak igin processmind.com/about/contact-us adresini

ziyaret ederek, privacy@processmind.com adresine e-posta géndererek

veya bu belgenin alt kismindaki iletigim bilgilerine basvurarak bizimle
iletigsime gecebilirsiniz.
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Tarayicinizda Global Privacy Control (GPC) gikma sinyalini etkinlestirmeniz

hdlinde ¢ikma tercihlerinize uyacagiz.

Belirli ABD eyaletlerinin veri koruma yasalari kapsaminda, sizin adiniza
talepte bulunmasi igin yetkili bir temsilci atayabilirsiniz. Gegerli yasalara
uygun olarak sizin adiniza hareket etmek Gzere usuliine uygun sekilde
yetkilendirildigine dair kanit sunmayan yetkili bir temsilcinin talebini
reddedebiliriz.

Talep Dogrulama

Talebinizi aldiktan sonra, sistemimizde bilgilerin bulundugu kiginin siz
oldugunuzu belirlemek icin kimliginizi dogrulamamiz gerekecektir.
Talebinizde saglanan kigisel bilgileri yalnizca kimliginizi veya talepte
bulunma yetkinizi dogrulamak igin kullanacagiz. Ancak kimliginizi
halihazirda tarafimizca tutulan bilgilerden dogrulayamazsak kimliginizi
dogrulamak ve guvenlik ya da dolandiricihdr 6nleme amaclariyla ek bilgiler
saglamanizi talep edebiliriz.

Talebi yetkili bir temsilci aracihigiyla sunarsaniz, talebinizi igleme almadan
once kimliginizi dogrulamak i¢in ek bilgiler toplamamiz gerekebilir ve
temsilcinin sizin adiniza béyle bir talepte bulunmasi igin tarafinizdan

verilmig yazili ve imzal bir izin sunmasi gerekecektir.
itiraziar

Belirli ABD eyaletlerinin veri koruma yasalari kapsaminda, talebinizle ilgili
islem yapmayi reddedersek kararimiza privacy@processmind.com

adresine e-posta gondererek itiraz edebilirsiniz. itiraza yanit olarak alinan
veya alinmayan her turlt islem hakkinda, kararlarin gerekgelerine iligkin
yazil bir agiklama da dahil olmak Uzere, sizi yazili olarak bilgilendirecegiz.
itiraziniz reddedilirse eyaletinizin bagsavcisina sikayette bulunabilirsiniz.

Kaliforniya “Shine The Light” Yasasi

"Shine The Light" yasasi olarak da bilinen Kaliforniya Medeni Kanunu’nun
1798.83. B6IumU, Kaliforniya’da ikamet eden kullanicilarimizin, dogrudan

pazarlama amagclariyla tguncu taraflara agikladigimiz kisisel bilgi
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mailto:privacy@processmind.com

PROCESSMIND

kategorileri (varsa) ve kisisel bilgileri paylagtigimiz tim Ggunca taraflarin
adlari ve adresleri hakkinda yilda bir kez ve Ucretsiz olarak bizden bilgi talep
etmesine ve almasina izin verir. Kaliforniya’da ikamet ediyorsaniz ve béyle
bir talepte bulunmak istiyorsaniz talebinizi "BU BILDIRIM HAKKINDA BiZIMLE
NASIL ILETISIME GECEBILIRSINIZ?" bolumUunde verilen iletigsim bilgilerini

kullanarak yazili olarak bize iletin.

13 DIGER BOLGELERIN OZEL GiZLiLIK HAKLARI VAR MI?

Kisaca: ikamet ettiginiz Glkeye bagl olarak ek haklara sahip olabilirsiniz.
Avustralya ve Yeni Zelanda

Kigisel bilgileri Avustralya’nin 1988 tarihli Gizlilik Yasasi ve Yeni Zelanda'nin
2020 tarihli Gizlilik Yasasi kapsaminda igleriz. BoIum 15'teki iletisim bilgilerini
kullanarak kigisel bilgilerinize erigsim veya bunlarin dtzeltilmesini talep
edebilir ve Avustralya Gizlilik ilkelerinin ihlaline iligkin Avustralya Bilgi

Komiserligi Ofisine veya Yeni Zelanda Gizlilik ilkelerinin ihlaline iligkin Yeni

Zelanda Gizlilik Komiserligi Ofisine sik@yette bulunabilirsiniz.

Guney Afrika Cumhuriyeti

B&IUm 15'teki iletisim bilgilerini kullanarak kisisel bilgilerinize erisim veya
bunlarin duzeltiimesini talep edebilir ve Bilgi Dizenleme Kurumuna (Guney

Afrika) sikayette bulunabilirsiniz.
Kanada

Kanada'nin Kigisel Bilgilerin Korunmasi ve Elektronik Belgeler Yasasi (PIPEDA)
veya Quebec'in 25 sayill Yasasi gecgerli oldugunda, B&Ium 15'teki iletisim
bilgilerini kullanarak kigisel bilgilerinize erigim veya bunlarin dtzeltiimesini

talep edebilir ve Kanada Gizlilik Komiserligi Ofisine veya Quebec igin

Commission d'acceés a l'information kurumuna sikéyette bulunabilirsiniz.
Brezilya

Brezilya’da bulunuyorsaniz, B6lum 15'teki iletisim bilgilerini kullanarak Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) kapsaminda taninan haklarinizi —

isleme faaliyetinin teyidi, erigsim, duzeltme, anonimlestirme, tasinabilirlik,


https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints/lodge-a-privacy-complaint-with-us
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https://inforegulator.org.za/
https://www.priv.gc.ca/
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silme ve paylagim hakkinda bilgi dahil — kullanabilir ve Brezilya Ulusal Veri

Koruma Kurumuna (ANPD) sikayette bulunabilirsiniz.

Japonya

Japonya’'da bulunuyorsaniz, B8IUm 15'teki iletigim bilgilerini kullanarak
Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasasi (APPI) uyarinca kisisel bilgilerinizle ilgili
aclklama, duzeltme, kullanimin askiya alinmasi veya benzer 6nlemler talep

edebilirsiniz.
Gliney Kore

Guney Kore'de bulunuyorsaniz, B6lum 15'teki iletisim bilgilerini kullanarak
Kisisel Bilgilerin Korunmasi Yasasi (PIPA) kapsaminda saglanan haklarinizi
— erigim, duzeltme, silme ve iglemenin askiya alinmasi dahil — kullanabilir

ve Kisisel Bilgileri Koruma Komisyonuna (PIPC) sikdyette bulunabilirsiniz.

Hindistan

Hindistan’da bulunuyorsaniz, B6Ium 15'teki iletisim bilgilerini kullanarak 2023
tarinhli Dijital Kigisel Verilerin Korunmasi Yasasi kapsaminda mevcut
haklarinizi — erigim, duzeltme, silme ve sikayetlerin giderilmesi dahil —

kullanabilir ve Hindistan Veri Koruma Kuruluna gikayette bulunabilirsiniz.
14 BU BiLDiRiMDE GUNCELLEMELER YAPIYOR MUYUZ?

Kisaca: Evet, ilgili yasalara uyumlu kalmak icin bu bildirimi gerektiginde

guncelleyecegiz.

Bu gizlilik bildirimini zaman zaman guncelleyebiliriz. GUncellenmisg strim,
bu gizlilik bildiriminin Ust kisminda glncellenmis bir "Revize Edilme” tarihiyle
belirtilecektir. Bu gizlilik bildiriminde é6nemli degisiklikler yaparsak sizi bu
degisikliklere iligkin bir bildirimi belirgin sekilde yayimlayarak veya
dogrudan size bildirim géndererek bilgilendirebiliriz. Bilgilerinizi nasil
korudugumuzdan haberdar olmak igin bu gizlilik bildirimini sik sik

incelemenizi 6neririz.
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15 BU BILDiRiM HAKKINDA BiZiMLE NASIL iLETiSIME GEGEBILIRSINiz?

Bu bildirim hakkinda sorulariniz veya yorumlariniz varsa

privacy@processmind.com adresinden bize e-posta génderebilir veya

posta yoluyla su adresten bizimle iletisime gecgebilirsiniz:

ProcessMind B.V.

Willem Sandbergstraat 33
Deventer, Overijssel 7425RC
The Netherlands

Telefon: +3185 060 68 09

E-posta: privacy@processmind.com

16 SiZDEN TOPLADIGIMIZ VERILERi NASIL INCELEYEBILIR, GUNCELLEYEBILIR
VEYA SiLEBILIRSiNiz?

Ulkenizin gecerli yasalarina bagli olarak, sizden topladigimiz kisisel bilgilere
erisim talep etme, bunlari nasil isledigimize iliskin ayrintilari talep etme,
yanliglklar dtzeltme veya silme talebinde bulunma hakkina sahip
olabilirsiniz. B&IUm 15'teki iletisim bilgilerini kullanarak veya Hizmetleri bir
kurulus aracihigiyla kullaniyorsaniz, Hizmetlere sundugu kigisel bilgilerden
sorumlu olan s6z konusu kurulugla iletisime gegerek talepte bulunabilirsiniz.
Herhangi bir talebi gegerli veri koruma yasalarina uygun olarak

degerlendirecek ve igleme alacagiz.

BSIUm 10'da agiklanan haklarinizi processmind.com/about/contact-us

adresini ziyaret ederek veya privacy@processmind.com adresine e-posta

godndererek kullanabilirsiniz.
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