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Girig
ProcessMind, deneyiminizi gelistirmek, hizmet kullanimini anlamak ve reklamlari uyarlamak amaciyla web

sitelerimizde ve hizmetlerimizde gerezleri ve benzer teknoloijileri kullanir.

Bu teknolojileri kullanmamiz, web sitelerimizi ve hizmetlerimizi iyilestirmemize, bunlari kullanici dostu héle
getirmemize ve web sitelerimiz, hizmetlerimiz ve tguncu taraf platformlar genelinde hedefli reklamlar sunmamiza

yardimci olur. Cerez ayarlariniz Gzerinde kontrol sahibisiniz ve tercihlerinizi istediginiz zaman &zellestirebilirsiniz.

ProcessMind Uzerindeki gerez ayarlarinizi degistirmek isterseniz Gerez tercihleri segenegdine tiklayarak bunu
yapabilirsiniz.

Cerez tercihleri
Sik¢a Sorulan Sorular
Cerez nedir?

Cerezler, bir web sitesinin tarayicinizi tanimasini saglayan ve tarayiciniz tarafindan depolanan kiguk metin
dosyalaridir. Oturum gerezleri (tarayiciyr kapattiginizda silinir) veya kalici gerezler (sureleri dolana ya da siz silene

kadar saklanir) olabilirler ve tarafimizca (birinci taraf gerezleri) veya Gcuncu taraflarca ayarlanabilirler.
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Hangi ¢erezleri kullaniyoruz?
Oturum cerezleri ve kalici gerezler kullaniyoruz. Kullanildiklari amagclara bagl olarak gerezler su sekilde olabilir:

Zorunlu — sayfalari verimli ve hizh bir sekilde yuklemek ve is yakanu birden fazla bilgisayara dagitarak ézellikler
sunmak, kimliginizi dogrulamak, guvenli baglantinizi saglamak, hesabinizin hileli kullanimini dnlemek veya web
sitesindeki diger k6t amagcl faaliyetleri tespit etmek igin kullanilir.

islevsellik gerezleri — bu gerezler, kullanici deneyiminizi gelistirmek ve dil tercihiniz gibi tercihlerinizi hatirlamak ya da
medya igeriginin oynatiimasi igin gerekli olmak veya bir formu sizin igin otomatik olarak doldurabilmek amaciyla

kullanitlr.

Analiz/Performans — web sitemizdeki kullanici sayisini saymak, web sitesini tekrar ziyaret ettiginizde sizi tanimak ve
kullanim sekline baglh olarak web sitemizdeki deneyiminizi iyilestirmemize yardimci olmak igin tarafimizca kullanilir.
Bu gerezler ayrica hizmetlerimizin nasil performans gésterdigini anlamamiza ve yeni 6zellikler geligtirerek bunlar

iyilegtirmemize yardimci olur.

Hedefleme ve reklaom — bu gerezler cevrim ici davraniglarinizi kaydetmek ve ilginizi gcekebilecek teklifler ve hizmetler

sunmak igin kullanilabilir.
Uglincii taraf gerezleri nedir?

Cerezi yerlestiren web sitesine veya alana bagl olarak gerez "birinci taraf’ veya “Gguncu taraf’ olur. Birinci taraf
gerezi, dogrudan ziyaret ettiginiz bir web sitesi tarafindan ayarlanir. UgincU taraf gerezleri, ziyaret ettidiniz web sitesi

araciligiyla gerez yerlestirebilen Gguncu taraf alanlar veya web siteleri tarafindan ayarlanir; bu nedenle bunlara
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"UgUncu taraf gerezleri” denir. Bu Gguncu taraflar ProcessMind disindaki kuruluglardir ve bunlar oturum ¢erezleri veya

kalici gerezler olabilir.
Web sitemizde bulunan videolari gérinttlemek igin YouTube kullaniyoruz.
Cerezleri nasil durdurabilirim?

Cerezlerin kullanimina iligkin onayinizi istediginiz zaman geri gcekebilir veya bu web sitesinin gerez ayarlarini, bu
sayfanin Ust kismindaki “Cerez tercihleri" digmesine tiklayarak ya da tarayici ayarlarinizi yapilandirarak
degistirebilirsiniz (cerez kontrolleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin Ittfen tarayicinizin yardim iglevine

bagvurun). Tarayiciniz bir Global Privacy Control (GPC) vazgegme sinyali génderirse ProcessMind analiz ve

pazarlama gerezlerini otomatik olarak devre digi birakir ve sinyali kayitli tercihlerinize uygular.

e Cerez ayarlari: Firefox
e Cerez ayarlari: Chrome

e Cerez ayarlari: Safari

Bu politika zaman zaman degisebilir; bu nedenle 6nemli degisiklikler yaparsak web sitemizde bir bildirim yayinlariz.

Cerezler hakkinda daha fazla bilgiyi www.allaboutcookies.org adresine erigerek veya privacy@processmind.com

adresinden ya da iletisim sayfamiz araciligiyla bizimle iletisime gecgerek edinebilirsiniz.

Cerez Listesi

Cerez, bir web sitesinin—bir kullanici tarafindan ziyaret edildiginde—dil tercihiniz veya girig bilgileriniz gibi sizinle ilgili
bilgileri hatirlamak amaciyla tarayicinizdan cihazinizda saklamasini istedigi ktcuk bir veri parcasidir (metin dosyast).

Bu gerezler tarafimizca ayarlanir ve birinci taraf gerezleri olarak adlandirilir. Reklam ve pazarlama faaliyetlerimiz icin


https://globalprivacycontrol.org/
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/firefox2-plus.html
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/google-chrome.html
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/safari.html
http://www.allaboutcookies.org/
mailto:privacy@processmind.com
https://processmind.com/about/contact-us
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dguncu taraf gerezleri de kullaniriz; bunlar ziyaret ettiginiz web sitesinin alanindan farkl bir alandan gelen gerezlerdir.

Daha spesifik olarak, gcerezleri ve diger izleme teknolojilerini asagidaki amaglarla kullaniriz:
Kesinlikle Gerekli Cerezler

Bu gerezler, web sitesinin duzgun ¢alismasi icin gereklidir ve sistemimizde otomatik olarak etkinlestirilir. Genellikle
gizlilik segeneklerini ayarlamak, giris yapmak veya formlari doldurmak gibi etkilegsimleriniz tarafindan etkinlestirilirler.
Bu gerezleri engellemek veya bunlar hakkinda bildirim almak igin tarayici ayarlarinizi degistirebilseniz de, bunlar
olmadan sitenin bazi ézellikleri dtzgun galigmayabilir. Bu gerezlerin bazilari, giris yapilmig oturumunuz igin bir

tanimlayici barindirir; sizi diger web sitelerinde izlemek igin kullaniimazlar.

Cerez Adi Kaynak Aciklama icerik Sire Sonu

Her gerez kategorisi igin
(gerekli, analiz,

Ziyaretleriniz arasinda segimlerinizi pazarlama, tercihler)

hatirlamak UGzere gerez onayi onay durumunu igeren
cookie_consent ProcessMind tercihlerinizi saklar. JSON nesnesi 1yil

ProcessMind uygulamasindaki 7 gun

oturumunuzun kimligini dogrular. (veya gikig

Yalnizca giris yaptiginizda ayarlanir; yapana

auth-token ProcessMind HttpOnly ve Secure. imzali oturum belirteci  kadar)
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Cerez Adi Kaynak Aciklama icerik Siire Sonu

UgUncu taraf bir saglayiciyla girig
yaptiginizda giris ydnlendirmesini
koruyan gecgici degerler. Yalnizca girisg
auth-state [ auth- yaptiginiz sirada ayarlanir; HttpOnly ve Rastgele durum ve

nonce ProcessMind Secure. nonce degerleri 15 dakika

Girig yaptiktan sonra sizi nereye geri
yénlendirecegimizi hatirlar ve yalnizca

yetkili ProcessMind destek personeli igin

original-url / login- sorun giderme amaciyla gegici kimlige
as-tenant-id / buardnmeyi etkinlestirir. HttpONly ve URL ve dahili
login-as-user-id ProcessMind Secure. tanimlayicilar 15 dakika

Uygulamayi kullandiginizda etkinliginizi
ProcessMind gunluklerinde hesabiniza
userid [ tenantid / atfetmek igin kullanilan operasyonel

organizationid ProcessMind baglam. HttpOnly ve Secure. Dahili tanimlayicilar 1yil



PROCESSMIND

Analiz Cerezleri

Bu gerezler, en ¢cok hangi sayfalarin ziyaret edildigi ve kullanicilarin sitede nasil gezindigi hakkinda icgéruler

saglayarak ziyaretgcilerin sitemizi nasil kullandigini anlamamiza yardimci olur. Bu bilgiler toplu bigimde toplanir ve

sitenin performansini geligstirmemize yardimci olur. Bu gerezler reddedilirse ziyaretlerinizi izleyemez veya gezinme

deneyiminizi iyilestiremeziz. Bu istege bagl gerezler gerez ayarlari Gzerinden yonetilebilir.

Cerez Adi Kaynak
Google

_ga Analytics
Google

_ga_TRT89GTFVH Analytics

Aciklama

Rastgele olugturulan bir sayiyi istemci
tanimlayicisi olarak atayarak benzersiz
kullanicilar ayirt etmek icin kullanihr.
Ziyaretgilerin siteyle nasil etkilesim
kurdugunu analiz etmeye yardimci olur.

Google Analytics 4 tarafindan oturum
durumunu korumak ve sayfalar arasindaki
kullanici etkilegimlerini izlemek igin
kullantlir.

igerik

istemci kimligi (or.
GALLXXXXXXXxxx.timestamp)

Zaman damgalari ve
etkilesim dlcumleri dahil

oturum verileri

Sure
Sonu

2 yil

2 yil
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Cerez Adi

_clck

_clsk

website_userid

Kaynak

Microsoft
Clarity

Microsoft

Clarity

Aciklama igerik

Bu siteye 6zgu Clarity Kullanict Kimligini ve
tercihlerini korur. Isi haritalari ve oturum
kayitlari araciligiyla kullanict davranigini

anlamamiza yardimcl olur. Kullanici kimligi ve ayarlar

Bir kullanicinin birden fazla sayfa
goérunttlemesini tek bir Clarity oturum
kaydinda birlestirir. Zaman damgalarive  Oturum kimligi ve etkilegsim

sayfa géruntileme sayilarini igerir. verileri

Oturumlar arasindaki sayfa ziyaretlerini ve
site etkilesimlerini izlemek icin rastgele
olusturulan bir tanimlayici atar. Yalnizca
analiz gerezleri kabul edildiginde ayarlanir.
Ziyaretgilerin siteyi nasil kullandigini daha
iyi anlamamiza yardimci olmak igin
kullanilir. Bu veriler yalnizca ProcessMind

sunucularinda saklanir ve tglncu UUID (6r. alb2c3d4-e5f6-

ProcessMind taraflarla asla paylagiimaz. 4a7b-8c9d-0elf2a3b4c5d)

Sure
Sonu

1yil

1gun

1yil
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Pazarlama Cerezleri

Bu gerezler, ziyaretgileri web siteleri arasinda izlemek ve ilgili reklamlari gérunttlemek igin kullanihr. Reklam

kampanyalarinin etkinligini dlgmeye ve bir reklami kag kez gérdugunuza sinirlamaya yardimci olurlar.

Sure
CerezAdi Kaynak Aciklama igerik Sonu
Google Ads tarafindan reklam ve dénisum
verimliligini élgcmek icin kullanilir. D&NUsUMleri
_gcl_au Google Ads izlemek Uzere benzersiz bir tanimlayici saklar. Dénugum izleme kimligi 90 gun
LinkedIn’e erigen cihazlari benzersiz sekilde
tanimlamak igin kullanilan tarayict tanimlayici Benzersiz tarayici
bcookie LinkedIn cerezidir. izleme ve reklam amaglariyla kullanilir.  tanimlayicisi 1yil
Konuklarin gerezlerin zorunlu olmayan amaglarla  Onay zaman damgasi
li_gc LinkedIn kullanimina iliskin onayini saklar. ve durumu 6 ay

Yénlendirme ve ad performansina gére veri
merkezi segimini optimize etmek igin kullanilir. Veri merkezi
lidc LinkedIn Ayrica izlemeyi kolaylastirir. yoénlendirme bilgileri 1 gun
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Sure
CerezAdi Kaynak Aciklama igerik Sonu
Kullanicinin tarayicisinin gerezleri destekleyip
DoubleClick desteklemedigini kontrol etmek igin kullanihr. Bu
test_cookie (Google) gegici bir test gerezidir. "CheckForPermission’ Oturum

islevsel Gerezler

Bu gerezler, web sitesinin geligtirilmis iglevler ve kigisellestiriimis 6zellikler sunmasini saglar. Tarafimizca veya sitemize
hizmet saglayan Gguncu taraf saglayicilar tarafindan ayarlanabilirler. Bu gerezleri etkinlestirmemeyi segerseniz bazi

hizmetler amacglandigi sekilde ¢alismayabilir.
Su anda kesinlikle gerekli olarak siniflandirilaniarin diginda herhangi bir iglevsel gerez kullanmiyoruz.
Diger Tarayici Depolama Alanlari

Cerezlere ek olarak, islevsel amaglarla tarayici depolama alanini (localStorage ve sessionStorage) kullaniyoruz —
ornegin gerez segimlerinizi, tema ve dil tercihlerinizi hatirlamak, fiyatlar 6nbellege almak ve web sitesi istatistikleri
icin anonim bir oturum tanimlayicisi saklamak amaciyla. Hata izleme etkin oldugunda Sentry, hatalari
bildirebilmemiz ve hatalarda hata ayiklayabilmemiz icin oturum durumunu tarayicinizda saklayabilir. Bu depolama

alani reklam amaciyla kullaniimaz ve izlemeyle ilgili girdiler, ilgili gerez kategorilerini reddettiginizde kaldirilir.
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Ugiincii Taraf Cerezleri Bildirimi

Yukarida listelenen bazi gerezler Gguncu taraf hizmetleri (Google, Microsoft, LinkedIn) tarafindan ayarlanir ve ilgili

alanlarina yerlestirilir. Bu tguncu taraf gerezleri, séz konusu hizmetlerin gizlilik politikalarina tabidir:

e Google Analytics ve Google Ads: Google Gizlilik Politikasi

¢ Microsoft Clarity: Microsoft Gizlilik Bildirimi

¢ Linkedin: LinkedIn Cerez Politikasi

e YouTube: gdmulu bir videoyu oynatmayi sectiginizde YouTube, youtube.com alanlarinda gerezler
ayarlayabilir (Google Gizlilik Politikast).

e Paddle: 6deme yapmak Uzere 6deme sayfasini agtiginizda Paddle, paddle.com alanlarinda gerezler
ayarlayabilir (Paddle Gizlilik Politikast).

e Calendly: planlama takvimini agmayi segtiginizde widget calendly.com Uzerinden yUklenir ve Calendly kendi

alanlarinda gerezler ayarlayabilir (Calendly Gizlilik Politikasi).

Google Tag Manager araciligiyla yénetilen ek Gguncu taraf etiketleri yalnizca ilgili onay kategorisi verildikten sonra
yuklenir.

Onay banner'imiz araciligiyla pazarlama veya analiz gerezlerini reddettiginizde, bu hizmetlerin yeni gerezler
ayarlamasini 6nlemek icin Google Consent Mode’'u guncelleriz. Ancak diger alanlardaki mevcut Gglncu taraf
cerezleri yalnizca tarayici gerezlerinizi temizleyerek veya sdz konusu hizmetlerin kendi vazgegme mekanizmalari
aracihgiyla kaldirilabilir.


https://policies.google.com/privacy
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
https://policies.google.com/privacy
https://www.paddle.com/legal/privacy
https://calendly.com/privacy
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Gunlik Dosyalari ve Web isaretgileri

Web isaretgileri (pikseller veya seffaf GIFler olarak da adlandirilir), icerige erisildigini kaydetmek amaciyla web
sayfalarina veya mesaijlara yerlestirilen kliguk goéruntt dosyalaridir — érnegin bir sayfanin goéruntalendigini, bir
mesajin agildigini veya bir baglantiya tiklandigini kaydederler. UgUncu taraf web isaretgileri kullandigimiz yerlerde

bunlar yalnizca yukarida agiklandigi Uzere ilgili onay kategorisi verildikten sonra yuklenir.

Bazi bilgileri de otomatik olarak toplar ve gunltk dosyalarinda saklariz. Bu, cogunlukla tarayici tard, internet hizmeti
saglayicisi, tiklama akisi verileri, igletim sistemi ve zaman damgalari gibi anonim kullanim verileridir. Bu bilgileri web
sitelerimizi ve hizmetlerimizi igsletmek ve gtvenligini saglamak, bunlarin nasil kullanildigini anlamak ve iyilestirmek

icin kullaniriz. Bu gunlukler araciligiyla toplanan kisisel verileri nasil igledigimiz Gizlilik Politikamizda agiklanmaktadir.

Bize Ulasin

Bu politika veya gerezleri kullanimimiz hakkinda sorulariniz varsa privacy@processmind.com adresinden veya posta

yoluyla ProcessMind B.V., Willem Sandbergstraat 33, 7425RC Deventer, The Netherlands adresinden bizimle iletigsime
gegin.


https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
mailto:privacy@processmind.com

