
ผู้ประมวลผลช่วงของ ProcessMind

วันที่มีผลบังคับใช้: 14 กันยายน 2026

ผู้ประมวลผลช่วงบุคคลที่สาม

ProcessMind ว่าจ้างผู้ประมวลผลช่วงบุคคลที่สามให้จัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ตามภาคผนวกการประมวลผลข้อมูลของ

ProcessMind ผู้ประมวลผลช่วงเหล่านี้ ได้รับการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนดเป็นประจำทุกปี  ในกรณีที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่ใช้

บังคับกำหนดให้ต้องดำเนินการสำหรับการโอนข้อมูลไปยังประเทศที่สาม ProcessMind จะประเมินผลกระทบของการโอนข้อมูลและ
ดำเนินมาตรการเสริม โดยลูกค้าสามารถขอรับผลการประเมินได้ มาตรการที่เหมาะสมมีผลบังคับใช้กับผู้ประมวลผลช่วงทุกรายเพื่อรักษา

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล.

ผู้ประมวลผลช่วง บริการที่เกี่ยวข้อง

ลักษณะและวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผล

ประเภทของข้อมูลส่วน

บุคคล

สถานที่

ประมวลผล

มาตรการรักษา

ความปลอดภัย

Amazon Web
Services, Inc.

(รวมถึง Amazon

SES)

บริการทั้ งหมดของ

ProcessMind

ผู้ให้บริการโฮสต์คลาวด์และ

การส่งอีเมล (Amazon SES)
รวมถึงการบันทึกเหตุการณ์

การส่ง การตีกลับ และการ

ร้องเรียน

ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้า ข้อมูลบัญชี
ProcessMind ข้อมูลการ

ใช้งาน ProcessMind ที่

อยู่อีเมล และผลการส่ง

สหภาพยุโรป

(แฟรงก์เฟิร์ต)

โปรแกรมการ

ปฏิบัติตามข้อ

กำหนดของ

AWS
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https://aws.amazon.com/compliance/programs/
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ผู้ประมวลผลช่วง บริการที่เกี่ยวข้อง

ลักษณะและวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผล

ประเภทของข้อมูลส่วน

บุคคล

สถานที่

ประมวลผล

มาตรการรักษา

ความปลอดภัย

Microsoft

Corporation
(Microsoft 365)

บริการทั้ งหมดของ

ProcessMind

การติดต่อทางธุรกิจภายใน:

การซิงโครไนซ์อีเมลและ

ปฏิทิน Microsoft 365

สำหรับการขายและการติดต่อ

กับลูกค้า

ข้อมูลติดต่อและการ

ติดต่อสื่อสารของผู้ติดต่อ

ที่เป็นลูกค้าและผู้ที่อาจ

เป็นลูกค้า ข้อมูลบัญชี
ProcessMind สหภาพยุโรป

ศูนย์ความเชื่อถือ

ของ Microsoft

Microsoft

Corporation

(Microsoft

Clarity)

บริการทั้ งหมดของ

ProcessMind

การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์

(แผนที่ความร้อนและการ

บันทึกเซสชัน)

ข้อมูลการใช้งาน

ProcessMind

สหภาพยุโรป

สหรัฐอเมริกา

ศูนย์ความเชื่อถือ

ของ Microsoft

Google LLC

บริการทั้ งหมดของ

ProcessMind การวิเคราะห์เว็บไซต์

ข้อมูลการใช้งาน

ProcessMind

สหรัฐอเมริกา

ยุโรป

ความเป็นส่วนตัว

และความ

ปลอดภัยของ

ข้อมูล Google

Analytics

Paddle.com Inc
บริการทั้ งหมดของ

ProcessMind ผู้ให้บริการชำระเงิน

ข้อมูลบัญชี

ProcessMind
สหรัฐอเมริกา

ยุโรป

ศูนย์ความเชื่อถือ

ของ Paddle
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https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
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https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
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https://security.paddle.com/
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ผู้ประมวลผลช่วง บริการที่เกี่ยวข้อง

ลักษณะและวัตถุประสงค์ของ

การประมวลผล

ประเภทของข้อมูลส่วน

บุคคล

สถานที่

ประมวลผล

มาตรการรักษา

ความปลอดภัย

Exact B.V.

บริการทั้ งหมดของ

ProcessMind การบัญชี

ข้อมูลบัญชี

ProcessMind สหภาพยุโรป

ศูนย์ความเชื่อถือ

ของ Exact

Calendly LLC

การจัดตารางและ

การจองการประชุม

(หน้าติดต่อและ

เอกสาร)

การจัดตารางนัดหมายและ

การจัดการการจอง

ข้อมูลติดต่อทางธุรกิจ

ของบุคคลที่จองการ

ประชุม (เช่น ชื่อ ที่อยู่
อีเมล และรายละเอียด

การจอง) สหรัฐอเมริกา

นโยบายความ

เป็นส่วนตัวของ

Calendly

OpenAI Inc.

ฟี เจอร์ AI และการ

ประมวลผลล่วงหน้า

ของอาร์ติแฟกต์

การประมวลผลโมเดล AI (ผู้

ช่วย การสร้างโมเดล

embeddings และการถอด
เสียง)

ข้อมูลบัญชี

ProcessMind ข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า สหรัฐอเมริกา

ความปลอดภัย

และความเป็น

ส่วนตัวของ

OpenAI

Functional
Software, Inc.

(Sentry)

บริการทั้ งหมดของ

ProcessMind

การติดตามข้อผิดพลาด การ

ตรวจสอบประสิทธิภาพ และ

การเล่นเซสชันย้อนหลังเมื่อ

เกิดข้อผิดพลาด (ปกปิด/
บล็อกข้อความ ข้อมูลป้อนเข้า

และสื่อ)

ข้อมูลการใช้งาน

ProcessMind

สหภาพยุโรป

(แฟรงก์เฟิร์ต)

ความปลอดภัย

และการปฏิบัติ

ตามข้อกำหนด

ของ Sentry
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https://www.exact.com/trust
https://www.exact.com/trust
https://calendly.com/privacy
https://calendly.com/privacy
https://calendly.com/privacy
https://openai.com/security-and-privacy/
https://openai.com/security-and-privacy/
https://openai.com/security-and-privacy/
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https://sentry.io/security/
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พันธมิตรด้านการวิเคราะห์ การโฆษณา และการตลาด

นอกเหนือจากผู้ประมวลผลช่วงข้างต้น เรายังใช้ผู้ให้บริการด้านการวิเคราะห์และการโฆษณา ได้แก่ Google (Google Analytics และ

Google Ads) และ LinkedIn (การวัดผลการเปลี่ยนเป็นลูกค้า) ตามที่อธิบายไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวและนโยบายคุกกี้ ของเรา การ

วัดผลการเปลี่ยนเป็นลูกค้าอาจใช้ตัวระบุที่ผ่านการแฮช และเทคโนโลยีเหล่านี้ จะโหลดตามการตั้ งค่าคุกกี้ ของคุณในกรณีที่ต้องได้รับความ

ยินยอม.

การแจ้งการเปลี่ยนแปลง

หากต้องการรับการแจ้งล่วงหน้าเมื่อ ProcessMind เพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงผู้ประมวลผลช่วง โปรดส่งอีเมลไปที่

privacy@processmind.com โดยระบุหัวเรื่องว่า "Subscribe to sub-processor updates." ProcessMind จะแจ้งผู้ติดต่อด้าน

การเรียกเก็บเงินที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนของลูกค้าแต่ละรายด้วย ProcessMind จะแจ้งที่อยู่อีเมลที่สมัครรับการแจ้งเตือนล่วงหน้าอย่างน้อย

สามสิบ (30) วันก่อนอนุญาตให้ผู้ประมวลผลช่วงรายใหม่ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ตามที่อธิบายไว้ใน ข้อ 4.2 ของภาคผนวก
การประมวลผลข้อมูล.
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