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Data de vigéncia: 14 de setembro de 2026
Subprocessadores terceirizados

A ProcessMind contrata subprocessadores terceirizados para tratar dados pessodis de seus clientes, de acordo com
seu Aditivo de Processamento de Dados. Esses subprocessadores sdo revisados anualmente quanto &
conformidade. Quando exigido pela legislagcdo aplicavel de protecdo de dados para transferéncias para paises
terceiros, a ProcessMind realiza avaliagées de impacto da transferéncia e implementa medidas suplementares; as
avaliagdes estdo disponiveis aos clientes mediante solicitacdo. Medidas apropriadas sdo exigidas de todos os

subprocessadores para manter os padrdes de protecdo de dados.

Servico Natureza e Finalidadedo Categoriasde  Localdo Medidas de

Subprocessador Aplicavel Processamento dados pessoais Processamento Seguranca

Dados Pessoais
do Cliente,
Dados da Conta

Todos os ProcessMind, Programas de

Amazon Web Servigos Provedor de hospedagem Dados de Uso da Unido Europeia Conformidade

Services, Inc. ProcessMind em nuvem ProcessMind (Frankfurt) da AWS


https://aws.amazon.com/compliance/programs/
https://aws.amazon.com/compliance/programs/
https://aws.amazon.com/compliance/programs/
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Servigo
Subprocessador Aplicavel

Microsoft Todos os
Corporation

(Microsoft 365)

Servicos

Microsoft

Corporation Todos os
(Microsoft Servicos
Clarity) ProcessMind

ProcessMind

Natureza e Finalidade do
Processamento

Correspondéncia
comercial interna:
sincronizagdo de e-mail e
calenddrio do Microsoft
365 para vendas e
contatos de clientes

Andlise de produtos
(mapas de calor e

gravacoes de sessées)

Categoriasde  Localdo

dados pessoais

Dados de
contato e
correspondéncia
de contatos de
clientes e
potenciais
clientes; Dados
da Conta

ProcessMind Uni&o Europeia

Dados de Uso da Unido Europeiq,
ProcessMind EUA

Medidas de

Processamento Seguranga

Microsoft Trust

Center

Microsoft Trust

Center


https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
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Servigo Natureza e Finalidadedo Categoriasde  Local do Medidas de
Subprocessador Aplicavel Processamento dados pessoais Processamento Seguranca

Privacidade e

seguranga de

Todos os dados do

Servicos Dados de Uso da Google
Google LLC ProcessMind Andlise da web ProcessMind EUA, Europa Analytics

Todos os

Servigos Dados da Conta Paddle Trust
Paddle.comInc ProcessMind Provedor de pagamentos ProcessMind EUA, Europa Center

Todos os

Servicos Dados da Conta Exact Trust

Exact B.V. ProcessMind Contabilidade ProcessMind Unido Europeia Center


https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://security.paddle.com/
https://security.paddle.com/
https://www.exact.com/trust
https://www.exact.com/trust
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Subprocessador

Calendly LLC

OpenAl Inc.

Servigo
Aplicavel

Agendamento e
reserva de
reunides
(paginas de
contato e

documentacdo)

Recursos de |IA e
pré-
processamento

de artefatos

Natureza e Finalidade do
Processamento

Agendamento de
COMPromissos e
administracdo de

reservas

Processamento por
modelo de IA (assistente,
geragdo de modelos,
embeddings e

transcricdo)

Categorias de
dados pessoais

Dados de

contato

comercial de

pessoas que
reservam uma
reunido (por

exemplo, nome,
endereco de e-

mail e detalhes

da reserva) EUA

Dados da Conta
ProcessMind,

Dados Pessoais

do Cliente EUA

Localdo

Medidas de

Processamento Seguranga

Politica de
Privacidade

da Calendly

Seguranga e
Privacidade

da OpenAl


https://calendly.com/privacy
https://calendly.com/privacy
https://calendly.com/privacy
https://openai.com/security-and-privacy/
https://openai.com/security-and-privacy/
https://openai.com/security-and-privacy/
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Servigo
Subprocessador Aplicavel

Functional Todos os
Software, Inc. Servicos
(sentry) ProcessMind

Natureza e Finalidadedo Categoriasde  Localdo
Processamento dados pessoais Processamento

Rastreamento de erros,

monitoramento de

desempenho e

reproducdo de sessdes

acionada por erros (texto,

entradas e midia Dados de Uso da Unid@io Europeia

mascarados/bloqueados) ProcessMind (Frankfurt)

Parceiros de andlise, publicidade e marketing

Medidas de
Segurancga

Seguranca e

Conformidade

da Sentry

Além dos subprocessadores acima, usamos provedores de andlise e publicidade — Google (Google Analytics e

Google Ads) e LinkedIn (medicdo de conversdes) — conforme descrito em nossa Politica de Privacidade e Politica de

Cookies. A medicdo de conversdes pode usar identificadores com hash, e essas tecnologias sdo carregadas de

acordo com suas preferéncias de cookies quando o consentimento for exigido.

Notificagdes de alteragoes

Para receber aviso prévio quando a ProcessMind adicionar ou alterar um subprocessador, envie um e-mail para

privacy@processmind.com com o assunto "Subscribe to sub-processor updates.” A ProcessMind também notifica

o contato de faturamento registrado de cada cliente. A ProcessMind notificard os enderecos inscritos pelo menos


https://sentry.io/security/
https://sentry.io/security/
https://sentry.io/security/
mailto:privacy@processmind.com
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trinta (30) dias antes de permitir que qualquer novo subprocessador processe Dados Pessoais do Cliente, conforme

descrito na Se¢do 4.2 do Aditivo de Processamento de Dados.


https://processmind.com/about/terms-and-policies/data-processing-addendum

