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Data wejscia w zycie: 14 wrzeSnia 2026 r.
Podmioty przetwarzajgce bedgce stronami trzecimi

ProcessMind korzysta z ustug podmiotdw przetwarzajgcych bedgcych stronami trzecimi w celu przetwarzania
danych osobowych swoich klientéw, zgodnie z Dodatkiem dotyczgcym przetwarzania danych. Podmioty te sq
poddawane corocznemu przeglqdowi pod kqtem zgodnosci. Jezeli wymagajqg tego obowiqzujgce przepisy o
ochronie danych w zwigzku z przekazywaniem danych do panstw trzecich, ProcessMind przeprowadza oceny
skutkéw transferu i wdraza Srodki uzupetniajgce; oceny sq udostepniane klientom na zgdanie. Wobec wszystkich
podmiotdéw przetwarzajgcych wymagane jest stosowanie odpowiednich srodkdw w celu utrzymania standardéw

ochrony danych.



PROCESSMIND

Podmiot Odpowiednia

przetwarzajgcy Ustuga

Amazon Web
Services, Inc. (w
tym Amazon
SES)

Wszystkie Ustugi
ProcessMind

Charaktericel

przetwarzania

Dostawca hostingu w
chmurze i dostarczania
poczty elektronicznej
(Amazon SES), w tym
rejestrowanie zdarzeh
dostarczeniq,

niedostarczenia i skarg

Kategorie
danych Lokalizacja $rodki
osobowych przetwarzania bezpieczenstwa

Dane osobowe
Klienta, dane
konta
ProcessMind,
dane dotyczqce
korzystania z

ProcessMind,

adresy e-maili  Unia
wyniki Europejska Programy
dostarczenia (Frankfurt) zgodnosci AWS



https://aws.amazon.com/compliance/programs/
https://aws.amazon.com/compliance/programs/
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Kategorie
Podmiot Odpowiednia Charaktericel danych Lokalizacja $rodki
przetwarzajgcy Ustuga przetwarzania osobowych przetwarzania bezpieczenstwa
Dane
Wewnetrzna kontaktowe i
korespondencja korespondencja
biznesowa: 0sob

synchronizacja poczty e- kontaktowych

mail i kalendarza klientoéw i

Microsoft 365 na potencjalnych
Microsoft potrzeby kontaktow klientéw; dane
Corporation Wszystkie Ustugi  handlowych i kontaktéw  konta Unia Microsoft Trust
(Microsoft 365) ProcessMind z klientami ProcessMind Europejska Center
Microsoft
Corporation Analityka produktu Dane dotyczgce Unia
(Microsoft Wszystkie Ustugi  (mapy cieplne i nagrania korzystania z Europejska, Microsoft Trust

Clarity) ProcessMind sesji) ProcessMind USA Center


https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
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Podmiot
przetwarzajqgcy

Google LLC

Paddle.com Inc

Exact B.V.

Odpowiednia
Ustuga

Wszystkie Ustugi
ProcessMind

Wszystkie Ustugi
ProcessMind

Wszystkie Ustugi

ProcessMind

Charaktericel

przetwarzania

Analityka internetowa

Dostawca ustug

ptatniczych

Ksiggowos¢

Kategorie
danych
osobowych

Dane dotyczqce
korzystania z
ProcessMind

Dane konta

ProcessMind

Dane konta

ProcessMind

Lokalizacja

przetwarzania

USA, Europa

USA, Europa

Unia

Europejska

$rodki
bezpieczenstwa

Prywatno$cC i

bezpieczefstwo

danych Google

Analytics

Paddle Trust

Center

Exact Trust

Center


https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://security.paddle.com/
https://security.paddle.com/
https://www.exact.com/trust
https://www.exact.com/trust
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Kategorie
Podmiot Odpowiednia Charaktericel danych Lokalizacja $rodki
przetwarzajgcy Ustuga przetwarzania osobowych przetwarzania bezpieczenstwa
Dane

kontaktowe w
celach
biznesowych
oséb
rezerwujqgcych

spotkanie (na

Planowanie i przyktad imie i

rezerwacja nazwisko, adres

spotkan (strony e-mail i Polityka

kontaktowe i Planowanie spotkan i szczegObty prywatnosci
Calendly LLC dokumentacyjne) obstuga rezerwagciji rezerwacji) USA Calendly

Przetwarzanie przez

Funkcje Al'i modele Al (asystent, Dane konta
wstepne generowanie modeli, ProcessMind, Bezpieczenstwo
przetwarzanie wektory osadzen i dane osobowe iprywatnos¢é

OpenAl Inc. artefaktéow transkrypcja) Klienta USA OpenAl


https://calendly.com/privacy
https://calendly.com/privacy
https://calendly.com/privacy
https://openai.com/security-and-privacy/
https://openai.com/security-and-privacy/
https://openai.com/security-and-privacy/
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Kategorie

Podmiot Odpowiednia Charaktericel danych Lokalizacja $rodki
przetwarzajgcy Ustuga przetwarzania osobowych przetwarzania bezpieczenstwa

Sledzenie bteddw,

monitorowanie

wydajnosci i odtwarzanie

sesji wywotane btedami
Functional (tekst, dane wejsciowe i  Dane dotyczqce Unia Bezpieczenstwo
Software, Inc. Wszystkie Ustugi  multimedia sq korzystania z Europejska izgodno$¢é
(sentry) ProcessMind maskowane/blokowane) ProcessMind (Frankfurt) Sentry,

Partnerzy w zakresie analityki, reklamy i marketingu

Oprdcz wymienionych powyzej podmiotdéw przetwarzajgcych korzystamy z ustug dostawcdw analityki i reklamy —
Google (Google Analytics i Google Ads) oraz LinkedIn (pomiar konwersji) — zgodnie z opisem w naszej Polityce
prywatnosci i Polityce dotyczqcej plikdw cookie. Pomiar konwersji moze wykorzystywa¢ identyfikatory poddane
haszowaniu, a technologie te sq uruchamiane zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczqgcymi plikbw cookie, jezeli
wymagana jest zgoda.

Powiadomienia o zmianach

Aby otrzymywacé wczesniejsze powiadomienia o dodaniu lub zmianie podmiotu przetwarzajgcego przez
ProcessMind, nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres privacy @processmind.com z tematem ,Subskrypcja



https://sentry.io/security/
https://sentry.io/security/
https://sentry.io/security/
mailto:privacy@processmind.com
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aktualizacji dotyczgcych podmiotow przetwarzajgcych”. ProcessMind powiadamia rowniez osobe kontaktowq ds.
rozliczeh wskazang w dokumentacji kazdego klienta. ProcessMind powiadomi subskrybentéw co najmniej trzydzieSci

(30) dni przed zezwoleniem nowemu podmiotowi przetwarzajgcemu na przetwarzanie Danych osobowych Klienta,
zgodnie z opisem w sekcji 4.2 Dodatku dotyczgcego przetwarzania danych.



https://processmind.com/about/terms-and-policies/data-processing-addendum

