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Data wejscia w zycie: 14 wrzesnia 2026 r.
1. Wprowadzenie

Dziekujemy za wybér naszych produktéw i ustug programowych.
Doktadamy staran, aby zapewnic¢ jak najlepsze doSwiadczenia
uzytkownikdéw i zadowolenie klientdw. Rozumiemy jednak, ze mogq
wystqgpi€ sytuacje, w ktérych konieczne bedzie anulowanie zakupu lub
ztozenie wniosku o zwrot §rodkdéw. Niniejsza Polityka zwrotéw i anulowania

okresla wytyczne i procedury dotyczqce takich przypadkow.
2. Polityka anulowania
2.1. Produkty/ustugi oparte na subskrypcji

W przypadku ustug opartych na subskrypcji mogq Panstwo anulowac
subskrypcje w dowolnym momencie. W przypadku subskrypciji
miesiecznych dostep do produktu lub ustugi bedzie przystugiwat do kohca
biezqgcego okresu rozliczeniowego i nie zostanqg naliczone dalsze optaty. W
przypadku optaconych z géry subskrypcji na okres dwunastu (12) miesiecy
lub dtuzszy anulowanie staje sig skuteczne z kohcem aktualnego okresu
subskrypciji, a optaty uiszczone z géry nie podlegajq zwrotowi, z wyjgtkiem
czternastodniowego (14) okresu zwrotu (Sekcja 3.1(a)) lub przypadkow, w
ktérych niniejsza polityka lub Umowa z Klientem wyraznie stanowi inacze;j.
Aby anulowa¢ subskrypcje, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
podanymi w ustawieniach konta lub skontaktowag sie z naszym zespotem

obstugi klienta.

3. Polityka zwrotow

3.1. Warunki uzyskania zwrotu

Zwrot Srodkdéw przystuguje w nastepujgcych przypadkach:

a) 14-dniowy okres zwrotu: Zgodnie z Sekcjq 9.3 (Polityka zwrotéw) Umowy
z Klientem mogq Panstwo anulowa¢ zamodwienie na Ustuge i otrzymac
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petny zwrot §rodkdéw w ciggu czternastu (14) dni od ztozenia pierwszego

Zamobwienia, bez podania przyczyny lub z dowolnej przyczyny.

b) Nieautoryzowane obcigzenia: Jesli zauwazg Panstwo nieautoryzowane
obcigzenia karty kredytowej/debetowej wynikajqce z zakupu dokonanego
W naszej witrynie internetowej, po ich weryfikacji moze przystugiwac petny
zwrot Srodkoéw.

c) Problemy techniczne: Jesli problem techniczny lub problem ze
zgodnosciq w istotny sposdb uniemozliwia korzystanie z danej Ustugi, a
nasz zespot pomocy technicznej nie moze go rozwigzaé (ani zapewnié
rozsqdnego rozwigzania zastepczego) w ciggu trzydziestu (30) dni od

zgtoszenia, po weryfikacji przystuguje proporcjonalny zwrot srodkow.

d) Inne sytuacje: Jesli uwazajq Panstwo, ze przystuguje Panstwu zwrot
Srodkéw w przypadkach innych niz wymienione powyzej — na przyktad
dlatego, ze Ustuga nie spetnita Panstwa oczekiwahn — prosimy o kontakt i
opisanie zaistniatej sytuaciji. Kazdy wniosek rozpatrujemy indywidualnie i
mozemy zaoferowac¢ zwrot Srodkdw, Srodki na poczet przysztych zakupdw
lub inne rozwigzanie. Kazdy zwrot Srodkdw przyznany na podstawie
niniejszego ustepu stanowi dziatanie w dobrej wierze podejmowane

wedtug naszego uznania.

Proporcjonalny zwrot srodkdéw to czes§ciowy zwrot obliczany na podstawie
niewykorzystanej czgsci okresu subskrypciji lub ustugi. Kwote zwrotu ustala
sie, odejmujgc wartos¢ okresu, w ktérym ustuga byta wykorzystywana, od

catkowitego uiszczonego kosztu.

Przyktad: Jesli zaptacili Pahstwo 100 € za subskrypcije na 12 miesiecy, ale
anulujq jg Panstwo po 3 miesigcach z powodu zweryfikowanego problemu
technicznego, proporcjonalny zwrot obejmie niewykorzystang cze§¢ — 75 €
za pozostate 9 miesiecy.

3.2. Wytgczenia

Zwrot Srodkdéw nie przystuguje w nastepujgcych sytuacjach:
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a) Zmiana decyzji po uptywie okresu zwrotu: Jesli po uptywie
czternastodniowego (14) okresu zwrotu zdecydujq Panstwo, ze nie chcq juz
korzysta¢ z naszego oprogramowania lub ustug, a dziatajg one zgodnie z
przeznaczeniem (chyba ze uzgodnimy inaczej na podstawie Sekcii 3.1(d)).
Obejmuje to niewykorzystany okres pozostaty w optaconej z gory

subskrypcji po jej anulowaniu.

b) Produkty/ustugi podmiotéw trzecich: Zwroty srodkéw nie przystugujq w
przypadku produktdédw lub ustug $wiadczonych przez dostawcow
zewnetrznych, nawet jedli sq sprzedawane za posrednictwem naszej
platformy. Prosimy zapoznac¢ sig z odpowiednimi politykami zwrotéw tych

dostawcow.
3.3. Procedura zwrotu srodkow

Aby ztozy€ wniosek o zwrot srodkdw, nalezy wykona¢ nastepujgce

czynnosci:

a) Kontakt z obstugq klienta: Nalezy ztozy¢ wniosek o zwrot érodkéw do
naszego zespotu obstugi klienta, podajgc odpowiednie szczegoty
dotyczqce zakupu, w tym numer zamowienia i przyczyne wniosku.

b) Ocena: Nasz zespét pomocy technicznej oceni wniosek na podstawie

kryteridw kwalifikowalnosci okre§lonych w Sekcji 3.1.

¢) Decyzja w sprawie zwrotu: Jesli wniosek spetnia kryteria
kwalifikowalno$&ci, zainicjujemy zwrot bez zbgednej zwtoki, a w przypadku gdy
sq Panstwo konsumentem korzystajgcym z ustawowego prawa
odstgpienia od umowy — nie pdzniej niz w ciggu czternastu (14) dni
kalendarzowych od poinformowania nas o odstgpieniu. Zwrot zostanie
dokonany przy uzyciu pierwotnej metody ptatnosci; zaksieggowanie srodkow
moze potrwac diuzej, w zaleznosci od instytucji finansowe;.

d) skutki zatwierdzonego zwrotu: Zwroty sq przetwarzane recznie po
skontaktowaniu sie z naszym zespotem pomocy technicznej. Jesli
zatwierdzimy zwrot w ramach petnego 14-dniowego okresu zwrotu,

anulujemy dang subskrypcje, a dostep do danej Ustugi zostanie
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zakonhczony. Jesli zatwierdzimy proporcjonalny zwrot, odpowiednio
zmienimy lub anulujemy dang subskrypcje lub licencje, zgodnie z
ustaleniami poczynionymi z PaAstwem w chwili zatwierdzenia zwrotu. Dane
Klienta sq przechowywane i usuwane zgodnie z Sekcjq 11.4 (Skutki
rozwigzania umowy) Umowy z Klientem oraz naszq politykg usuwania
danych. Mogqg Pafistwo réwniez zazgdaé niezwtocznego usunigcia swoich
danych, kontaktujgc sie z nami pod adresem privacy@processmind.com.

3.4. Prawa ustawowe. Jesli sq Pahstwo konsumentem, niniejsza polityka
nie ogranicza zadnych bezwzglednie obowigzujgcych praw ustawowych,
ktére mogq Panstwu przystugiwaé, w tym — w stosownych przypadkach —
prawa odstgpienia od umoéw zawieranych na odlegto§¢ na mocy
przepisdw o ochronie konsumentdédw obowigzujgcych w kraju zamieszkania.
Jesli takie prawa majg zastosowanie, majg one pierwszenstwo przed
niniejszq politykq. Jesli nie bedziemy w stanie rozwigza¢ skargi, mogg
Panstwo réwniez skontaktowac sie z lokalnym organem ochrony
konsumentow lub Europejskim Centrum Konsumenckim wtasciwym dla
Pafstwa kraju.

3.5. Ustawowe prawo konsumenta do odstgpienia od umowy
(UE/EOG/Wielka Brytania). Jesli sq Panstwo konsumentem i zawarli
umowe na odlegtosé (na przyktad przez internet), mogq Panstwo odstgpié¢
od umowy w ciggu czternastu (14) dni od jej zawarcia, bez podania
przyczyny, skladajgc nam jednoznaczne o$wiadczenie (na przyktad
wysytajgc wiadomoéé e-mail na adres support@processmind.com). Mogq

Pafstwo skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy,
ale nie jest to obowiqzkowe. Zwrécimy otrzymane od Panstwa ptatnosci bez
zbednej zwtoki, nie pbzniej niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia, w ktérym
zostaniemy poinformowani o odstgpieniu, przy uzyciu tego samego
sposobu ptatnosci, ktérego uzyli Panstwo w pierwotnej transakciji. Nie
narusza to korzystniejszego, czternastodniowego (14) okresu zwrotu

okreslonego w Sekciji 3.1(a).

Wzér formularza odstgpienia od umowy
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Do ProcessMind B.V., Willem Sandbergstraat 33, 7425RC Deventer, The

Netherlands, support@processmind.com:

Niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy dotyczqce;j

nastepujqcej ustugi: [ustugal

Zamowiono dnia: [data]

Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw: [imie i nazwisko]
Adres konsumenta/konsumentow: [adres]

Podpis konsumenta/konsumentéw (tylko jesli formularz jest przesytany w

formie papierowej): [podpis]
Data: [datal]
4. Aktualizacje polityki

Niniejsza Polityka zwrotéw i anulowania moze by¢ od czasu do czasu
aktualizowana zgodnie z Umowq z Klientem. Najnowsza wersja jest
publikowana w naszej witrynie internetowej, a o istotnych zmianach
powiadomimy z wyprzedzeniem wymaganym przez Umowe z Klientem
(zob. Sekcja 19.7, Zmiany niniejszej Umowy).

W razie pytan lub watpliwosci dotyczgcych niniejszej polityki prosimy o
kontakt z naszym zespotem obstugi klienta pod adresem

support@processmind.com
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