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Wprowadzenie

Niniejsza informacija o ochronie prywatnosci ProcessMind B.V. (,my”, ,nas”
lub ,nasz”) opisuje, w jaki sposéb i dlaczego mozemy gromadzi¢,
przechowywagé, wykorzystywaé i/lub udostepniaé (,przetwarzaé”) Panstwa
informacje, gdy korzystajq Panstwo z naszych ustug (,Ustugi”), na przyktad

gdy:

e Odwiedzajg Pahstwo naszq witryne internetowq pod adresem

processmind.com lub dowolng naszqg witryne internetowq albo

ustuge, do ktérej prowadzi link z niniejszej informacji o ochronie
prywatnosci,

e Kontaktujqg sie Panstwo z nami w inny sposdb zwigzany z naszg
dziatalnoscig, w tym w sprawach sprzedazy, marketingu lub

wydarzen.

Pytania lub watpliwosci? Zapoznanie sig z niniejszqg informacjg o ochronie
prywatnosci pomoze Panstwu zrozumie€ przystugujgce prawa i dostepne
mozliwosci w zakresie prywatnosci. Jesli nie zgadzajq sie Panstwo z
naszymi zasadami i praktykami, prosimy nie korzysta¢ z naszych Ustug. W

razie dalszych pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt pod adresem

privacy@processmind.com.

Dane przetwarzane przez nas w imieniu Panstwa organizaciji. Jesli
korzystajg Pafstwo z Ustug za poSrednictwem organizacji — na przyktad
jako pracownik, wykonawca lub zaproszony uzytkownik bedgcy klientem
ProcessMind — organizacja ta odpowiada za dane osobowe, ktore
przekazuje do Ustug, a ProcessMind przetwarza te informacje zgodnie z
udokumentowanymi instrukcjami organizacji jako podmiot przetwarzajgcy
(lub podmiot przetwarzajgcy dalszego stopnia) na podstawie naszego
Dodatku dotyczgcego przetwarzania danych. W przypadku pytan lub

whnioskéw dotyczgcych tych informacji prosimy skontaktowac sie z
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organizacjq, ktéra przyznata Panstwu dostep; mogqg Pahstwo réwniez

skontaktowac¢ sig z nami, a my przekazemy wniosek tej organizacji.
PODSUMOWANIE NAJWAZNIEJSZYCH INFORMACJI

Jakie dane osobowe przetwarzamy? Gdy odwiedzajg Pafstwo nasze
Ustugi, korzystajq z nich lub przeglqdajq je, mozemy przetwarza¢ dane
osobowe w zalezno$ci od sposobu interakcji z nami i Ustugami,
dokonanych wyboréw oraz uzywanych produktéw i funkciji. Wigcej
informaciji o danych osobowych, ktére Pafistwo nam ujawnigjg.

Czy przetwarzamy jakiekolwiek szczegolne kategorie danych

osobowych? Nie przetwarzamy szczegblnych kategorii danych osobowych.

Czy gromadzimy jakiekolwiek informacje od oséb trzecich? Tak — na
przyktad gdy logujg sie Panstwo za pomocqg Microsoft Entra ID, Google lub
LinkedIn, otrzymujemy od danego dostawcy podstawowe informacje
profilowe, a inni uzytkownicy Ustug mogq przekazywac informacje na
Panstwa temat (na przyktad zapraszajgc Pahstwa do obszaru roboczego
lub wspominajgc o Panstwu w tworzonych przez siebie tresciach). Mozemy
réwniez otrzymywac¢ Panstwa stuzbowe dane kontaktowe od partnera lub
ustugodawcy w zwigzku z wnioskiem ztozonym przez Panstwa lub Panstwa

organizacje.

W jaki sposob przetwarzamy Panstwa informacje? Przetwarzamy Panstwa
informacje w celu Swiadczenia, ulepszania i administrowania naszymi
Ustugami, komunikowania sig z Pahstwem, zapewnienia bezpieczenstwa i
zapobiegania oszustwom oraz przestrzegania prawa. Korzystamy réowniez z
ustugodawcédw (na przyktad w zakresie hostingu, ptatnosci, monitorowania
bteddw i analityki), a w przypadku uzyskania Pafstwa zgody lub istnienia
innej podstawy prawnej wykorzystujemy informacje pochodzgce z tych
ustug do mierzenia skutecznosci i ulepszania naszych reklam.
Przetwarzamy Panstwa informacje wytgcznie na podstawie waznej
podstawy prawnej, a w razie potrzeby — za Pafstwa zgodq. Wigcej

informaciji o tym, jak przetwarzamy Panstwa informacje.
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W jakich sytuacjach i ktorym podmiotom udostepniamy dane osobowe?
Mozemy udostepnia¢ informacje w okreSlonych sytuacjach i okre§lonym
podmiotom trzecim. Wiecej informacji o tym, kiedy i komu udostepniamy

Panstwa dane osobowe.

W jaki sposob dbamy o bezpieczehstwo Panstwa informacji? Stosujemy
Srodki organizacyjne i techniczne oraz procedury majgce na celu ochrone
Pahstwa danych osobowych. Nie mozna jednak zagwarantowac¢ petnego
bezpieczehstwa zadnej transmisji elektronicznej przez internet ani zadnej
technologii przechowywania informaciji, dlatego nie mozemy obieca¢ ani
zagwarantowag, ze hakerzy, cyberprzestepcy lub inne nieupowaznione
osoby trzecie nie zdotajg obejs¢ naszych zabezpieczenh i bezprawnie

gromadzi¢, uzyskiwa¢ dostepu do, kras¢ lub modyfikowaé Panstwa

informaciji. Wigcej informacji o tym, jak dbamy o bezpieczefstwo Panstwa

informagiji.

Jakie prawa Panstwu przystugujg? W zaleznosci od miejsca zamieszkania
wiasciwe przepisy o ochronie prywatnosci mogq przyznawaé Panstwu
okres$lone prawa dotyczgce danych osobowych. Wiecej informacji o

przystugujgcych Pafistwu prawach zwigzanych z prywatnosciag.

Jak mogq Panstwo skorzystac ze swoich praw? Najtatwiejszym sposobem
skorzystania z przystugujgcych Panstwu praw jest odwiedzenie strony

processmind.com/about/contact-us. Rozpatrzymy kazdy wniosek i

podejmiemy odpowiednie dziatania zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
o ochronie danych.

Czy chcq Panstwo dowiedzie€ sig wiecej o tym, co robimy z gromadzonymi
informacjami? Prosimy zapoznac sig z petnq tresciq informaciji o ochronie

prywatnosci.
1JAKIE INFORMACJE GROMADZIMY?

Dane osobowe, ktére Panstwo nam ujawniajg Gromadzimy dane
osobowe, ktére dobrowolnie nam Pahstwo przekazujq podczas rejestraciji w
Ustugach, wyrazania zainteresowania uzyskaniem informacji o nas lub
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naszych Ustugach, uczestnictwa w dziataniach w ramach Ustug lub

kontaktowania sig z nami w inny sposoéb.

Dane osobowe przekazane przez Painstwa. Gromadzone przez nas dane
osobowe zalezqg od kontekstu Panstwa interakcji z nami i Ustugami,
dokonanych wybordéw oraz uzywanych produktdéw i funkcji. Gromadzone
przez nas dane osobowe mogqg obejmowac:

e imiona i nazwiska

e numery telefonéw

e adresy e-mail

e nazwy uzytkownikdw

¢ preferencje dotyczqce kontaktu

e dane kontaktowe lub uwierzytelniajgce
e adresy rozliczeniowe

e numery kart debetowych/kredytowych

Tresci przekazywane przez Painstwa w ramach naszych Ustug W zwigzku z
korzystaniem z ustug ProcessMind gromadzimy i przechowujemy tresci
tworzone, wysytane, otrzymywane i rozpowszechniane przez Pahstwa.
Obejmuje to szczegdbty procesdw, w ktdérych Panstwo uczestniczgq,
dokumentacje sporzqgdzang na ich temat oraz wszelkie przekazywane przez

Panstwa opinie lub komentarze dotyczgce tych procesow.

Tresci przekazywane w naszych witrynach internetowych Nasze ustugi
obejmujq witryny internetowe, ktorych jesteSmy wiascicielem lub ktérymi
zarzgdzamy. Gromadzimy tresci przesytane przez Pafstwa do tych witryn, w
tym na platformach mediéw spotecznos$ciowych lub platformach
sieciowych, ktérymi zarzqdzamy. Obejmuije to treSci udostgpniane podczas
przekazywania opinii, korzystania z funkcji interaktywnych, wypetniania
ankiet, udziatu w konkursach, promocjach, loteriach lub uczestnictwa w
organizowanych przez nas dziataniach i wydarzeniach.

Zgtoszenia za posrednictwem kanatéw pomocy technicznej Nasze Ustugi
obejmujq pomoc technicznq dla klientéw, w ramach ktérej mogqg Pahstwo
przekazywa¢ informacje potrzebne do rozwigzania problemdow z naszymi
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Ustugami. Obejmuje to wskazanie siebie jako osoby kontaktowej ds.
technicznych, zgtaszanie zgtoszefi do pomocy technicznej, bezposrednie
rozmowy z naszymi przedstawicielami lub dowolng interakcje z naszym
zespotem pomocy technicznej. Podczas takich interakciji prosimy o podanie
danych kontaktowych, opisanie napotkanego problemu i ewentualne
przekazanie dodatkowej dokumentaciji, zrzutdw ekranu lub istotnych
informaciji, ktére pomogq rozwiqzac zgtoszonq sprawe.

Informacje dotyczqce rozliczen i ptatnosci W przypadku rejestracji w
naszych ptatnych ustugach gromadzimy dane rozliczeniowe, takie jak imie i
nazwisko oraz dane kontaktowe osoby do kontaktu w sprawach rozliczenf, a
takze metody ptatnosci, w tym numery kart kredytowych. Dane te sq
niezbedne do przetwarzania ptatnosci i sq bezpiecznie obstugiwane oraz
przechowywane przez naszego partnera przetwarzajgcego ptatnosci,
Paddle. Wigcej informaciji o sposobie zarzgdzania danymi dotyczgcymi
ptatnosci mozna znalez€ w polityce prywatnosci Paddle:
https://www.paddle.com/legal/privacy.

Korzystanie z naszych Ustug Monitorujemy i rejestrujemy okreslone
informacje dotyczgce Panstwa interakciji z naszymi Ustugami. Obejmuje to
funkcije, do ktérych uzyskujqg Panstwo dostep i z ktérych korzystaijqg,
czestotliwo$€ odwiedzin oraz czas korzystania z poszczegdlnych funkcji.

Informacje o urzgdzeniu i potgczeniu Gdy korzystajg Panstwo z naszych
Ustug za pomocq komputera, telefonu, tabletu lub innego urzgdzenia,
gromadzimy dane o urzgdzeniu i sposobie tgczenia sig z naszymi Ustugami.
Obejmuje to rodzaj potqgczenia i ustawienia podczas instalowania,
uzyskiwania dostgpu do, aktualizowania lub korzystania z naszych Ustug.
Gromadzimy takie informacje, jak system operacyjny, typ przeglgdarki,
adres IP, adresy URL stron odsytajgcych i opuszczanych, identyfikatory
urzqdzeh oraz raporty o awariach. Pahstwa adres IP i wybrany kraj
pomagajg nam w przyblizonym okres$leniu lokalizacji, aby ulepszaé
korzystanie z naszych Ustug. Zakres i rodzaj gromadzonych informaciji
zalezq od ustawief i mozliwosci urzgdzenia. Administratorzy ustug

serwerowych i centrow danych mogq ograniczy€ gromadzenie tych
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danych za pomocq ustawieh administracyjnych lub zablokowaé transmisje

danych na poziomie sieci.

Pomiar korzystania z witryny internetowej Nasza witryna marketingowa
rejestruje kazde wysSwietlenie strony, kazde klikniecie wezwania do dziatania
i kazde przestanie formularza. Bez zgody na pliki cookie zapisy te nie
zawierajq identyfikatora Pafstwa osoby — jedynie losowq wartos$¢ dla
otwartego wczytania strony, ktéra nie jest przechowywana w przeglgdarce
i nie tgczy danych migdzy kolejnymi wczytaniami stron — sq zaokrgglane
do petnej godziny i obejmujg wytgcznie ogdine dane o urzgdzeniu,
kampanii i wezytaniu strony wymienione w sekcji 5 w czeéci ,Jak mierzymy
korzystanie z naszej witryny internetowej”. W przypadku wyrazenia zgody na
analityke zapisy zawierajqg dodatkowo losowy identyfikator, ktory tgczy
strony odwiedzone przez jednego uzytkownika w $ciezke. W przypadku
zalogowanego uzytkownika, ktérego organizacja nie wytgczyta ustawienia
telemetrii, te same zapisy sq przypisywane do konta, co pozwala nam

ustali¢, ktore strony odwiedzono przed rejestracijq.

Informacje otrzymywane z innych zrédet Otrzymujemy ograniczone
informacje na Panstwa temat z innych zrédet: od dostawcy logowania
(zgodnie z powyzszym opisem), od innych uzytkownikéw Ustug (na przyktad
gdy Panstwa zapraszajq lub umieszczajg Pahstwa dane w tworzonych
przez siebie tresciach), a w stosownych przypadkach od partneréw i
ustugodawcow, z ktdérymi kontaktujg sie Panstwo w zwigzku z ProcessMind
(na przyktad od partnera pomagajgcego Panstwa organizaciji wdrozyé
Ustugi). Wykorzystujemy te informacje wytqcznie w celu obstug;i,
zabezpieczenia i wspierania Ustug oraz naszej relaciji z organizacjq, do

ktérej Panstwo nalezq.

Informacje od innych uzytkownikéw Ustug Czasami inne osoby
korzystajqce z naszych Ustug mogq udostepnia¢ informacje na Panstwa
temat. Moze sie tak zdarzy¢, gdy umieszczajq Panstwa dane w
przekazywanych przez siebie treSciach, na przykiad wspominajqgc o
Panstwu w dokumentaciji, procesach lub komentarzach w naszych

Ustugach.
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Partnerzy. Jesli kontaktujq sie Pafstwo z nami za pos$rednictwem partnera
(na przyktad odsprzedawcy lub partnera wdrozeniowego), mozemy
otrzymac¢ od niego Pafstwa stuzbowe dane kontaktowe, aby odpowiedzie€
na Panstwa wniosek, zapewni¢ pomoc techniczng i administrowac

wspotpracq partnerska.
Informacje wrazliwe. Nie przetwarzamy informacji wrazliwych.

Wszystkie przekazywane nam przez Pahstwa dane osobowe muszqg by¢
prawdziwe, kompletne i doktadne, a o wszelkich zmianach tych danych
nalezy nas powiadomic€. Prosimy nie przekazywa¢ zadnych informaciji
wrazliwych, takich jak numer ubezpieczenia spotecznego, poglqdy
polityczne, przekonania religijne, informacje o stanie zdrowia ani inne dane
zaklasyfikowane jako wrazliwe na mocy obowigzujgcych przepisdw.

2 W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY PANSTWA INFORMACJE?

W skrocie: Gromadzimy i wykorzystujemy Panstwa informacje w celu
Swiadczenia i ulepszania naszych Ustug, komunikowania sig z Pafstwem,
poprawy komfortu korzystania z Ustug oraz ochrony naszych intereséw
prawnych. Obejmuje to wykorzystywanie Pahstwa danych do
przetwarzania transakcji, personalizacji, ulepszania ustug, wysytania
wiadomosci promocyjnych, zapewniania pomocy technicznej i ochrony
prawnej. Mozemy réwniez wykorzystywaé Panstwa informacje do innych
celdw za Pahstwa wyrazng zgodaq.

Sposdb wykorzystywania gromadzonych przez nas informacji zalezy od
przekazanych nam przez Pafstwa preferenciji. Ponizej przedstawiono
konkretne cele, w jakich wykorzystujemy zgromadzone informacje na

Panhstwa temat.

W celu Swiadczenia Ustug i personalizacji korzystania z nich
Wykorzystujemy Pahstwa informacije, aby skutecznie §wiadczy¢ nasze
Ustugi, w tym przetwarzaé transakcje, uwierzytelnia¢ logowanie i zapewniac
pomoc techniczng dla klientdw. Dane konta, takie jak imie i nazwisko oraz
zdjecie, pomagajqg innym uzytkownikom Ustug rozpozna¢ Panstwa w

ramach Ustug, a domena adresu e-mail moze stuzy¢ do dostosowywania



PROCESSMIND

treSci do Pahstwa organizaciji lub branzy. Dgzymy do zapewnienia
ptynnego korzystania z Ustug poprzez integrowanie danych w ich obrebie,
tak aby treSci byty odpowiednie i spersonalizowane na podstawie Panstwa
interakciji. Informacje o rezygnacji z personalizacji i wykorzystywaniu plikdw
cookie mozna znalez¢ w naszej Polityce plikbw cookie:

https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

W celu ulepszania naszych Ustug Nieustannie dgzymy do poprawy
funkcjonalnosci i komfortu korzystania z naszych Ustug. Analizujgc wzorce
korzystania, opinie i trendy, identyfikujemy mozliwosci wprowadzania
ulepszen i innowaciji. Proces ten pomaga nam opracowywaé nowe funkcje i
technologie, ktore skuteczniej stuzg naszym uzytkownikom. Jesli
organizacja, do ktérej Panstwo nalezq, zezwala na gromadzenie danych o
korzystaniu z Ustug, dziatania te obejmujg réwniez asystenta Al:
przechowujemy zadawane mu pytania i udzielane przez niego odpowiedzi
przez okres do 90 dni, aby mébc oceniac jego dziatanie i go ulepszag.
Administratorzy organizacji mogq wytqczy¢ te funkcije dla catej organizacji
w ustawieniach.

W celu komunikowania sig¢ z Panstwem w sprawach dotyczgcych
naszych Ustug Wykorzystujemy Pafstwa dane kontaktowe do wysytania
niezbednych wiadomosci zwigzanych z ustugami. Obejmujg one
potwierdzenia zakupdw, przypomnienia o subskrypciji, odpowiedzi na
zapytania i informacje dotyczgce pomocy technicznej. Ponadto
informujemy Panstwa pocztg elektroniczng o aktualizacjach technicznych,
powiadomieniach dotyczqcych bezpieczehstwa i innych informacjach
administracyjnych.

Powiadomienia dotyczgce Ustug Niezaleznie od wiadomosci
marketingowych wysytamy powiadomienia zwigzane z uzywang przez
Pafstwa ustugq: wiadomosci dotyczgce konta i zaproszen, powiadomienia
dotyczqce bezpieczenstwa (na przyktad o nowym kluczu API lub zmianie
uprawnien dostepu danej osoby), powiadomienia dotyczqgce rozliczen i
ptatnosci, przypomnienia o okresie prébnym, alerty o limitach i

wykorzystaniu, informacje o niepowodzeniach przetwarzania danych,
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wzmianki i komentarze w Panstwa obszarze roboczym, aktywnos¢ w
procesach, ktére Pafstwo obserwujq lub ktérych sqg Panstwo wtascicielem,
a takze — jesli wigczq Pahstwo te opcje — cotygodniowe podsumowanie.
Mogq Panstwo zarzgdzaé tymi powiadomieniami osobno dla kazdej
kategorii w swoim profilu, a kazda wysytana przez nas wiadomosé e-mail (z
wyjgtkiem powiadomieh dotyczgcych konta, bezpieczenstwa i rozliczen,
ktore sg niezbedne do obstugi Panstwa obszaru roboczego) zawiera link
umozliwiajgcy rezygnacje z danej kategorii jednym kliknigciem, bez
koniecznoSci logowania sige. Wysytamy powiadomienia o niepowodzeniach,
a nie o zakonczeniu dziatan. Podobnie jak pozostate nasze wiadomosci e-
mail, wiadomosci z powiadomieniami zawierajg mechanizmy Sledzenia
otwarc i kliknie€ — niewidoczny piksel i przepisane linki — dzigki czemu
mozemy sprawdzaé dostarczenia, zwroty, skargi, otwarcia i kliknigcia; w
sekciji 5 opisano, co rejestrujemy, dlaczego to robimy i jak mozna wnie$é
sprzeciw.

Aby promowag¢ korzystanie z naszych Ustug i zwieksza¢ zaangazowanie
Wykorzystujemy Pafstwa dane kontaktowe i dane dotyczqce korzystania z
ustug do wysytania ukierunkowanych komunikatéw promocyjnych, w tym
wiadomosci e-mail i reklam na innych platformach. Celem tych
komunikatéw jest zwigkszenie Panstwa zaangazowania poprzez
informowanie o nowych funkcjach, ankietach, biuletynach i interesujgcych
wydarzeniach, a takze o ofertach produktéw i konkursach. Informacje o
mozliwoSciach rezygnaciji znajdujqg sie w naszej Polityce plikbw cookie:

https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

Obstuga klienta Panstwa informacje pomagajqg nam rozwigzywac
problemy techniczne, odpowiada¢ na zgtoszenia do pomocy technicznej,
analizowa¢ awarie systemu i ulepsza¢ nasze Ustugi. Za PafAstwa wyrazng
zgodg mozemy udostepnia¢ szczegbtowe informacje ekspertom

zewnetrznym, aby pomogli w rozwigzaniu tych problemow.

Ochrona naszych uzasadnionych intereséw biznesowych i praw W
przypadkach wymaganych przez prawo lub gdy uznamy to za konieczne

do ochrony naszych praw i intereséw oraz interesédw innych oséb,
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wykorzystujemy informacje o Panstwu w zwiqzku z roszczeniami prawnymi,
zapewnianiem zgodnoSci, dziataniami regulacyjnymi i audytowymi oraz
ujawnianiem informacji w zwiqzku z przejeciem, fuzjq lub sprzedazqg

przedsigbiorstwa.

Za zgodg Mozemy wykorzystywaé Panstwa informacje do celdéw innych niz
wymienione, dle wytqgcznie za Pahstwa wyrazng zgodq. Moze to obejmowac
udostepnianie opinii lub historii klientdw w celu przedstawienia naszych

Ustug.

3 NA JAKICH PODSTAWACH PRAWNYCH OPIERAMY PRZETWARZANIE
PANSTWA INFORMACJI?

W skrécie: Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wytqcznie wtedy, gdy
uznamy to za konieczne i mamy ku temu waznq podstawe prawngq (t.
podstawe prawng) zgodnie z obowiqgzujgcym prawem, na przyktad gdy
uzyskalismy Panstwa zgode, w celu przestrzegania przepisoéw prawa,
Swiadczenia Panstwu ustug, zawarcia lub wykonania naszych zobowigzan
umownych, ochrony Panstwa praw lub realizacji naszych uzasadnionych

interesow biznesowych.

Niniejsza sekcja ma zastosowanie do Panstwa, jesli znajdujq sie Panstwo
w UE lub Wielkiej Brytanii.

Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO) oraz brytyjskie RODO
wymagajq od nas wyjasnienia, na jakich waznych podstawach prawnych
opieramy przetwarzanie Pafnstwa danych osobowych. W zwigzku z tym
mozemy opiera¢ przetwarzanie Panstwa danych osobowych na

nastepujgcych podstawach prawnych:

e Zgoda. Mozemy przetwarza¢ Panstwa informacje, jesli udzielili nam
Panstwo zgody na wykorzystywanie swoich danych osobowych w
okre$§lonym celu. Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.
Wiecej informacji na temat wycofania zgody.

¢ Umowa. Mozemy przetwarza¢ Pahstwa informacie, jesli jest to
niezbedne do wykonania umowy zawartej z Pahstwem lub do

podjecia dziatah na Panstwa zqgdanie przed zawarciem umowy — na
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przyktad w celu Swiadczenia Ustug, na ktore sie Pahstwo zapisujqg,
administrowania Panstwa kontem i zapewnienia pomocy
technicznej.

e Obowigzki prawne. Mozemy przetwarza¢ Pafstwa informacije, jesli
uznamy to za niezbedne do wypetnienia naszych obowigzkéw
prawnych, na przyktad w celu wspdbtpracy z organem Scigania lub
organem regulacyjnym, dochodzenia lub obrony naszych praw albo
ujawnienia Panstwa informacji jako dowodu w postgpowaniu
sqdowym, w ktérym uczestniczymy.

¢ Uzasadnione interesy. Mozemy przetwarza¢ Pafstwa informacje,
jesli jest to niezbedne do realizacji naszych uzasadnionych intereséw
(lub uzasadnionych intereséw strony trzeciej), o ile nie przewazajqg
nad nimi PafAstwa interesy lub podstawowe prawa — na przyktad w
celu zabezpieczania, monitorowania i ulepszania Ustug,
zapobiegania oszustwom lub naduzyciom oraz zarzgdzania naszymi
relacjami biznesowymi. Jesli opieramy sie na uzasadnionych
interesach, majq Pafstwo prawo wniesé sprzeciw (zob. sekcja 10). W
przypadku pomiaru korzystania ze strony internetowej bez plikébw
cookie sekcja 5 wyjasniaq, jakie skutki moze, a jakich nie moze
wywotaé sprzeciw, poniewaz tych zapisdw nie mozna powiqzac z
konkretnq osobaq.

e Zywotne interesy. Mozemy przetwarzaé Panstwa informacije, jesli
uznamy to za niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Panstwa
lub strony trzeciej, na przyktad w sytuacjach obejmujgcych

potencjalne zagrozenie bezpieczehstwa jakiejkolwiek osoby.

Niniejsza sekcja ma zastosowanie do Panstwa, jesli znajdujq sie Panstwo

w Kanadzie.

Mozemy przetwarza¢ Pafstwa informacije, jesli udzielili nam Pahstwo
konkretnego zezwolenia (tj. wyraznej zgody) na wykorzystywanie swoich
danych osobowych w okre§lonym celu lub w sytuacjach, w ktérych
Panstwa zgode mozna wywnioskowaé (tj. zgoda dorozumiana). Zgode

mozna wycofa¢ w dowolnym momencie.
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W wyjgtkowych przypadkach dozwolonych przez prawo kanadyjskie
mozemy przetwarza¢ Panstwa informacje bez zgody — na przyktad gdy
zebranie informaciji lezy wyraznie w interesie danej osoby, a uzyskanie
zgody w odpowiednim czasie nie jest mozliwe, na potrzeby dochodzeh oraz
wykrywania i zapobiegania oszustwom, w celu zastosowania sie do
wezwania, nakazu lub orzeczenia sqgdu albo gdy informacje sq publicznie
dostgpne w sposdb okreslony w przepisach.

4 KIEDY | KOMU UDOSTEPNIAMY PANSTWA DANE OSOBOWE?

W skrécie: Mozemy udostepnia¢ informacje w okreslonych sytuacjach

opisanych w niniejszej sekcji i/lub nastepujgcym stronom trzecim.

Moze by¢€ konieczne udostgpnienie Panstwa danych osobowych w

nastepujqcych sytuacjach:

¢ Przeniesienie dziatalnosci. Mozemy udostepni¢ lub przekazaé
Pafstwa informacje w zwiqzku z fuzjq, sprzedazqg aktywow spoiki,
finansowaniem lub przejeciem catosSci albo czgsci nasze;j
dziatalno&ci przez inng spoétke, w tym w trakcie negocjacii
dotyczgcych takich transakcji.

¢ Dostawcy ustug i podmioty przetwarzajgce. Udostepniamy
informacje dostawcom, ktérzy przetwarzajq je w naszym imieniu —
na przyktad w zakresie hostingu w chmurze, obstugi ptatnosci,
monitorowania btedéw (w tym nagran sesji w interfejsie uzytkownika
uruchamianych przez btedy i z maskowaniem danych), dostarczania
czcionek internetowych, planowania spotkan (gdy zdecydujq sie
Panstwo umowié spotkanie) oraz dostawcom modeli Al. Aktualna
lista naszych podmiotéw przetwarzajgcych i lokalizacji

przetwarzania znajduje sie w wykazie podmiotéw przetwarzajgcych.

¢ Partnerzy analityczni i reklamowi. Jesli jest to wymagane i za
Panstwa zgodq, udostepniamy informacje dostawcom ustug
analitycznych i reklamowych (takim jak Google, Microsoft i LinkedIn)
w celu mierzenia i ulepszania naszych Ustug oraz naszych dziatah
reklamowych. Pomiar konwersji moze wykorzystywac¢ identyfikatory
w postaci skrotdw kryptograficznych. Mogqg Panstwo zarzgdzac tym
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za pomocq ustawienh plikbw cookie, zgodnie z opisem w nasze;j

Polityce plikdbw cookie.

Przekazywanie danych za granice. ProcessMind przechowuje Dane Klienta
w Unii Europejskiej (region AWS eu-central-1, Frankfurt, Niemcy) i
przetwarza dane osobowe gtéwnie na terenie UE/EOG. Niektdrzy z naszych
dostawcow ustug majq siedziby poza EOG, Wielkg Brytaniq lub Szwajcarig
— na przyktad w Stanach Zjednoczonych — i wykonujqg takie czynnoSci jak
przetwarzanie przez modele Al, obstuga ptatnosci, monitorowanie btedbéw,
planowanie spotkan, analityka internetowa i dostarczanie czcionek
internetowych. W przypadku przekazywania danych osobowych poza te
regiony stosujemy odpowiednie zabezpieczeniq, takie jak standardowe
klauzule umowne UE (oraz, w stosownych przypadkach, aneks brytyjski lub
réwnowazne postanowienia szwajcarskie). Szczegétowe informacie

znajdujg sie w naszym Aneksie dotyczgcym przetwarzania danych.
5 CZY UZYWAMY PLIKOW COOKIE | INNYCH TECHNOLOGII SLEDZACYCH?

W skrécie: Mozemy uzywac plikbw cookie i innych technologii $ledzgcych

do gromadzenia i przechowywania Panstwa informacji.

Mozemy uzywaé plikbw cookie i podobnych technologii Sledzgcych (takich
jak sygnaty nawigacyjne i piksele) do gromadzenia informacji podczas
korzystania przez Pafistwa z naszych Ustug. Niektére technologie Sledzenia
online pomagajqg nam zapewnia¢ bezpieczehstwo naszych Ustug i Panstwa
konta, zapobiega¢ awariom, naprawiac¢ btedy, zapisywac Panstwa

preferencje i obstugiwaé podstawowe funkcje witryny.

Zezwalamy réwniez stronom trzecim i dostawcom ustug na uzywanie
technologii Sledzenia online w naszych Ustugach do celédw analitycznych i
reklamowych, w tym do pomocy w zarzgdzaniu reklamami i ich
wys$wietlaniu oraz dostosowywaniu ich do Panstwa zainteresowan. Strony
trzecie i dostawcy ustug wykorzystujq swoje technologie do wyswietlania
reklam produktéw i ustug dostosowanych do Panstwa zainteresowan, ktore

mogq pojawiac sie w naszych Ustugach lub w innych witrynach.
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W zakresie, w jakim te technologie $ledzenia online sq uznawane za
.sprzedaz”[,udostepnianie” (co obejmuje ukierunkowang reklame
zdefiniowang w obowigzujgcych przepisach) na mocy obowigzujgcych
przepisdw stanowych USA, mogqg Panstwo zrezygnowac z tych technologii
§ledzenia online, sktadajgc wniosek w sposdb opisany ponizej w sekciji ,CZY
MIESZKANCOM STANOW ZJEDNOCZONYCH PRZYStUGUJA SZCZEGOLNE
PRAWA DO OCHRONY PRYWATNOSCI?”

Nasze wiadomosci e-mail Wysytane przez nas wiadomosci e-maiil
wykorzystujq Sledzenie otwarc i kliknie€: kazda wiadomos¢ zawiera
niewidoczny piksel Sledzqcy, a jej linki sq przepisywane tak, aby prowadzity
przez domeneg §ledzqcq. Dzieki temu mozemy rejestrowac dla kazdej
wiadomosci pierwsze otwarcie i pierwsze klikniecie (wraz z kliknietym
linkiem). Wykorzystujemy te dane, wraz ze zdarzeniami dotyczqgcymi
dostarczenia, zwrotdw i skarg na poziomie dostawcy, aby dbac¢ o dobrg
reputacje nadawcy, zaprzesta¢ wysytania wiadomosci na nieistniejgce
adresy, respektowac rezygnacje z subskrypcji oraz sprawdzag¢, czy nasze
wiadomosci docierajq do odbiorcdw i angazujq ich. W przypadku tych
pomiaréw opieramy sie na naszych uzasadnionych interesach (zob. sekcja
3); mogq Panstwo wnieé¢ sprzeciw w sposdb opisany w sekciji 10. Otwarcie
jest jedynie przyblizonym wskaznikiem, a nie dowodem: aplikacja pocztowa
lub serwer posredniczqcy chronigcy prywatnos¢ moze za Pafstwa
zatadowa¢ piksel Sledzgcy — domysinie robi to funkcja Apple Mail Privacy
Protection. W zapisach dotyczgcych blokowania wysytki przechowujemy
skrét adresu z kluczem, a nie sam adres; dane dotyczgce wiadomosci e-
mMail sq usuwane po uptywie okresu przechowywania okre$lonego w sekcji
7.

Szczegbtowe informacje o tym, jak uzywamy takich technologii i jok mozna
odmowi¢ stosowania okreslonych plikdw cookie, znajdujg sie w naszej

Polityce plikbw cookie: https://processmind.com/about/terms-and-

policies/cookies-policy.

Jak mierzymy korzystanie z naszej witryny
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Oprocz opisanych powyzej ustug stron trzecich prowadzimy wiasne
pomiary dotyczqgce witryny ProcessMind, na wiasnej infrastrukturze i
wytgcznie na wtasny uzytek — dane te nigdy nie sq udostepniane stronom

trzecim ani wykorzystywane do celéw reklamowych.

Rejestrowane jest kazde wySwietlenie strony, kliknigcie wezwania do
dziatania i przestanie formularza. Bez zgody na pliki cookie zapisy te nie
zawierajq zadnego identyfikatora Panstwa — ani pliku cookie, ani danych
przechowywanych w przeglgdarce — a czas jest zaokrgglany do petnej
godziny, dlatego nie mozna ich powigza¢ z konkretng osobq. Zapisy
obejmuijq: §ciezke strony (bez parametréw zapytania), odpowiadajqcy jej
adres URL w jezyku angielskim, jezyk strony i jezyk wskazany przez
przeglgdarke, wersje strony wyswietlong Panstwu podczas testow,
informacje, czy korzystajq Panstwo z jasnego, czy ciemnego motywu,
gtebokos¢ przewinigcia strony, kraj okreslony przez naszq sie€ CDN, witryne,
z ktérej Panstwo przeszli (wytgcznie domene i $ciezke), poprzedniq strone,
jesli nalezy do nas, parametry kampanii ustawione przez nas, godzing
wizyty, czas aktywnego wyswietlania strony zaokrgglony do 30 sekund
(raportowany ponownie za kazdym razem, gdy przechodzqg Panstwo do
innej strony lub zamykajqg strone), etykiete kliknietego elementu, adres
docelowy kliknigtego linku, umiejscowienie kliknietego wezwania do
dziatania, rodziny przeglgdarek i systemoéw operacyjnych, klase urzgdzenia,
rozmiar ekranu i obszaru roboczego, pamig€ urzqdzenia i liczbe
procesordw w przyblizonych przedziatach, typ i jakoS¢ potqczenia oraz
przesunigcie strefy czasowej w petnych godzinach. Kazde zdarzenie
zawiera rowniez losowq warto§¢ wygenerowang dla otwartej strony, ktéra
grupuje zdarzenia dotyczqce jednego zatadowania strony i jest usuwana z
przeglgdarki po zamknigciu strony — nigdy nie jest zapisywana w pliku
cookie ani w pamieci przeglgdarki, nie jest ponownie wykorzystywana i nie
pozwala powigza¢ dwdch zatadowan strony — a takze liczbe przypadkow
przejscia z tej strony na inng i powrotu do niej podczas jej tadowania. Zapis
przechowywany na serwerze zawiera réwniez jednq informacije dodang
przez nasz serwer — czy przeglgdarka byta zalogowana do aplikacji

ProcessMind; jest to pojedyncza odpowiedz ,tak” lub ,nie”, a nie
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identyfikator — dzieki czemu powracajqcy uzytkownicy nie sq uwzgledniani
w statystykach konwersji rejestraciji. Opieramy sie na naszych
uzasadnionych interesach, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie witryny i
zrozumieg, ktore strony sq czytane. Poniewaz zapisy te nie zawierajg
zadnego identyfikatora Panstwa, a czas jest zaokrqglany do petnej godziny,
nie mozna ich wykorzysta¢ do zidentyfikowania PafAstwa — i z tego samego
powodu nie mozemy ich wyszukagé: nie zawierajq informacji wskazujqcej,
ktére wiersze, jesli w ogdle, dotyczq Panstwa. W zwiqzku z tym nie mozna
zrealizowa¢ zqgdania dostepu do tych konkretnych zapisdw, ich
sprostowania, usuniecia ani sprzeciwu wobec ich przetwarzania; wolimy
poinformowa¢ o tym wprost, zamiast wskazywaé Pahstwu prawo, ktérego

nie mozemy wykonag€. Dostgpne mozliwosci:

e W przeglqgdarce. Blokada tresci catkowicie blokuje zgdanie. Sygnat

Global Privacy Control kohczy pomiary oparte na identyfikatorach
oraz wykorzystywanie danych do celéw reklamowych i
udostepniania opisane w haszej Polityce plikdw cookie;
respektujemy ten sygnat. Nie obejmuje on pomiaréw bez plikow
cookie, poniewaz odczytywanie zagregowanych danych nie stanowi
sprzedazy ani §ledzenia miedzy witrynami.

e Wszystko, co zawiera identyfikator. Jesli zapis pozwala
zidentyfikowa¢ Panstwa — website_userid po wyrazeniu zgody na
analityke, telemetria na poziomie konta opisana powyzej lub
przestanie formularza powigzane z Pafistwa adresem e-mail —
prawa okreslone w sekcji 10 majq petne zastosowanie, a my mozemy
taki zapis odnalezé, wyeksportowac i usunggt.

e Sama praktyka. Mogqg Panstwo wnie$¢ sprzeciw wobec stosowania

tych pomiardw, piszqgc na adres privacy@processmind.com.

Rozpatrzymy sprzeciw i udzielimy odpowiedzi; moze on wptyng¢€ na
stosowanq praktyke lub jej zakres, ale nie na wczesniejszy wiersz,

ktérego nie mozemy przypisac Panstwu.

Za zgodq na analityke te same zapisy zawierajg dodatkowo losowy

identyfikator (plik cookie website userid) i doktadny czas, co pozwala nam


https://globalprivacycontrol.org/
mailto:privacy@processmind.com

PROCESSMIND

zlicza¢ unikalnych odwiedzajgcych oraz ustalac pierwszq i ostatniq strone
wizyty. Przetwarzanie to opiera sig na Pafnstwa zgodzie, ktérg mozna
wycofa¢ w dowolnym momencie za pomocgq linku do ustawien plikbw
cookie; po jej wycofaniu identyfikator zostaje usuniety, a pézniejsze zapisy
ponownie przyjmujq posta¢ anonimowaq. Sygnat rezygnaciji Global Privacy
Control rdbwniez kohczy przetwarzanie oparte na identyfikatorach —
odczytujemy go jako rezygnacje ze sprzedazy/udostepniania i
ukierunkowanej reklamy, do ktérych mogty stuzy¢ identyfikator i pliki cookie
analityczne — natomiast opisane powyzej pomiary bez plikdbw cookie sq
kontynuowane, poniewaz nie stanowiq sprzedazy, nie sq Sledzeniem
miedzy witrynami i nie mozna ich powigza¢ z Pahstwem.

Jesli sq Pahstwo zalogowani do aplikacji ProcessMind, a organizacja, do
ktérej Pahstwo nalezq, zezwala na telemetrig, te same zapisy dotyczqce
witryny sq rowniez powigzane z Panstwa kontem, dzigki czemu mozna
analizowa¢ korzystanie z witryny wraz z aktywnoscig w produkcie. Jest to
odrebne ustawienie na poziomie organizaciji, a nie zgoda na pliki cookie;
administratorzy organizacji mogq je wytqgczy€.

Przechowujemy te zapisy tylko tak dtugo, jak sq przydatne do celu

opisanego powyze;.
Google Analytics

Mozemy udostepnia¢ Panstwa informacje Google Analytics w celu
Sledzenia i analizowania korzystania z Ustug. Aby zrezygnowac¢ ze Sledzenia
przez Google Analytics w ramach Ustug, nalezy odwiedzi€ strone
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Wiecej informaciji na temat
praktyk Google w zakresie ochrony prywatno$ci mozna znalez¢ na stronie

Google Privacy & Terms.

6 JAK OBStUGUJEMY LOGOWANIE ZA POMOCA KONT
SPOLECZNOSCIOWYCH?

W skrécie: Jesli zdecydujq sie Panstwo zarejestrowa¢ lub zalogowaé do
naszych Ustug za pomocq konta w serwisie spotecznos$ciowym, mozemy

uzyskac¢ dostep do okreslonych informacji na Panstwa temat.
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Nasze Ustugi umozliwiajq rejestracje i logowanie za posrednictwem
zewnetrznych dostawcow uwierzytelniania (Microsoft Entra ID, Google lub
LinkedIn). Jesli zdecydujq sie Panstwo skorzystaé z tej mozliwosci,
otrzymamy od dostawcy okreSlone informacje profilowe na Pahstwa temat.
Zakres otrzymywanych informacji profilowych moze sig rézni¢ w zaleznosci
od dostawcy, ale zazwyczaj obejmuje imig i nazwisko, adres e-mail i zdjecie
profilowe, a takze inne informacije, ktére zdecydujq si¢ Panstwo udostepnié

na danej platformie.

Otrzymane informacje bedziemy wykorzystywa¢ wytgcznie do celdw
opisanych w niniejszej informacji o ochronie prywatnosci lub w inny sposéb
jasno Panstwu przedstawionych w odpowiednich Ustugach. Nalezy
pamiegtaé, ze nie kontrolujemy innych sposobdw wykorzystywania Panstwa
danych osobowych przez zewnetrznego dostawce serwisu
spotecznosSciowego i nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci. Zalecamy
zapoznanie sie z jego informacjq o ochronie prywatnosci, aby dowiedzie¢
sie, w jaki sposéb gromadzi, wykorzystuje i udostgpnia Panstwa dane
osobowe oraz jak mozna ustawic preferencje dotyczgce prywatnosci w

jego witrynach i aplikacjach.
7 JAK DtUGO PRZECHOWUJEMY PANSTWA INFORMACJE?

W skrécie: Przechowujemy Pahstwa informacje tak dtugo, jak jest to
konieczne do realizaciji celdw okreslonych w niniejszej informacji o ochronie
prywatnosci, chyba ze prawo wymaga dtuzszego okresu przechowywania.

Terminy usuwania danych zalezq od rodzaju konta.

Bedziemy przechowywa¢ Panstwa dane osobowe wytqgcznie tak dtugo, jak
bedzie to konieczne do realizaciji celdw okreSlonych w niniejszej informaciji o
ochronie prywatnosci, chyba ze prawo wymaga lub zezwala na dtuzszy
okres przechowywania (na przyktad ze wzgledéw podatkowych,
ksiegowych lub innych wymogoéw prawnych).

Obowiqzujq nastepujgce okresy przechowywania (szczegbtowe informacje

znajdujq sie w sekciji 6.2 naszego Aneksu dotyczgcego przetwarzania

danych):
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¢ Konta probne: Dane Klienta sg usuwane po uptywie
dziewiec¢dziesieciu (90) dni od zakohczenia okresu probnego, chyba
ze konto jest nadal uzywane w ramach planu Process Individual lub
ptatnej subskrypciji (w takim przypadku stosuje sie okres
przechowywania wtasciwy dla danego planu). Jesli usunigcie po
uptywie 90 dni nie ma zastosowania — na przyktad w przypadku
okresu prébnego zorganizowanego przez nas dla Pahstwa — Dane
Klienta sq usuwane nie poézniej niz trzynascie (13) miesiecy od
utworzenia konta prébnego.

¢ Platne subskrypcje: Dane Klienta sq usuwane po uptywie
dziewiecédziesieciu (90) dni od zakohczenia okresu subskrypciji.

¢ Plany Process Individual: Dane Klienta sq przechowywane tak
dtugo, jak konto pozostaje aktywne; konta w planie Process
Individual nie sq usuwane automatycznie.

¢ Mogq Panstwo usung¢ swoje dane w dowolnym momencie za
pomocgq funkcji dostgpnych w Ustugach lub kontaktujgc sie z nami

pod adresem privacy@processmind.com.

¢ Dane dotyczqgce poczty elektronicznej: zapisy dotyczqce
dostarczenia, zwrotéw i skarg oraz historia powiadomien (w tym
nasz dziennik poczty elektronicznej) sq przechowywane przez
trzynascie (13) miesiecy. Zapisy dotyczqce zakazu kontaktowania sie
sq przechowywane przez okres do trzydziestu szesciu (36) miesiecy,
abySmy mogli respektowac rezygnacje z subskrypciji lub zgdanie
usunigcia; zawierajq skrot adresu z kluczem i zadnego innego
identyfikatora, a zapisy zwigzane z usunigciem sq przechowywane
przez dwanascie (12) miesiecy. Zapisy dotyczgce zgody sq
przechowywane przez okres istnienia konta lub relacji z
potencjalnym klientem oraz przez dodatkowe trzynascie (13)
miesiecy. Po usunigeciu konta usuwamy Panstwa dane dotyczgce
poczty elektronicznej; zachowujemy jedynie zapis dotyczgcy zakazu
kontaktowania sig, poniewaz jego usuniecie mogtoby spowodowag,
ze nieaktualne dane doprowadzg do ponownego kontaktu z

Pahstwem.
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Po uptywie wtasciwego okresu usuwania, jesli nie bedziemy mie¢ dalszej
uzasadnionej potrzeby biznesowej do przetwarzania Pahstwa danych
osobowych, usuniemy je lub zanonimizujemy. Jesli nie bedzie to mozliwe
(na przyktad dlatego, ze Panstwa dane osobowe zostaty zapisane w
archiwach kopii zapasowych), bedziemy je bezpiecznie przechowywag i
odizolujemy je od dalszego przetwarzania do czasu, gdy ich usunigcie
stanie si¢ mozliwe. Dane nie sq usuwane z automatycznych kopii
zapasowych przed uptywem wiasciwych okreséw przechowywania kopii

zapasowych (zob. dokument Srodki bezpieczenstwa). Dzienniki techniczne

sq przechowywane zgodnie z opisem w tym dokumencie.
8 JAK ZAPEWNIAMY BEZPIECZENSTWO PANSTWA INFORMACJI?

W skrécie: Dgzymy do ochrony Panstwa danych osobowych za pomocqg

systemu organizacyjnych i technicznych srodkow bezpieczenstwa.

WdrozyliSmy odpowiednie i racjonalne techniczne oraz organizacyjne
Srodki bezpieczefstwa, ktérych celem jest ochrona bezpieczehstwa
wszelkich przetwarzanych przez nas danych osobowych. Jednak pomimo
stosowanych zabezpieczen i podejmowanych staran na rzecz ochrony
Panstwa informacji nie mozna zagwarantowag, ze transmisja elektroniczna
przez Internet ani technologia przechowywania informacji bedq w 100%
bezpieczne. Nie mozemy zatem obieca¢ ani zagwarantowad, ze hakerzy,
cyberprzestepcy lub inne nieuprawnione osoby trzecie nie zdotajq obejs¢
naszych zabezpieczenh i bezprawnie zebrag, uzyska¢ dostepu do, ukrasé lub
zmodyfikowa¢ Pafstwa informaciji. Dotozymy wszelkich staran, aby chroni¢
Pafstwa dane osobowe, jednak przekazywanie danych osobowych do
naszych Ustug i z nich odbywa sie na Pafstwa ryzyko. Z Ustug nalezy
korzysta¢ wytgcznie w bezpiecznym Srodowisku.

9 CZY GROMADZIMY INFORMACJE O OSOBACH MALOLETNICH?

W skrécie: Swiadomie nie gromadzimy danych dzieci ponizej 18. roku Zycia
ani nie kierujemy do nich dziatan marketingowych.

Swiadomie nie gromadzimy ani nie pozyskujemy danych dzieci ponizej 18.

roku zycia, nie kierujemy do nich dziatah marketingowych ani Swiadomie
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nie sprzedajemy ich danych osobowych. Korzystajgc z Ustug, oSwiadczajq
Panstwo, ze majq co najmniej 18 lat albo sq rodzicem lub opiekunem
prawnym takiej osoby matoletniej i wyrazajq zgode na korzystanie przez niq
z Ustug. Jesli dowiemy sig, ze zgromadzono dane osobowe uzytkownikdw
ponizej 18. roku zycia, dezaktywujemy konto i podejmiemy uzasadnione
dziatania w celu niezwtocznego usuniecia takich danych z naszych zapisow.
Jesli dowiedzqg sie¢ Panstwo o danych, ktére mogliSmy zgromadzi€¢ od dzieci
ponizej 18. roku zycia, prosimy o kontakt pod adresem

privacy@processmind.com.

10 JAKIE PRAWA PRZYSLUGUJA PANSTWU W ZAKRESIE OCHRONY
PRYWATNOSCI?

W skrocie: W zaleznosci od stanu USA, w ktérym Panstwo mieszkajq, lub
niektérych regionéw, takich jak Europejski Obszar Gospodarczy (EOG),
Wielka Brytania, Szwajcaria i Kanada, przystugujq Panstwu prawa
zapewniajgce wigkszy dostep do Panstwa danych osobowych i wigkszq
kontrole nad nimi. W zaleZznosci od kraju, prowincji lub stanu zamieszkania
mogq Panstwo w dowolnym momencie przeglqdac i zmienia¢ swoje konto

lub je zamkngc.

W niektérych regionach (takich jak EOG, Wielka Brytania, Szwajcaria i
Kanada) przystugujq Panstwu okreslone prawa na mocy obowigzujgcych
przepisébw o ochronie danych. Mogq one obejmowaé prawo do (i) zgdania
dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania ich kopii, (ii) zgdania
sprostowania lub usunigcia danych, (iii) ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych, (iv) przenoszenia danych, jesli ma to
zastosowanie, oraz (v) niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji. W okreslonych okoliczno$ciach mogq Panstwu
réwniez przystugiwaé prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych osobowych. Wniosek mozna ztozy€, kontaktujgc sie z nami
za pomocg danych kontaktowych podanych w ponizszej sekcji ,JAK MOZNA
SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE NINIEJSZEJ INFORMACJI?”".

Rozpatrzymy kazdy wniosek i podejmiemy odpowiednie dziatania zgodnie z
obowiqgzujgcymi przepisami o ochronie danych.
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Gdy nie mozemy odnalez¢ zapisow. Niektore przetwarzane przez nas dane
z zatozenia nie zawierajq zadnego identyfikatora Panstwa: pomiary
korzystania z witryny opisane w sekciji 5 (,Jak mierzymy korzystanie z naszej
witryny”) nie rejestrujqg pliku cookie ani zadnego identyfikatora Pafnstwa —
kazde zatadowanie strony zawiera jedynie losowq warto$¢ przechowywang
w pamigci, ktéra jest usuwana po zamknieciu strony — a czas jest
zaokrqgglany do petnej godziny. Jesli ztozg Panstwo wniosek dotyczqgcy tych
zapiséw, nie mozemy odnalezé, sprostowac, wyeksportowaé ani usunqc
LPanstwa” wierszy, poniewaz nic w tych zapisach nie wskazuje, ktére wiersze
pochodzq od Panstwa. Poinformujemy Panstwa o tym wprost, zamiast
uznawaé wniosek za zrealizowany. Ta sama sekcja opisuje dostepne Srodki
kontroli — blokade treSci w przeglqdarce, sygnat Global Privacy Control
dotyczqcy wykorzystywania identyfikatoréw i celdw reklamowych oraz
sprzeciw wobec samej praktyki, ktéry rozpatrzymy i na ktéry odpowiemy,
Mimo ze nie mozna usung¢ zadnego pojedynczego wiersza. Wnioski
dotyczqce informacii, ktére pozwalajq zidentyfikowaé Pahstwa — konta,
telemetrii z nim powigzanej, website userid ustawionego po wyrazeniu
zgody na analityke lub przestania formularza powigzanego z Panstwa
adresem e-mail — sq realizowane w zwykty sposdb zgodnie z niniejszg
sekcjq.

Jesli znajdujq sie Pahstwo w EOG lub Wielkiej Brytanii i uwazajqg, ze
bezprawnie przetwarzamy Panstwa dane osobowe, majq Panstwo réwniez

prawo ztozy¢ skarge do organu ochrony danych panstwa cztonkowskiego

lub brytyjskiego organu ochrony danych.

Jesli znajdujq sie Panstwo w Szwajcarii, mogqg Panstwo skontaktowac sig z

Federalnym Komisarzem ds. Ochrony Danych i Informagciji.

Wycofanie zgody:

Jesli przetwarzamy Pahstwa dane osobowe na podstawie zgody, ktéra w
zalezno$ci od obowigzujgcego prawa moze byé wyrazna iflub
dorozumiana, majq Panstwo prawo wycofa€ zgode w dowolnym

momencie. Zgode mozna wycofaé¢ w dowolnym momencie, kontaktujqc sie
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z nami za pomocq danych kontaktowych podanych w ponizszej sekcji ,JAK
MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE NINIEJSZEJ INFORMACJI?” lub
aktualizujgc swoje preferencije.

Nalezy jednak pamigtag, ze nie wptynie to na zgodnoS¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody ani, jesli zezwala na
to obowiqzujgce prawo, na przetwarzanie Pahstwa danych osobowych
prowadzone na podstawie innych zgodnych z prawem przestanek niz
zgoda.

Rezygnacja z komunikatéw marketingowych i promocyjnych: Mogq
Panstwo w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania naszych
komunikatéw marketingowych i promocyjnych, klikajgc link rezygnaciji z
subskrypciji w wysytanych przez nas wiadomosciach e-mail lub kontaktujgc
sie z nami za pomocq danych podanych w ponizszej sekcji ,JAK MOZNA SIE
Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE NINIEJSZEJ INFORMACJI?". Pafistwa dane

zostang woéwczas usuniete z list marketingowych. Mozemy jednak nadal sie

z Panstwem kontaktowa¢ — na przyktad wysyta€ wiadomosci zwigzane z
ustugami, niezbedne do administrowania kontem i korzystania z niego,
odpowiada¢ na zgtoszenia dotyczqce ustug lub kontaktowaé sig w innych

celach niemarketingowych.
Informacje o koncie

Jesli chcq Panstwo w dowolnym momencie przejrze€ lub zmienic

informacje na swoim koncie albo zamknqg¢ konto, mogq Panstwo:

e Zalogowac¢ sig do ustawien konta i zaktualizowaé konto uzytkownika.
e Skontaktowag sie z nami, korzystajgc z podanych danych

kontaktowych.

Na Panstwa zqgdanie zamkniecia konta dezaktywujemy lub usuniemy konto
oraz informacje z naszych aktywnych baz danych. Mozemy jednak
zachowa¢ niektore informacje w naszych plikach, aby zapobiegaé
oszustwom, rozwigzywac problemy, pomaga¢ w dochodzeniach,
egzekwowaé nasze warunki prawne iflub spetniaé obowigzujgce wymogi

prawne.
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Pliki cookie i podobne technologie: wigkszo$¢ przeglqgdarek internetowych
jest domysinie skonfigurowana tak, aby akceptowac pliki cookie. Jesli
Panstwo wolqg, zazwyczaj mozna skonfigurowa¢ przeglgdarke tak, aby
usuwata pliki cookie i je odrzucata. Usunigcie lub odrzucenie plikdw cookie
moze wptynq¢ na niektére funkcje lub ustugi naszych Ustug. Wigcej
informaciji mozna znalez¢ w naszej Polityce dotyczqcej plikdw cookie:
https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

W razie pytan lub uwag dotyczgcych praw zwigzanych z prywatnosciq

mozna napisa¢ do nas na adres privacy@processmind.com.

1M USTAWIENIA FUNKCJI DO-NOT-TRACK

WiekszoS§¢ przeglgdarek internetowych oraz niektére mobilne systemy
operacyjne i aplikacje mobilne zawierajg funkcje lub ustawienie Do-Not-
Track (,DNT”), ktére mozna aktywowagé, aby zasygnalizowaé preferencje
dotyczgcq prywatnosci, polegajgcq na tym, by dane o aktywnosci
przeglgdania internetu nie byty monitorowane ani gromadzone. Na tym
etapie nie przyjeto jednolitego standardu technologicznego dotyczgcego
rozpoznawania i wdrazania sygnatdw DNT. W zwigzku z tym obecnie nie
reagujemy na sygnaty DNT przeglgdarek. Nie dotyczy to Global Privacy

Control (GPC), ktory jest sygnatem rezygnacii, a nie ustawieniem DNT, i
ktory respektujemy — nasza Polityka dotyczgca plikdbw cookie doktadnie
okresla, co wytgcza sygnat GPC, a w Sekciji 5 wskazano, czego on nie
obejmuije. Jesli w przysztosci zostanie przyjety standard dotyczqcy
§ledzenia w internecie, ktérego bedziemy musieli przestrzegag,
poinformujemy Pahstwa o tej praktyce w zmienionej wersji niniejszej

informaciji o prywatnosci.

Prawo stanu Kalifornia wymaga, abySmy poinformowali Pafstwa, jak
reagujemy na sygnaty DNT przeglgdarek internetowych. Poniewaz obecnie
nie istnieje branzowy ani prawny standard rozpoznawania lub
respektowania sygnatéw DNT, nie reagujemy na nie. Respektujemy
natomiast Global Privacy Control, ktéry prawo stanu Kalifornia uznaje za

prawidtowy sygnat rezygnacii.


https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy
mailto:privacy@processmind.com
https://globalprivacycontrol.org/
https://globalprivacycontrol.org/

PROCESSMIND

12 CZY MIESZKANCOM STANOW ZJEDNOCZONYCH PRZYSLtUGUJA
SZCZEGOLNE PRAWA DOTYCZACE PRYWATNOSCI?

W skrécie: Jesli sq Panstwo mieszkancami stanu USA, w ktérym obowiqzuje
kompleksowe prawo dotyczqgce prywatnosci konsumentow — takiego jak
Kalifornia, Kolorado, Connecticut, Delaware, Floryda, Indiana, lowa,
Kentucky, Montana, New Hampshire, New Jersey, Oregon, Rhode Island,
Tennessee, Teksas, Utah lub Wirginia — mogq Panstwo miec¢ prawo
zazqgdac¢ dostepu do dotyczgcych Panstwa danych osobowych, ktére
przechowujemy, oraz uzyskac szczegoétowe informacje na ich temat i na
temat sposobu ich przetwarzania, sprostowac¢ nieprawidtowosci, otrzymac
kopie tych danych lub zazqda¢ ich usuniecia. Mogq Panstwo réwniez mieé
prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych. W
niektorych okoliczno$ciach obowiqzujgce prawo moze ograniczac te

prawa. Wiecej informacji podano ponizej.
Kategorie gromadzonych przez nas danych osobowych

W ciggu ostatnich dwunastu (12) miesiecy zgromadzilismy nastepujgce
kategorie danych osobowych:

Kategoria Przykiady Zgromadzono

Dane kontaktowe, takie jak imig i
nazwisko, pseudonim, adres
pocztowy, numer telefonu lub
telefonu komérkowego, unikalny
identyfikator osobisty,
identyfikator internetowy, adres
protokotu internetowego, adres e-

A. Ildentyfikatory mail i nazwa konta TAK
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Kategoria

B. Dane osobowe
zdefiniowane w
kalifornijskiej ustawie
o dokumentaciji

klientow

C. Cechy chronione
Nna mocy prawa
stanowego lub

federalnego

D. Informacje

handlowe

E. Dane biometryczne

F. AktywnoS¢ w
internecie lub inna
podobna aktywnosé

W sieci

G. Dane
geolokalizacyjne

H. Informacje
dzwiekowe,
elektroniczne,
sensoryczne lub
podobne

Przyktady

Imie i nazwisko, dane kontaktowe
oraz informacje finansowe (na

przyktad dane rozliczeniowe)

Pte¢, wiek, data urodzenio, rasa i
pochodzenie etniczne,
pochodzenie narodowe, stan
cywilny i inne dane

demograficzne

Informacje o transakcjach,
historia zakupdw, dane finansowe

i informacje dotyczqgce ptatnosci
Odciski palcéw i wzorce gtosu

Historia przeglqdania, historia
wyszukiwania, zachowania w
internecie, dane dotyczqce
zainteresowan oraz interakcje z
naszymi i innymi witrynami
internetowymi, aplikacjami,

systemami i reklamami

Przyblizona lokalizacja ustalona
na podstawie adresu IP

Obrazy oraz nagrania dzwieku,
obrazu lub rozmdw utworzone w
zwigzku z naszq dziatalnosciqg
gospodarczg

Zgromadzono

TAK

NIE

TAK

NIE

TAK

TAK

NIE
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Kategoria

l. Informacije
zawodowe lub
zwigzane z

zatrudnieniem

J. Informacje o

wyksztatceniu

K. Wnioski
wyciggniete ze
zgromadzonych

danych osobowych

L. Wrazliwe dane
osobowe

Przyktady

Stuzbowe dane kontaktowe (na
przyktad imie i nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu i stanowisko)
oraz informacje rekrutacyjne, jesli
ubiegajqg sie Panstwo u nas o
prace

Dokumentacja ucznidw i

informacje z katalogow

Whnioski wyciggniete z dowolnych
zgromadzonych danych
osobowych wymienionych
powyzej w celu utworzenia profilu
lub podsumowania dotyczgcego
na przyktad preferencjii cech

danej osoby

Zgromadzono

TAK

NIE

TAK

NIE

Mozemy réwniez gromadzi¢ inne dane osobowe spoza tych kategorii w

sytuacjach, w ktérych kontaktujq sie Panstwo z nami osobiscie, przez

internet, telefonicznie lub pocztq, w zwigzku z:

e Korzystaniem z pomocy za posSrednictwem naszych kanatéw obstugi

klienta;

e Udziatem w ankietach lub konkursach dla klientéw; oraz

e Utatwianiem Swiadczenia naszych Ustug i odpowiadaniem na

Panstwa zapytania.

Zgromadzone dane osobowe bedziemy wykorzystywac i przechowywaé w

zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug lub w nastgpujgcych celach:

e Kategoria A — tak dtugo, jak uzytkownik ma u nas konto
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e Kategoria B — tak dtugo, jak uzytkownik ma u nas konto

e Kategoria D — przez okres niezbedny do spetnienia wymogow
dotyczqcych rozliczen, podatkdw i ksiggowosci

e Kategoria F — zgodnie z okresami przechowywania okreslonymi
przez odpowiednie ustugi analityczne i reklamowe (zob. naszg
Polityke dotyczqcq plikbw cookie)

e Kategoria G — tak dtugo, jak uzytkownik ma u nas konto

e Kategoria K — tak dtugo, jak przechowywane sqg informacje

stanowiqgce ich podstawe
Zrédta danych osobowych

Wigcej informaciji o zrédtach gromadzonych przez nas danych osobowych
mozna znalez¢ w sekcji ,JAKIE INFORMACJE GROMADZIMY?".

Jak wykorzystujemy i udostepniamy dane osobowe

Informacje o tym, jak wykorzystujemy Pafstwa dane osobowe, znajdujq sie
w sekcji ,JAK WYKORZYSTUJEMY PANSTWA INFORMACJE?".

Czy Panstwa informacje bedq udostepniane innym podmiotom?

Mozemy ujawnia€ Panstwa dane osobowe naszym dostawcom ustug na
podstawie pisemnej umowy zawartej migdzy nami a kazdym dostawcg
ustug. Wiecej informacji o ujawnianiu danych osobowych znajduje sie w
sekciji ,KIEDY | KOMU UDOSTEPNIAMY PANSTWA DANE OSOBOWE?".

Mozemy wykorzystywaé Panstwa dane osobowe do wiasnych celéw
biznesowych, takich jak prowadzenie wewnetrznych badah na potrzeby
rozwoju technologicznego i demonstracji. Nie jest to uznawane za
.Sprzedaz” Pahstwa danych osobowych.

Nie sprzedajemy danych osobowych i nie sprzedaliSmy ich w ciggu
poprzednich dwunastu (12) miesiecy. Niektére technologie analityczne i
reklamowe opisane w niniejszej informacji oraz w naszej Polityce

dotyczqgcej plikbw cookie mogqg by¢ uznawane za ,udostepnianie” na

potrzeby reklamy ukierunkowanej na mocy obowiqgzujgcych przepiséw
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stanowych USA; mozna zrezygnowac z takiego udostepniania, korzystajqc z

mechanizmdw opisanych w tej sekciji.
Panstwa prawa

Na mocy niektorych stanowych przepisdw USA o ochronie danych
przystugujq Panstwu okre$lone prawa. Prawa te nie majq jednak
charakteru bezwzglednego i w niektérych przypadkach mozemy odmowic

spetnienia Panstwa zgdania, jesli zezwala na to prawo. Prawa te obejmuja:

¢ Prawo do uzyskania informacji, czy przetwarzamy Pahstwa dane
osobowe

¢ Prawo dostepu do Panstwa danych osobowych

¢ Prawo do sprostowania nieprawidtowych danych osobowych

e Prawo do zgdania usuniecia Panstwa danych osobowych

¢ Prawo do uzyskania kopii danych osobowych, ktére wczesniegj
Panstwo nam udostepnili

¢ Prawo do niedyskryminaciji z tytutu korzystania z przystugujgcych
Panstwu praw

¢ Prawo do rezygnaciji z przetwarzania Panstwa danych osobowych,
jesli sg one wykorzystywane do reklamy ukierunkowanej (lub
udostepniania w rozumieniu kalifornijskiego prawa o prywatnosci),
sprzedazy danych osobowych lub profilowania na potrzeby
podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie
istotne skutki (,profilowanie”)

W zaleznosci od stanu, w ktorym Pafistwo mieszkajg, mogqg Panstwu

réwniez przystugiwaé nastepujqce prawa:

e Prawo do uzyskania wykazu kategorii podmiotéw trzecich, ktérym
ujawnili§my dane osobowe (w zakresie dozwolonym przez
obowiqgzujqce prawo, w tym kalifornijskie i delawarskie przepisy
dotyczqce prywatnosci)

e Prawo do uzyskania wykazu konkretnych podmiotdéw trzecich, ktérym

ujawnili§my dane osobowe (w zakresie dozwolonym przez
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obowiqzujgce prawo, w tym przepisy dotyczgce prywatnosci stanu
Oregon)

e Prawo do ograniczenia wykorzystywania i ujawniania wrazliwych
danych osobowych (w zakresie dozwolonym przez obowiqzujgce
prawo, w tym kalifornijskie przepisy dotyczgce prywatnosci)

e Prawo do rezygnacji z gromadzenia danych wrazliwych i danych
osobowych gromadzonych za pomocq funkcji rozpoznawania gtosu
lub twarzy (w zakresie dozwolonym przez obowiqzujgce prawo, w

tym przepisy dotyczqce prywatnosci stanu Floryda)
Jak skorzystaé z przystugujgcych Paistwu praw

Aby skorzystac¢ z tych praw, mogq Panstwo skontaktowaé sie z nami,
odwiedzajqgc strong processmind.com/about/contact-us, piszgc na adres

privacy@processmind.com lub korzystajgc z danych kontaktowych

podanych na kohcu niniejszego dokumentu.

Bedziemy respektowaé Panstwa preferencje dotyczqce rezygnaciji, jesli
wiqczq Panstwo w przeglgdarce sygnat rezygnaciji Global Privacy Control
(cPC).

Na mocy niektorych stanowych przepiséw USA o ochronie danych mogq
Panstwo wyznaczy¢ upowaznionego przedstawicielq, ktory ztozy zgdanie w
Pafstwa imieniu. Mozemy odrzuci¢ zgdanie upowaznionego
przedstawicielq, ktéry nie przedstawi dowodu, ze zostat nalezycie
upowazniony do dziatania w Panstwa imieniu zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.
Weryfikacja zgdania

Po otrzymaniu Panstwa zgdania bedziemy musieli zweryfikowaé Pafstwa
tozsamos$¢, aby ustali€, czy sq Panstwo osobaq, ktérej dotyczqg informacje
przechowywane w naszym systemie. Dane osobowe podane w zgdaniu
wykorzystamy wytqcznie w celu zweryfikowania Pahstwa tozsamosci lub
uprawnienia do ztozenia zgdania. Jesli jednak nie bedziemy mogli
zweryfikowaé Panstwa tozsamosci na podstawie informaciji, ktore juz

przechowujemy, mozemy poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji w
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celu weryfikaciji tozsamosci oraz ze wzgleddw bezpieczehstwa lub

zapobiegania oszustwom.

Jesli ztozq Panstwo zgdanie za posrednictwem upowaznionego
przedstawiciela, przed jego rozpatrzeniem mozemy potrzebowaé
dodatkowych informaciji w celu zweryfikowania Panstwa tozsamosci, a
przedstawiciel bedzie musiat przedstawi¢ pisemne upowaznienie

podpisane przez Panstwa do ztozenia takiego zgdania w Panstwa imieniu.
Odwotania

Na mocy niektérych stanowych przepisdw USA o ochronie danych, jesli
odmowimy podjecia dziatah w zwigzku z Pahstwa zqgdaniem, mogag
Pafstwo odwota¢ sig od naszej decyzji, piszgc na adres

privacy@processmind.com. Poinformujemy Panstwa na piSmie o

dziataniach podjetych lub niepodjetych w odpowiedzi na odwotanie, w tym
przedstawimy pisemne uzasadnienie decyzji. Jesli odwotanie zostanie
oddalone, mogq Pafstwo ztozy€ skarge do prokuratora generalnego

swojego stanu.
Kalifornijska ustawa ,,Shine The Light”

Sekcja 1798.83 kalifornijskiego kodeksu cywilnego, znana réwniez joko
ustawa ,Shine The Light”, pozwala uzytkownikom bedgcym mieszkahcami
Kalifornii raz w roku i nieodptatnie zazqda¢ od nas informaciji o kategoriach
danych osobowych (jesli takie wystepujq), ktére ujawnilismy podmiotom
trzecim do celdw marketingu bezposredniego, oraz o nazwach i adresach
wszystkich podmiotdéw trzecich, ktérym udostepniliSmy dane osobowe w
bezposrednio poprzedzajgcym roku kalendarzowym. Jesli sq Pafstwo
mieszkahcami Kalifornii i chcq ztozy¢ takie zqdanie, prosimy o przestanie go
do nas na piSmie, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w sekcji
.JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE NINIEJSZEJ
INFORMACJI?".
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13 CZY MIESZKANCOM INNYCH REGIONOW PRZYSLUGUJA SZCZEGOLNE
PRAWA DOTYCZACE PRYWATNOSCI?

W skrécie: Mogq Panstwu przystugiwaé dodatkowe prawa w zaleznosci od

kraju zamieszkania.
Australia i Nowa Zelandia

Przetwarzamy dane osobowe zgodnie z australijskg ustawqg o prywatnosci z
1988 r. (Privacy Act 1988) oraz nowozelandzkq ustawg o prywatnosci z 2020
r. (Privacy Act 2020). Mogq Panstwo zazqgdaé dostepu do swoich danych
osobowych lub ich sprostowania, korzystajgc z danych kontaktowych
podanych w Sekcji 15, a takze ztozy€ skarge dotyczgcq naruszenia
australijskich zasad ochrony prywatnosci do Office of the Australian

Information Commissioner lub dotyczgcg naruszenia nowozelandzkich

zasad ochrony prywatnosci do Office of the New Zealand Privacy

Commissioner.

Republika Potudniowej Afryki

Mogq Panstwo zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych lub ich
sprostowania, korzystajqc z danych kontaktowych podanych w Sekcji 15, a

takze ztozy¢ skarge do Information Regulator (South Africa).

Kanada

Jesli zastosowanie ma kanadyjska ustawa o ochronie danych osobowych i
dokumentach elektronicznych (Personal Information Protection and
Electronic Documents Act, PIPEDA) lub ustawa nr 25 prowincji Quebec (Law
25), mogg Panstwo zazgdaé dostepu do swoich danych osobowych lub ich
sprostowania, korzystajqgc z danych kontaktowych podanych w Sekcji 15, a

takze ztozy¢ skarge do Office of the Privacy Commissioner of Canada lub, w

przypadku Quebecu, do Commission d'acceés a linformation.

Brazylia

Jesli znajdujq sie Panstwo w Brazylii, mogqg Pahstwo skorzystac z praw
przyznanych na mocy Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) — w tym

prawa do potwierdzenia przetwarzania, dostepu, sprostowania,
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anonimizacji, przenoszenia, usunigcia oraz uzyskania informacji o

udostepnianiu — korzystajgc z danych kontaktowych podanych w Sekcji 15,

a takze ztozy¢ skarge do Brazilian National Data Protection Authority
(ANPD).

Japonia

Jesli znajdujq sie Panstwo w Japonii, mogq Panstwo zazgdaé ujawnieniaq,
sprostowania, wstrzymania wykorzystywania lub zastosowania podobnych
Srodkdéw w odniesieniu do swoich danych osobowych zgodnie z ustawq o
ochronie danych osobowych (Act on the Protection of Personall
Information, APPI), korzystajgc z danych kontaktowych podanych w Sekcji
15.

Korea Potudniowa

Jesli znajdujq sie Panstwo w Korei Potudniowej, mogq Panstwo skorzystac z
praw przyznanych na mocy ustawy o ochronie danych osobowych
(Personal Information Protection Act, PIPA) — w tym prawa dostepu,
sprostowania, usunigcia i wstrzymania przetwarzania — korzystajqc z
danych kontaktowych podanych w Sekcji 15, a takze ztozy€ skarge do

Personal Information Protection Commission (PIPC).

Indie

Jesli znajdujq sie Panstwo w Indiach, mogq Panstwo skorzystac z praw
przystugujgcych na mocy ustawy o ochronie cyfrowych danych
osobowych z 2023 r. (Digital Personal Data Protection Act, 2023) — w tym
prawa dostepu, sprostowania, usunigcia i dochodzenia roszczeh —
korzystajqc z danych kontaktowych podanych w Sekciji 15, a takze ztozy¢

skarge do indyjskiej Rady Ochrony Danych (Data Protection Board of India).
14 CZY AKTUALIZUJEMY NINIEJSZA INFORMACJE?

W skrécie: Tak, bedziemy aktualizowa¢ niniejszq informacje w razie

potrzeby, aby zachowa¢ zgodno$¢ z odpowiednimi przepisami prawa.

Mozemy od czasu do czasu aktualizowac niniejszg informacjeg o

prywatnosci. Zaktualizowana wersja bedzie oznaczona nowq datqg
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,Ostatniej aktualizacji” u géry niniejszej informacji. Jesli wprowadzimy
istotne zmiany do niniejszej informacji o prywatnosci, mozemy powiadomic
Panstwa, publikujgc w widocznym miejscu informacje o takich zmianach
lub wysytajgc Panstwu bezposrednie powiadomienie. Zachecamy do
czestego zapoznawania sie z niniejszq informacjq o prywatnosci, aby

wiedzie¢, w jaki sposdb chronimy Pafstwa informacje.

15 JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE NINIEJSZEJ
INFORMACJI?

W razie pytan lub uwag dotyczgcych niniejszej informacji mozna napisac

do nas na adres privacy@processmind.com lub skontaktowac sig z nami

listownie pod adresem:

ProcessMind B.V.

Willem Sandbergstraat 33
Deventer, Overijssel 7425RC
The Netherlands

Telefon: +3185 060 68 09

E-mail: privacy@processmind.com

16 JAK MOZNA ZAPOZNAC SIE Z DANYMI, KTORE OD PANSTWA
GROMADZIMY, ZAKTUALIZOWAC JE LUB USUNAC?

Na podstawie przepisdw prawa obowigzujgcych w Panstwa kraju mogq
Pafstwo mieé prawo zazgda¢ dostepu do zgromadzonych przez nas
danych osobowych, uzyska¢ szczegdtowe informacje o sposobie ich
przetwarzania, sprostowac nieprawidtowosci lub zazgda¢ ich usunigcia.
Zgdanie mozna ztozy¢, korzystajqc z danych kontaktowych podanych w
Sekciji 15, a jesli korzystajg Panstwo z Ustug za posrednictwem organizacji —
kontaktujgc sie z tq organizacjq, ktéra odpowiada za dane osobowe
przekazywane przez nig do Ustug. Rozpatrzymy kazde zqdanie i
podejmiemy odpowiednie dziatania zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami
o ochronie danych.
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Mogq Panstwo skorzystac z praw opisanych w Sekcji 10, odwiedzajqc strone

processmind.com/about/contact-us lub piszgc na adres

privacy@processmind.com.
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