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Wprowadzenie

ProcessMind wykorzystuje pliki cookie i podobne technologie w swoich witrynach internetowych i ustugach, aby

poprawi¢ komfort korzystania z nich, zrozumie€ sposdb korzystania z ustug i dostosowywacé reklamy.

Wykorzystanie tych technologii pomaga nam ulepszaé nasze witryny internetowe i ustugi, zapewnia¢ ich tatwos¢
obstugi oraz wyswietla¢ ukierunkowane reklamy w naszych witrynach internetowych, ustugach i na platformach
podmiotdéw trzecich. Mogq Panstwo kontrolowaé ustawienia plikbw cookie i dostosowywaé swoje preferencje w
dowolnym momencie.

Aby zmieni¢ ustawienia plikdw cookie w ProcessMind, mozna klikng¢ Preferencje dotyczgce plikow cookie
Preferencje dotyczqgce plikbw cookie

Czesto zadawane pytania

Czym jest plik cookie?

Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe zapisywane przez przeglqgdarke, ktore umozliwiajg witrynie rozpoznanie
przeglgdarki. Mogq to byé¢ pliki cookie sesyjne (usuwane po zamknieciu przeglqdarki) lub trwate pliki cookie
(przechowywane do uptywu terminu ich waznoéci lub do ich usunigcia przez Panstwa). Mogq by¢ ustawiane przez
nas (wiasne pliki cookie) lub przez podmioty trzecie.



PROCESSMIND

Jakich plikow cookie uzywamy?
Uzywamy sesyjnych i trwatych plikdw cookie. W zaleznosci od celu ich wykorzystania pliki cookie mogq byc¢:

Niezbedne - stuzq do sprawnego i szybkiego tadowania stron oraz udostepniania funkcji poprzez roztozenie
obcigzenia na kilka komputerbw, uwierzytelniania Panstwa, zapewnienia bezpiecznego potgczenia, zapobiegania
oszukanczemu korzystaniu z konta lub wykrywania innych szkodliwych dziatan w witrynie.

Pliki cookie funkcjonalne — stuzq poprawie komfortu korzystania z witryny i zapamietywaniu preferenciji, takich jak
preferowany jezyk, a takze umozliwiajg odtwarzanie tresci multimedialnych lub automatyczne wypetnianie

formularzy.

Analityczne/wydajnosciowe - stuzq do zliczania uzytkownikdéw naszej witryny, rozpoznawania Pafstwa podczas
ponownych odwiedzin oraz pomagajg nam ulepsza¢ komfort korzystania z witryny w zalezno$ci od sposobu jej
uzywania. Pliki te pomagajqg nam réwniez zrozumieg, jak dziatajg nasze ustugi, i ulepszac je poprzez opracowywanie

nowych funkciji.

Ukierunkowanie i reklama — pliki te stuzg do rejestrowania Panstwa aktywnos$ci w Internecie i mogq by¢

wykorzystywane do przedstawiania ofert i ustug, ktére mogq Panstwa zainteresowag.
Czym sq pliki cookie podmiotow trzecich?

W zaleznosci od witryny lub domeny, ktéra umieszcza plik cookie, jest on plikiem wiasnym albo plikiemn podmiotu
trzeciego. Wiasny plik cookie jest ustawiany przez witryne odwiedzanqg bezposrednio przez Panstwa. Pliki cookie

podmiotéw trzecich sq ustawiane przez domeny lub witryny podmiotdw trzecich, ktére mogq umieszczag pliki cookie
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za posrednictwem odwiedzanej przez Panstwa witryny, stgd nazwa ,pliki cookie podmiotow trzecich”. Podmioty te sq
innymi podmiotami niz ProcessMind, a ich pliki cookie mogqg by¢ sesyjne lub trwate.

Korzystamy z YouTube, aby wyswietla¢ filmy dostepne w naszej witrynie.
Jak mozna zablokowaé pliki cookie?

Mogqg Panstwo w dowolnym momencie wycofa€ zgode na uzywanie plikdw cookie lub zmieni¢ ustawienia plikébw
cookie dla tej witryny, klikajgc przycisk ,Preferencje dotyczqce plikdbw cookie” u géry tej strony albo konfigurujgc
ustawienia przeglgdarki (wiecej informacii o kontroli plikéw cookie mozna znalez¢ w funkciji pomocy przeglgdarki).

Jesli przeglgdarka wysyta sygnat rezygnacii Global Privacy Control (GPC), ProcessMind automatycznie wytqgcza
analityczne i marketingowe pliki cookie oraz aktualizuje zapisane preferencje zgodnie z tym sygnatem; anonimowy,
niewykorzystujgcy plikbw cookie pomiar odston opisany ponizej w czesci Pliki cookie analityczne na Liscie plikébw
cookie nie stanowi sprzedazy ani udostegpniania danych i sygnat ten go nie wytgcza.

¢ Ustawienia plikbw cookie w Firefox
¢ Ustawienia plikébw cookie w Chrome

e Ustawienia plikébw cookie w Safari

Niniejsza polityka moze by¢ okresowo zmieniana; w przypadku wprowadzenia istotnych zmian opublikujemy
powiadomienie w naszej witrynie. Wigcej informacji o plikach cookie mozna znalez€ na stronie

www.allaboutcookies.org lub uzyskag, kontaktujgc sie z nami pod adresem privacy@processmind.com albo za

posrednictwem naszej strony kontaktowe;.



https://globalprivacycontrol.org/
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/firefox2-plus.html
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/google-chrome.html
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/safari.html
http://www.allaboutcookies.org/
mailto:privacy@processmind.com
https://processmind.com/about/contact-us
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Lista plikow cookie

Plik cookie to niewielka porcja danych (plik tekstowy), ktérg witryna — podczas odwiedzin uzytkownika — prosi
przeglgdarke o zapisanie na urzgdzeniu w celu zapamigtania informacji o uzytkowniku, takich jak preferowany jezyk
lub dane logowania. Pliki te sq ustawiane przez nas i nazywane wiasnymi plikami cookie. Wykorzystujemy réwniez
pliki cookie podmiotdw trzecich — pochodzgce z domeny innej niz domena odwiedzanej witryny — na potrzeby
dziatah reklamowych i marketingowych. W szczegdblnos§ci wykorzystujemy pliki cookie i inne technologie Sledzqce w

nastepujqcych celach:
$cisle niezbedne pliki cookie

Pliki te sq niezbgedne do prawidtowego dziatania witryny i sq automatycznie wigczone w naszym systemie. Zazwyczaj
sq aktywowane w wyniku Panstwa dziatan, takich jak ustawienie opcji prywatnosci, zalogowanie sig lub wypetnienie
formularzy. Mogq Panstwo zmieni¢ ustawienia przeglqdarki, aby blokowac te pliki cookie lub otrzymywac
powiadomienia o nich, jednak bez nich niektore funkcje witryny mogqg nie dziata€ prawidtowo. Niektére z tych plikow

cookie zawierajq identyfikator zalogowanej sesji; nie stuzg one do §ledzenia Pafstwa w innych witrynach.
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Okres
Nazwa pliku cookie Pochodzenie Opis Zawartosé waznosci
Obiekt JSON
zawierajqcy status
zgody dla kazdej
kategorii plikdw
Zapisuje preferencje dotyczgce cookie (niezbedne,
zgody na pliki cookie, aby analityczne,
pamieta¢ dokonane wybory marketingowe,
cookie_consent ProcessMind podczas kolejnych wizyt. preferencije) 1 rok
Uwierzytelnia sesje w aplikaciji
ProcessMind. Ustawiany
wytgcznie po zalogowaniu; Podpisany token 7 dni (lub do

auth-token ProcessMind HttpOnly i Secure. sesji wylogowania)
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Nazwa pliku cookie

auth-state / auth-nonce

original-url / login-as-
tenant-id / login-as-user-
id

Pochodzenie Opis

ProcessMind

ProcessMind

Zawartosé

Tymczasowe wartosci chronigce
przekierowanie logowania
podczas logowania za
poSrednictwem dostawcy
zewnetrznego. Ustawiane
wytgcznie podczas logowania;  Losowe wartosci

HttpOnly i Secure. state i nonce

Zapamietuje miejsce, do
ktérego nalezy wréci€ po
zalogowaniu, a w przypadku
upowaznionych pracownikéw
pomocy technicznej
ProcessMind umozliwia
tymczasowe podszywanie sig
pod uzytkownika w celu Adres URL i
rozwigzywania problemow. wewnetrzne

HttpOnly i Secure. identyfikatory

Okres
waznosci

15 minut

15 minut



PROCESSMIND

Okres
Nazwa pliku cookie Pochodzenie Opis Zawartosé waznosci

Kontekst operacyjny

wykorzystywany do

przypisywania Panstwa

aktywnosci do konta w

dziennikach ProcessMind
userid [ tenantid / podczas korzystania z aplikacji. Wewnetrzne
organizationid ProcessMind HttpOnly i Secure. identyfikatory 1rok



PROCESSMIND

Nazwa pliku cookie

processmind_trial_variant

Analityczne pliki cookie

Pochodzenie Opis Zawartosé

Ustawiany po otwarciu
testowanej przez nas strony (na
przyktad strony docelowej
bezptatnego okresu probnego) i
zapisuje wyswietlong wersje
strony, aby podczas kolejnych
wizyt wyswietla¢ te samq wersje.
Zawiera wytgcznie numer
wariantu, nie zawiera
identyfikatora, nie stuzy do
Sledzenia Pafstwa w réznych

witrynach i nigdy nie jest

ProcessMind udostepniany. 4)

Numer wariantu (1-

Okres
waznosci

1rok

Pliki te pomagajg nam zrozumiec€, w jaki sposéb odwiedzajgcy korzystajq z naszej witryny, dostarczajgc informacji o

najczesciej odwiedzanych stronach i sposobie poruszania sie po witrynie. Informacje te sq gromadzone w formie

zbiorczej, co pomaga ham poprawiac wydajnos¢ witryny. Jesli odmoéwiq Panstwo zgody na te pliki cookie, nie
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bedziemy mogli §ledzi¢ Pafstwa wizyt ani poprawiaé komfortu przeglgdania. Tymi opcjonalnymi plikami cookie

mozna zarzqdza¢ w ustawieniach plikdbw cookie.

Oprocz tych ustug podmiotdw trzecich mierzymy ruch we witasnej witrynie za pomocq systemu wiasnego,
dziatajgcego w infrastrukturze ProcessMind. Dane te nigdy nie sq udostepniane podmiotom trzecim, a system dziata

w dwoch trybach:

e Zawsze, bez zgody. Kazde wySwietlenie strony, kazde klikniecie wezwania do dziatania i kazde przestanie
formularza sq rejestrowane bez informacji pozwalajgcych zidentyfikowaé Pafstwa: §ciezka strony (bez
parametréw zapytania), odpowiadajqcy jej adres URL w jezyku angielskim, godzina wizyty (bez minut i
sekund), czas aktywnego wyswietlania strony (zaokrgglony do 30 sekund, rejestrowany ponownie za kazdym
razem, gdy przetqczg Panstwo widok na inng strone lub zamknq strone), witryna, z ktérej Panstwo przyszli
(wytgcznie domena i $ciezka, bez wyszukiwanych haset), poprzednia stronag, jesli nalezy do nas, ustawione
przez nas parametry kampanii, jezyk strony i jezyk wskazany przez przeglgdarke, wersja strony wyswietlona
Panstwu podczas testow, informacja, czy korzystajg Pafstwo z jasnego, czy ciemnego motywu, stopien
przewiniecia strony, kraj okreslony przez naszq sie€¢ CDN, etykieta i miejsce docelowe kliknietego elementu,
umiejscowienie kliknigtego wezwania do dziatania, rodzina przeglgdarki, rodzina systemu operacyjnego, klasa
urzqdzenia, rozmiar ekranu i obszaru wyswietlania, pamigé urzqdzenia i liczba procesoréw w przyblizonych
przedziatach, rodzaj i jako$€ potgczenia oraz przesuniecie strefy czasowej w petnych godzinach. Kazde
zdarzenie zawiera réwniez losowq warto§¢ wygenerowangq dla otwartej strony, ktéra grupuje zdarzenia z
jednego zatadowania strony i jest usuwana z przeglgdarki po zamknigciu strony — nigdy nie jest zapisywana
w pliku cookie ani pamigci przeglqdarki, nigdy nie jest ponownie wykorzystywana i nie pozwala powigzac
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dwoch zatadowanh strony — a takze liczbe przypadkdw przetgczenia widoku na inng stroneg i powrotu do tej
strony podczas jej tadowania. Zdarzenia te nie zawierajq identyfikatora Pafstwa ani pliku cookie, a ich czas
jest zaokrgglany do petnej godziny, dlatego nie mozna ich z Pahstwem powigzac¢. Zapisana kopia zawiera
jedng informacje dodanq przez nasz serwer — czy przeglqgdarka byta zalogowana do aplikacji ProcessMind;
jest to wytqgcznie odpowiedz ,tak” lub ,nie”, nigdy identyfikator — dzigki czemu powracajqcy uzytkownicy nie sg
uwzgledniani w danych dotyczqcych konwersiji rejestracji. Ta sama witasciwos$€ oznacza, ze nie mozemy
odnalez¢ wierszy dotyczqgcych Panstwa: nie mozemy zrealizowa¢ zqdania dostgpu do ,Panstwa” danych
pomiarowych witryny, ich sprostowania ani usunigcia w odniesieniu do poszczegdlnych wierszy. Zamiast tego
zastosowanie majqg postanowienia naszej Polityki prywatnoéci — ,Jak mierzymy ruch we wiasnej witrynie” w
sekcji 5 oraz nastepujgca po niej sekcja dotyczgca praw.

¢ Zazgodg na analityke. Te same zdarzenia zawierajqg dodatkowo losowy identyfikator z ponizszego pliku
cookie website userid oraz doktadny czas. Dzigki temu mozemy zlicza€ unikalnych odwiedzajgcych,
sprawdzag, od ktérej strony rozpoczeta sig i na ktdérej zakohczyta wizyta, oraz §ledzi€ Sciezke od strony
docelowej kampanii do rejestraciji. Jesli sqg Pahstwo zalogowani do aplikacji ProcessMind, a ustawienie
telemetrii organizaciji, do ktoérej Pahstwo nalezq, na to zezwala, zdarzenia te sq réwniez przypisywane do
Panstwa konta, dzigki czemu mozemy sprawdzi¢, ktére strony poprzedzaty rejestracje. Jest to odrebny wybor

od ustawien tego banera i zostat opisany w naszej Polityce prywatnoSci.

Jesli przeglgdarka wysyta sygnat rezygnaciji Global Privacy Control, zadna czg$€ oparta na identyfikatorze nie jest
rejestrowana: plik cookie website_userid nie jest ustawiany, kategorie analityczne i marketingowe pozostajq
wytqczone, a zapisane preferencje sq aktualizowane zgodnie z tym ustawieniem. Zdarzenia, ktére nie wymagajqg
zgody, pozostajq bez zmian — nie zawierajq identyfikatora Panstwa ani pliku cookie, a ich czas jest zaokrgglany do


https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
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petnej godziny; ich zbiorcza analiza nie stanowi sprzedazy ani §ledzenia miedzy witrynami, dlatego odstony stron,

klikniecia i przestania formularzy nadal sq rejestrowane anonimowo.

Nazwa pliku

cookie Pochodzenie Opis

Google
_ga Analytics

Google
_ga_TRT89GTFVH Analytics

Microsoft
_clck Clarity

Stuzy do rozrézniania unikalnych
uzytkownikdébw poprzez przypisanie
losowo wygenerowanego numeru jako
identyfikatora klienta. Pomaga
analizowa¢ sposéb interakcji
odwiedzajgcych z witrynag.

Uzywany przez Google Analytics 4 do
zachowywania stanu sesji i Sledzenia
interakcji uzytkownika na réznych
stronach.

Zachowuje identyfikator uzytkownika
Clarity i preferencje, unikalne dla danej
witryny. Pomaga nam zrozumie¢
zachowania uzytkownikédw za pomocqg
map cieplnych i nagran sesiji.

Zawartosé

Identyfikator klienta (np.
GALLXxXxxxxxxx.timestamp)

Dane sesiji, w tym znaczniki
czasu i wskazniki
zaangazowania

Identyfikator uzytkownika i
ustawienia

Okres

waznosci

2 lata

2 lata

1rok
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Nazwa pliku Okres
cookie Pochodzenie Opis Zawartosé waznosci

tgczy wiele odston stron danego
uzytkownika w jedno nagranie sesji
Microsoft Clarity. Zawiera znaczniki czasu i liczbe  Identyfikator sesji i dane o
_clsk Clarity odston stron. interakcjach 1 dzien
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Nazwa pliku
cookie

website_userid

Pochodzenie Opis

ProcessMind Losowo wygenerowany identyfikator,

ktéry tgczy strony odwiedzane przez
jednego uzytkownika w jednq Sciezke.
Ustawiany wytqgcznie po
zaakceptowaniu analitycznych plikow
cookie; zdarzenia wysytane bez niego
nie zawierajq identyfikatora Panstwa
(zawierajq jedynie losowq warto§é
dotyczqcq otwartego zatadowania
strony, ktéra nie jest przechowywana w
przeglgdarce i nie tqgczy réznych
zatadowan stron). Stuzy do lepszego
Zrozumienia sposobu korzystania z
witryny przez odwiedzajgcych, a w
przypadku zalogowanego
odwiedzajgcego, ktérego organizacja
zezwala na telemetrig, do przypisania

Sciezki do jego konta. Dane te sqg

Zawartosé

UUID (np. alb2c3d4-e5f6-
40a7b-8c9d-0elf2a3b4c5d)

Okres
waznosci

1rok
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Nazwa pliku Okres

cookie Pochodzenie Opis Zawartosé waznosci

przechowywane wytqcznie na
serwerach ProcessMind i nigdy nie sqg

udostgpniane podmiotom trzecim.

Marketingowe pliki cookie

Pliki te stuzq do Sledzenia odwiedzajgcych w réznych witrynach i wySwietlania odpowiednich reklam. Pomagajqg

mierzy¢ skuteczno$§¢ kampanii reklamowych i ogranicza¢ liczbe wyswietlerh danej reklamy.

Nazwa pliku Okres

cookie Pochodzenie Opis Zawartosé waznosci

Uzywany przez Google Ads do mierzenia
skutecznosci reklam i konwersiji. Zapisuje
unikalny identyfikator do §ledzenia Identyfikator §ledzenia
_gcl_au Google Ads konwersiji. konwersji 90 dni
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Nazwa pliku

cookie Pochodzenie

bcookie LinkedIn

li_gc LinkedIn

lidc LinkedIn
DoubleClick

test_cookie (Google)

Funkcjonalne pliki cookie

Opis

Plik cookie bedqcy identyfikatorem
przeglgdarki, stuzgcy do jednoznacznej
identyfikacji urzqdzen uzyskujqgcych dostep
do LinkedIn. Wykorzystywany do Sledzenia i
celbéw reklamowych.

Zapisuje zgode gosci na uzywanie plikow

cookie w celach innych niz niezbedne.

Stuzy do kierowania ruchem i optymalizaciji
wyboru centrum danych na podstawie

wydajnosci sieci. Utatwia rowniez $ledzenie.

Stuzy do sprawdzaniaq, czy przeglgdarka
uzytkownika obstuguje pliki cookie. Jest to

tymczasowy plik cookie testowy.

Zawartosé

Unikalny identyfikator
przeglgdarki

Znacznik czasu i status

zgody

Informacje o kierowaniu
ruchem do centrum

danych

,CheckForPermission”

Okres
waznosci

1rok

6

miesigecy

1 dzieh

Sesja

Pliki te umozliwiajg witrynie oferowanie ulepszonych funkcji i spersonalizowanych mozliwosci. Mogq by¢ ustawiane

przez nas lub przez dostawcdw zewnetrznych $wiadczgcych ustugi na rzecz naszej witryny. Jesli nie zdecydujq sig
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Pafstwo na ich wigczenie, niektore ustugi mogq nie dziata¢ zgodnie z przeznaczeniem.
Obecnie nie uzywamy zadnych funkcjonalnych plikébw cookie poza plikami sklasyfikowanymi jako §cisle niezbedne.
Inne rodzaje pamiegci przeglgdarki

Oprécz plikéw cookie wykorzystujemy pamieé przegladarki (localStorage i sessionStorage) do celdéw funkcjonalnych
— na przyktad do zapamigtywania wyboréw dotyczgcych plikdw cookie, preferencji motywu i jezyka oraz
buforowania cen. Jesli zaakceptujg Pafstwo analityczne pliki cookie, buforujemy réwniez kraj okreslony przez naszq
sie¢ CDN oraz opisany powyzej losowy identyfikator. Gdy aktywne jest monitorowanie bteddw, Sentry moze
przechowywac stan sesji w przeglgdarce, abySmy mogli zgtaszac btedy i je diagnozowac€. Bez zgody na analityke
pomiar stron opisany powyzej w czeSci Analityczne pliki cookie nie zapisuje niczego w przeglgdarce: nie przechowuje
identyfikatora Panstwa w pliku cookie ani w pamieci przeglgdarki — jedynie warto$€ przechowywang w pamigci
operacyjnej dla otwartej strony, ktéra jest usuwana po jej zamknieciu — co uniemozliwia powigzanie tych zdarzenh
miedzy stronami. Pamig€ ta nie jest wykorzystywana do celdw reklamowych, a wpisy zwigzane ze Sledzeniem sq

usuwane po odrzuceniu odpowiednich kategorii plikébw cookie.
Informacja o plikach cookie podmiotow trzecich

Niektére z wymienionych powyzej plikbw cookie sg ustawiane przez ustugi podmiotéw trzecich (Google, Microsoft,
LinkedIn) i umieszczane w ich domenach. Te pliki cookie podlegajg politykom prywatnosci tych ustug:

e Google Analytics i Google Ads: Polityka prywatnosci Google

¢ Microsoft Clarity: OSwiadczenie o ochronie prywatnosci Microsoft

¢ Linkedin: Polityka LinkedIn dotyczqgca plikbw cookie



https://policies.google.com/privacy
https://privacy.microsoft.com/privacystatement
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
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e YouTube: po wybraniu odtworzenia osadzonego filmu YouTube moze ustawic¢ pliki cookie w domenach

youtube.com (Polityka prywatnosci Google).

e Paddle: skrypty ptatnicze Paddle sq fadowane w aplikaciji po otwarciu strony ptatnosci. Paddle moze ustawiac
pliki cookie w domenach paddle.com w celu przetworzenia i zabezpieczenia ptatnosci (Polityka prywatnosci
Paddle).

e Paddle Retain (ProfitWell): witryna nie taduje Paddle Retain na stronach z cennikiem. Paddle moze

zatadowac¢ swojq ustuge utrzymania klientdw w ramach ptatnosci w aplikacji i moze ustawiaé pliki cookie w

domenach profitwell.com (Polityka prywatnoéci Paddle).

e Calendly: po wybraniu otwarcia kalendarza rezerwaciji widget jest fadowany z calendly.com, a Calendly moze

ustawiaé pliki cookie w swoich domenach (Polityka prywatnosci Calendly,).

Dodatkowe tagi podmiotdw trzecich zarzgdzane za posrednictwem Google Tag Manager sq tadowane dopiero po

udzieleniu zgody w odpowiedniej kategorii.

Po odrzuceniu marketingowych lub analitycznych plikbw cookie za posrednictwem naszego banera zgody
aktualizujemy Google Consent Mode, aby uniemozliwi¢ tym ustugom ustawianie nowych plikdw cookie. Istniejgce
pliki cookie podmiotdéw trzecich w innych domenach mozna jednak usung¢ wytqcznie poprzez wyczyszczenie plikdw
cookie przeglgdarki lub skorzystanie z mechanizmndéw rezygnaciji udostepnianych przez te ustugi.

Pliki dziennika i sygnaty nawigacyjne

Sygnaty nawigacyjne (nazywane rowniez pikselami lub przezroczystymi plikami GIF) to niewielkie pliki graficzne
umieszczane na stronach internetowych lub w wiadomosciach w celu rejestrowania dostepu do treSci — na przyktad

wySwietlenia strony, otwarcia wiadomosci lub kliknigcia tqcza. Jesli korzystamy z sygnatdw nawigacyjnych
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podmiotéw trzecich, sq one tadowane dopiero po udzieleniu zgody w odpowiedniej kategorii, zgodnie z powyzszym

opisem.

Nasze wiadomosci e-mail zawierajq piksel Sledzgcy. Wysytane przez nas wiadomosci e-mail — wiadomosci
dotyczqce ustug i powiadomienh (dotyczqce konta, bezpieczenhstwa, rozliczen, korzystania z ustug, wzmianek i
zestawien) oraz wiadomosci marketingowe — zawierajg niewidoczny piksel $ledzqcy i zmodyfikowane tqcza, dzieki
czemu mozemy rejestrowaé, czy wiadomos¢ zostata otwarta (pierwsze otwarcie) i ktére tqcze kliknigto jako pierwsze.
Pomiar ten nie wykorzystuje plikbw cookie i nie podlega kategoriom zgody na pliki cookie — baner preferenciji nie
moze go wytgczy€. Sekcja 5 naszej Polityki prywatnos$ci opisuje, jakie informacje rejestrujemy, w jakim celu i jak
mozna wnies¢ sprzeciw. Otrzymujemy rowniez od naszego dostawcy poczty elektronicznej informacje o
dostarczeniu, odbiciu i skargach; wykorzystujemy je, aby zapewni€ dostarczalno$¢ wiadomosci i respektowac

rezygnacije z subskrypciji, a przechowujemy przez okres wskazany w sekcji 7 Polityki prywatnosci.

Automatycznie gromadzimy réwniez niektoére informacije i zapisujemy je w plikach dziennika. Sq to gtéwnie
anonimowe dane o korzystaniu z ustug, takie jak typ przeglqdarki, dostawca ustug internetowych, dane o sekwencji
kliknie¢, system operacyjny i znaczniki czasu. Wykorzystujemy te informacje do obstugi i zabezpieczania naszych

witryn internetowych i ustug, zrozumienia sposobu korzystania z nich oraz ich ulepszania. Sposdb przetwarzania

danych osobowych zebranych za posrednictwem tych dziennikdw opisano w naszej Polityce prywatnosci.

Pomiar ruchu we wtasnej witrynie stanowi cze$¢ tych dziennikdw i odbywa sie zgodnie z opisem powyzej w czeSci
Analityczne pliki cookie: odstony stron, wezwania do dziatania i przestania formularzy rejestrowane bez zgody nie
zawierajq identyfikatora Panstwa, a ich czas jest zaokrgglany do petnej godziny; dopiero zgoda na analityke dodaje

losowy identyfikator, ktéry przeksztatca je w Sciezke odwiedzajgcego. Dzienniki dostepu do serwera przechowywane
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ze wzgleddw bezpieczehstwa i operacyjnych sq odrgbne, przechowywane przez okres wskazany w sekciji 7 Polityki
prywatnosci i nie sq wykorzystywane do celdw marketingowych.

Kontakt
W razie pytan dotyczgcych niniejszej polityki lub wykorzystywania przez nas plikdw cookie prosimy o kontakt pod

adresem privacy@processmind.com lub listownie na adres ProcessMind B.V., Willem Sandbergstraat 33, 7425RC
Deventer, The Netherlands.
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