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1. Bevezetés

A ProcessMind B.V. (,mi”, ,minket”, ,miénk”) az németorszégi Frankfurtban
taldlhatd Amazon Web Services (AWS) infrastruktUrdn Gzemeltetett szoftver
mint szolgdltatds (SaaS) megolddsokat nydijt. Ez a tarhelyszolgdaltatdsi
szabdlyzat ismerteti az Ugyfeleinkkel szemben vdallalt kételezettségeinket,
valamint azokat a mukédési normdakat, amelyek alapjén a
tarhelyszolgdltatdsi kérnyezet megbizhatésagat, biztonsdgat és
megfelelését biztositjuk.

2. Tarhelyszolgaltatasi infrastruktara

SaaS-megolddsainkat az AWS-en Uzemeltetjuk, kihaszndlva az Amazon
Web Services dltal biztositott robusztus, skalazhaté és biztonsdgos
infrastruktarat. Szolgdltatasaink elsédleges adatkdzpontja a németorszagi
Frankfurtban taldlhato, igy biztositva, hogy az On adatait az Eurépai Unién
(EV) belul taroljuk.

3. Adatbiztonsag

Elkételezettek vagyunk tgyfeleink adatainak biztonsdga és sértetlensége
mellett. Az AWS rendkivul biztonsdgos kérnyezetet biztosit, tfogd
biztonsagi szolgdltatdscsomaggal, amely tébbek kozétt az aldbbiakat
foglalja magdaban:

e Fizikai biztonsag: Az AWS adatkdzpontjait kiterjedt fizikai biztonsagi
intézkedések védik az illetéktelen hozzaférés megeldzése érdekében.

¢ Haloézati biztonsag: A tlzfalak, a halézatfeligyelet és a titkositott
kommunikacié védik az adatokat tovabbitds és tarolds kdzben.

o Hozzaférés-vezérlés: Szigorl hozzaférés-vezérlési és hitelesitési
mechanizmusok biztositjak, hogy az ugyféladatokhoz kizardlag arra

jogosult személyek férhessenek hozza.
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4. Adatvédelem

Az On adatainak védelme fontos szdmunkra. Betartjuk az 6sszes vonatkozd
adatvédelmi jogszabdlyt, beleértve az dltaldnos adatvédelmi rendeletet
(GDPR) is. Személyes adatainak kezelésérdl tovabbi részleteket az

Adatvédelmi tdjékoztatdnkban taldl.

5. A szolgaltatdas rendelkezésre allasa

Az éles kérnyezetet magas rendelkezésre dlldsra tervezzik redundancia,
felugyelet, szabdlyozott kiadasok és operativ reagaldsi eljarasok révén. Ez a
Tarhelyszolgdltatasi szabdlyzat tdjékoztatd jellegl, és Snmagdban nem

keletkeztet szerz6déses rendelkezésredllasi kotelezettségvallalast.

A ProcessMind aktudlis dllapotot, rendelkezésredlldsi szGzalékokat és

valaszidé-eldzményeket tesz kdzzé a processmind.com/status oldalon. Az

dllapotoldal az alkalmazds frontendjétdl elkuldnitve van Uzemeltetve; az él6
dllapotadatokat az API-nk szolgdltatja, ezért API-incidens esetén maga az
oldal tovébbra is elérhetd, de korlatozott dllapotinformdacidkat jelenithet

meg. A rendelkezésre dllds mérésének moédjardl a Szolgdltatdsi szintre

vonatkozé megdllapodds rendelkezik.

A szerz8déses rendelkezésredllasi kotelezettségvallaldsokat, az
incidensekre adott valasz célértékeit, a szolgdltatasi jévairdsokat és a
tdmogatdsi feltételeket a Szolgdltatdsi szintre vonatkozé megdllapodds

ismerteti.
6. Biztonsdagi mentés és katasztroéfa utani helyreallitas

» Biztonsdagi mentések: Az éles Ugyféladatokrél legalébb naponta
automatikus biztonsagi mentés készul, amelyeket tartésan az AWS-
région belul tarolunk; a biztonsdgi mentéseket jelenleg nem
replikaljuk egy masodik régidba.

o Katasztrofa utani helyreallitas: A helyredllitasi intézkedéseket és
prioritdsokat a Katasztréfa utdni helyredllitds, tzletmenet-

folytonossag és incidenskezelés cimU ésszefoglald ismerteti.


https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
https://processmind.com/status
https://processmind.com/about/terms-and-policies/service-level-agreement
https://processmind.com/about/terms-and-policies/service-level-agreement
https://processmind.com/about/terms-and-policies/service-level-agreement
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7. Megfelelés

A ProcessMind olyan AWS-infrastruktardn van Uzemeltetve, amely az

aldbbi tanusitvanyokkal rendelkezik:

¢ 1SO 27001: Informdcidbiztonsag-irdnyitds

e 1SO 27017: Felh6specifikus kontrollok

¢ ISO 27018: Személyes adatok védelme a felhében

e SOC1,SOC 2, SOC 3: Szolgdltatd szervezetekre vonatkozd kontrollok

Ezek a tanusitvanyok arra az AWS-infrastruktarara vonatkoznak, amelyen a
ProcessMind muUkédik. A ProcessMind az AWS dltal feligyelt szolgdltatasok
igénybevételével 6rékli ezeket a kontrollokat. A ProcessMind kivalasztotta a
sajat ISO 27001 tanusitdsdhoz és SOC 2 Type Il tanUsitdsdhoz vezetd utat; a

hivatalos folyamat még nem kezd6détt meg.

A ProcessMind az adatvédelem és a magdnélet védelme tekintetében
megfelel az dltaldnos adatvédelmi rendeletnek (GDPR). A ProcessMind
sajat muszaki és szervezési biztonsagi intézkedéseirdl a Biztonsagi

intézkedések cimU dokumentumban taldl részleteket.

8. Az Uigyfél felelosségei

Az ugyfelek felelések fidkjuk hitelesité adatainak biztonsagdért, valamint a
fiokjuk haszndlataval végrehajtott minden muveletért. Az tgyfeleknek az

aldbbiakat kell tenniuk:

e Haszndljon erds, egyedi jelszavakat a fidkjaihoz.

e Ahol elérhetd, haszndljon tébbtényezés hitelesitést (MFA).

e Rendszeresen frissitse és ellendrizze a hozzaférési jogosultsdgokat.
e Haladéktalanul jelentse a gyanus tevékenységeket vagy biztonsagi

incidenseket ugyfélszolgalatunknak.
9. A Tarhelyszolgaltatasi szabdalyzat moédositasa

A Tarhelyszolgdaltatasi szabdlyzatot id6rdl idbre frissithetjuk, hogy tukrdzze
gyakorlatunk vagy a jogszabdlyi kbvetelmények valtozdsait. Az ugyfeleket a
jelentés valtozdsokrdl weboldalunkon vagy kézvetlen kommunikacioé atjan

értesitjuk.


https://processmind.com/about/terms-and-policies/security-measures
https://processmind.com/about/terms-and-policies/security-measures
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Kapcsolodé szabalyzatok

A tdmogatdsi kérelmek fogaddsarél, a kérelmek prioritas szerinti
besoroldsardl és a szerz8déses kdtelezettségvallalasokrdl a Szolgaltatdsi

szintre vonatkozé megdllapodds rendelkezik.
Kapcsolattartasi adatok

Ha kérdése vagy aggdlya van a Tarhelyszolgaltatdsi szabdalyzattal
kapcsolatban, kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot az aldbbi

elérhetbségeken:

ProcessMind B.V.

Willem Sandbergstraat 33,
7425RC, Deventer,
Hollandia

Telefon: +31 85 060 68 09

E-mail: support@processmind.com

Szolgdltatdsaink igénybevételével On tudomdsul veszi, hogy elolvasta ezt a
Tarhelyszolgdltatdsi szabdlyzatot. A dokumentum tdjékoztatd jellegy, és
nem keletkeztet a Vevdi megdllapoddsban, az Adatfeldolgozasi
kiegészitésben, a Szolgdltatdsi szintre vonatkozé megdllapoddsban és a
Biztonsagi intézkedésekben foglaltakon tulmend szerzédéses
kételezettségvallaldsokat.


mailto:support@processmind.com

