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Hatdlybalépés ddtuma: 2026. szeptember 14.
1. Bevezetés

K&szdnjuk, hogy szoftvertermékeinket és szolgdltatdsainkat valasztotta.
Arra térekszunk, hogy a leheté legjobb felhaszndlbi éiményt és tgyfél-
elégedettséget biztositsuk. Ugyanakkor megértjuk, hogy eléfordulhatnak
olyan helyzetek, amikor le kell mondania egy vasarlast, vagy visszatéritést

/////

esetekre vonatkozd irdnyelveket és eljardsokat.
2. Lemondasi szabdlyzat
2.1. Eléfizetéses termékek/szolgdltatasok

El&fizetéses szolgdltatdsok esetén eléfizetését barmikor lemondhatja. Havi
eléfizetés esetén a termékhez vagy szolgdaltatdshoz vald hozzaférése az
aktudlis szdmldazasi idészak végéig fennmarad, és tovabbi dijat nem
szamitunk fel. A tizenkét (12) hénapos vagy anndl hosszabb idétartamra
elbre kifizetett el6fizetések lemnonddsa az akkor folyamatban 1évé eldfizetési
id6szak végén |ép hatdlyba, az elére kifizetett dijak pedig nem téritheték
vissza, kivéve a tizennégy (14) napos visszatéritési idészakon belul (3.1(a)
szakasz), illetve ha e szabdlyzat vagy az Ugyfélszerzédés kifejezetten
masként rendelkezik. Elbfizetése lemonddsdhoz kdvesse a
fiokbedllitdsokban megadott utasitdsokat, vagy Iépjen kapcsolatba
agyfélszolgalatunkkal.

3. Visszatéritési szabalyzat
3.1. Visszatéritésre valo jogosultsag
Az aldbbi esetekben biztositunk visszatéritést:

a) 14 napos visszatéritési idészak: Az Ugyfélszerzédés 9.3. szakaszanak
(Visszatéritési szabalyzat) megfeleléen a Szolgdltatdsra vonatkozo elsé
Megrendelésétél szamitott tizennégy (14) napon belll barmilyen indokkal
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vagy indok nélkul lemondhatja a megrendelést, és teljes visszatéritést
kaphat.

b) Jogosulatlan terhelések: Ha weboldalunkon végrehajtott vasarlasbol
eredd jogosulatlan terhelést észlel hitel- vagy betéti kartydjan. Az

ellendrzést kévetden teljes visszatéritésre kerulhet sor.

c¢) Mliszaki problémék: Ha egy mUszaki probléma vagy kompatibilitési
hiba Iényegesen akaddlyozza az érintett Szolgdltatds haszndlataban, és
Ugyfélszolgalatunk a bejelentéstél szamitott harminc (30) napon beldl nem
tudja megoldani a problémat (vagy észszerd alternativ megolddst

biztositani), az ellenérzést kdévetden idéardnyos visszatéritést biztositunk.

d) Egyéb esetek: Ha Ugy véli, hogy a fenti eseteken kivl is jogosult
visszatéritésre — példdaul azért, mert a Szolgdltatds nem felelt meg az
elvarasainak —, Iépjen kapcsolatba velunk, és ismertesse a térténteket.
Minden kérelmet egyedileg vizsgdlunk meg, és visszatéritést, jovdirast vagy
mads megolddast ajanlhatunk fel. Az e bekezdés alapjdn nydjtott visszatérités

méltanyossagi intézkedés, amelyrdl sajat beldtdsunk szerint déntink.

Az idéardnyos visszatérités olyan részleges visszatérités, amelyet az
elbfizetési idészak vagy a szolgdltatds fel nem haszndlt részének
ardnydban szdmitunk ki. A visszatérités 6sszegét gy hatdrozzuk meg, hogy
a teljes kifizetett 6sszegbdl levonjuk a szolgdltatds haszndalatdnak
idétartamara esé értéket.

Példa: Ha 100 eurét fizetett egy 12 hdnapos eldfizetésért, de igazolt muUszaki
probléma miatt 3 honap utdn lemondja azt, az idéardnyos visszatérités a

fel nem haszndlt részt — a hatralévé 9 honapra esé 75 eurdt — tériti vissza.
3.2. Kizarasok
Az aldbbi esetekben nem jar visszatérités:

a) Meggondolds a visszatéritési idészak lejarta utan: Ha a tizennégy (14)
napos visszatéritési idészak lejarta utdn gy dént, hogy mar nem kivanja
haszndlni szoftverinket vagy szolgdltatdsainkat, és azok

rendeltetésszerden mikddnek (kivéve, ha a 3.1(d) szakasz alapjan masként
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dllapodunk meg). Ez magdaban foglalja az elére kifizetett eléfizetés

lemnonddsa utén fennmarado, fel nem haszndalt idoét is.

b) Harmadik felek termékei/szolgaltatasai: Harmadik fél szolgaltatok altal
nyUjtott termékek vagy szolgdaltatdsok utdn nem jar visszatérités, még
akkor sem, ha azokat a platformunkon keresztul értékesitik. Kérjuk, tekintse
meg az adott szolgdltatd visszatéritési szabdlyzatat.

3.3. A visszatérités folyamata
Visszatérités igényléséhez kévesse az aldbbi Iépéseket:

a) Kapcsolatfelvétel az tigyfélszolgéalattal: NyGjtson be visszatéritési
kérelmet Ugyfélszolgdlatunkhoz, és adja meg a vasarldsra vonatkozd

relevdns adatokat, beleértve a rendelési sz&émot és a visszatérités indokat.

b) Elbiralas: Ugyfélszolgdlatunk a 3.1. szakaszban ismertetett jogosultsagi

feltételek alapjan birdlja el kérelmét.

c) Déntés a visszatéritésrdl: Ha kérelme megfelel a jogosultsagi
feltételeknek, indokolatlan késedelem nélkul meginditjuk a visszatéritést,
fogyasztoként gyakorolt jogszabdlyon alapuld eldlldsi jog esetén pedig
legkésébb az elalldsrél sz616 értesitésétél szamitott tizennégy (14) naptari
napon belul. A visszatéritést az eredeti fizetési mddon teljesitjuk; a
pénzintézettdl fuggden tovabbi idébe telhet, amig az 6sszeg megjelenik a
szadmlagjan.

d) A jévahagyott visszatérités kdvetkezményei: A visszatéritéseket
manudlisan dolgozzuk fel, miutdn kapcsolatba [épett
ugyfélszolgalatunkkal. Ha jovahagyjuk a teljes, 14 napos visszatéritést,
lemondjuk az érintett el&fizetést, &s megszUnik az érintett Szolgdltatdshoz
vald hozzaférés. Idéardnyos visszatérités jovahagydsa esetén az érintett
eléfizetést vagy felhaszndléi helyeket az Onnel a visszatérités
jov@hagydsakor egyeztetettek szerint moédositjuk vagy lemondjuk. Az
Ugyféladatokat az Ugyfélszerzédés 11.4. szakaszanak (A megsziinés

kdvetkezményei) és adattérlési szabdlyzatunknak megfeleléen 8rizzik meg
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és toroljuk. Adatai azonnali térlését is kérheti, ha kapcsolatba 1ép vellnk a

privacy@processmind.com cimen.

3.4. Jogszabalyon alapulé jogok. Ha On fogyaszto, ez a szabdlyzat nem
korldtozza az Ont megilletd kotelezd jogszabdlyon alapuld jogokat, ideértve
adott esetben a lakéhelye szerinti orszag fogyasztévédelmi jogszabdlyai
alapjan a tavollévék kdzott kétoétt szerz6déstdl vald eldllds jogdat. Ha ilyen
jogok alkalmazanddk, azok els8bbséget élveznek e szabdlyzattal szemben.
Ha panaszdt nem tudjuk rendezni, kapcsolatba Iéphet a helyi
fogyasztévédelmi hatésdggal vagy az orszaga szerinti Eurdpai Fogyasztoi
Kézponttal is.

3.5. A fogyaszté elallasi joga (EU/EGT/Egyesiilt Kiralysag). Ha On
fogyasztd, és tavollévék kodzott kétdtte meg a szerzédést (példaul online
vasdarolt), a szerzé6dés megkédtésétdl szamitott tizennégy (14) napon belll
indokolds nélkul eldllhat a szerz6déstdl, ha errél egyértelmd nyilatkozatot

tesz nekink (példaul a support@processmind.com cimre kildétt e-

mailben). Haszndlhatja az aldbbi eldlldsinyilatkozat-mintat, de ez nem
kotelezd. Az Ontél kapott kifizetéseket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésébb az eldallasrdl sz616 értesitésunk kézhezvételétdl szGmitott
tizennégy (14) napon belll visszatéritjik, az eredeti Ggylet sordn hasznait
fizetési moéddal. Ez nem érinti a 3.1(a) szakaszban meghatarozott,

kedvezébb, tizennégy (14) napos visszatéritési lehetéséget.
Elaliasinyilatkozat-minta

Cimzett: ProcessMind B.V., Willem Sandbergstraat 33, 7425RC Deventer,

Hollandia, support@processmind.com:

EzGton értesitem/értesitjuk Ondket, hogy eldllok/eldllunk az aldbbi

szolgdltatdsra vonatkozé szerz6déstdl: [szolgaltatds]
Megrendelés datuma: [datum]

A fogyaszté(k) neve: [név]

A fogyaszté(k) cime: [cim]

A fogyaszto(k) aldirasa (csak papiralapd nyilatkozat esetén): [aldirds]
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Datum: [datum]

4. A szabalyzat médositasa

/////

Ez a visszatéritési és lemonddsi szabdlyzat az Ugyfélszerzé6désnek
megfelelden id6rél idére mbédosulhat. A legfrissebb valtozat weboldalunkon
taldlhato; a lényeges modositdsokrdl az Ugyfélszerzédésben eléirt elézetes

értesitést kuldjuk (I6sd a 19.7. szakaszt, A jelen szerzé6dés modositdsa).

A szabdlyzattal kapcsolatos kérdéseivel vagy aggdlyaival forduljon

ugyfélszolgalatunkhoz a support@processmind.com cimen.
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