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Bevezetés

A ProcessMind B.V. (,mi”, ,minket” vagy ,miénk”) jelen adatvédelmi
tajékoztatdja ismerteti, hogyan és miért gyujthetjuk, tarolhatjuk,
hasznalhatjuk fel és/vagy oszthatjuk meg (,kezelhetjiik”) az On adatait,
amikor On igénybe veszi szolgdltatasainkat (,Szolgaltatéasok”), példaul

amikor:

¢ Felkeresi weboldalunkat a processmind.com cimen, vagy barmely

olyan weboldalunkat vagy szolgdaltatdsunkat, amely erre az
adatvédelmi tdjékoztatdra hivatkozik,

¢ Mas kapcsolédd mbddon kapcsolatba 1ép velunk, ideértve az
értékesitési, marketing- vagy rendezvénytevékenységeket.

Kérdése vagy aggalya van? Jelen adatvédelmi tdjékoztatd elolvasdsa
segit Onnek megérteni adatvédelmi jogait és valasztdsi lehetéségeit. Ha
nem ért egyet irdnyelveinkkel és gyakorlatunkkal, kérjuk, ne vegye igénybe

Szolgdltatdsainkat. Ha tovabbra is kérdése vagy aggdlya van, kérjuk, Iépjen

kapcsolatba velink a privacy@processmind.com cimen.

Az On szervezete nevében kezelt adatok. Ha On valamely szervezeten
keresztll veszi igénybe a Szolgdltatdsokat — példdul a ProcessMind
valamely ugyfelének munkavallaldjaként, szerz6déses kdzremuUkddbjeként
vagy meghivott felhaszndaldjaként —, az adott szervezet felelés a
Szolgdltatdsokba altala bevitt személyes adatokért, a ProcessMind pedig
adatfeldolgozéként (vagy al-adatfeldolgozoként) a szervezet dokumentdalt

utasitasai szerint kezeli ezeket az adatokat, az Adatfeldolgozdasi

kiegészitésunk alapjén. Ha kérdése vagy kérelme van ezekkel az adatokkal
kapcsolatban, kérjuk, forduljon ahhoz a szervezethez, amely hozzaférést
biztositott Onnek; hozzdnk is fordulhat, és kérelmét tovabbitjuk az adott
szervezetnek.

A LEGFONTOSABB TUDNIVALOK OSSZEFOGLALASA
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Milyen személyes adatokat kezeliink? Amikor On felkeresi, haszndlja vagy
béngészi Szolgdltatdsainkat, személyes adatokat kezelhetink attdl
fuggden, hogy On hogyan Iép kapcsolatba vellnk és a Szolgdltatasokkal,
milyen déntéseket hoz, valamint milyen termékeket és funkcidkat vesz

igénybe. Tudjon meg tébbet az On dltal velunk k6z61t személyes adatokrol.

Kezeliink-e klilénleges személyes adatokat? Nem kezelUnk kulénleges

személyes adatokat.

Gy(jtink-e adatokat harmadik felektdl? igen — példaul amikor Microsoft
Entra ID, Google vagy LinkedIn haszndlataval jelentkezik be, az adott
szolgdltatotdl alapvetd profiladatokat kapunk, a Szolgdltatdsok mas
felhaszndléi pedig szintén kdzdlhetnek Onre vonatkozé adatokat (példaul
amikor meghivjak Ont egy munkateruletre, vagy megemlitik az altaluk
létrehozott tartalomban). Uzleti kapcsolattartdsi adatait partnertél vagy
szolgdltatotdl is megkaphatjuk az On vagy szervezete dltal benyuijtott

kérelemmel 6sszefuggésben.

Hogyan kezeljiik az On adatait? Adatait Szolgdltatdsaink nydjtdsa,
fejlesztése és adminisztraldsa, az Onnel valé kommunikdcié, biztonsdgi és
csaldsmegeldzési célok, valamint a jogszabdlyoknak vald megfelelés
érdekében kezeljuk. Szolgdaltatokat is igénybe veszink (példaul
tarhelyszolgdltatashoz, fizetések feldolgozdsahoz, hibdk felugyeletéhez és
elemzésekhez), tovabbd, ha On ehhez hozzdjarult, vagy mas jogalappal
rendelkezlink, az e szolgdltatdsokbdl szarmazd adatokat hirdetéseink
mérésére és fejlesztésére haszndljuk fel. Adatait kizardlag érvényes jogalap
alapjdan, szukség esetén pedig az On hozzdjaruldsdaval kezeljuk. Tudjon meg

tobbet arrél, hogyan kezeljuk az On adatait.

Milyen esetekben és mely felekkel osztunk meg személyes adatokat?
Meghatdrozott esetekben és meghatdrozott harmadik felekkel oszthatunk
meg adatokat. Tudjon meg tébbet arrdl, mikor és kivel osztjuk meg az On

személyes adatait.

Hogyan gondoskodunk az On adatainak biztonsagarél? Szervezeti és
technikai folyamatokat, valamint eljérdsokat alkalmazunk az On személyes
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adatainak védelme érdekében. Az interneten keresztul térténd elektronikus
adattovdabbitds, illetve az adattaroldsi technoldgia biztonsdga azonban
nem garantdlhatd 100%-osan, ezért nem igérhetjuk és nem garantdlhatjuk,
hogy hackerek, kiberblinézék vagy mds jogosulatlan harmadik felek nem
tudjak kijatszani biztonsdgi intézkedéseinket, €s nem gyujtik, nem férnek
hozzd, nem lopjdk el, illetve nem mébdositjdk jogosulatianul az On adatait.
Tudjon meg tobbet arrdl, hogyan gondoskodunk az On adatainak

biztonsagarol.

Milyen jogai vannak? Az On foldrajzi tartdézkoddsi helyétdl figgden az
alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyok bizonyos jogokat biztosithatnak
Onnek a személyes adataival kapcsolatban. Tudjon meg tébbet

adatvédelmi jogaqirdl.

Hogyan gyakorolhatja jogait? Jogai gyakorldsanak legegyszerlibb maodijaq,

ha felkeresi a processmind.com/about/contact-us oldalt. Kérelmét az

alkalmazandd adatvédelmi jogszabdalyoknak megfeleléen megvizsgdljuk
és teljesitjuk.

Szeretne tébbet megtudni arrdl, hogy mit teszink az altalunk gyujtétt
adatokkal? Olvassa el a teljes adatvédelmi tdjékoztatot.

1MILYEN ADATOKAT GYUJTUNK?

Az On altal veliink k6z6lt személyes adatok Olyan személyes adatokat
gyujtunk, amelyeket On dnkéntesen bocsat rendelkezéstinkre, amikor
regisztral a Szolgdltatdsokra, érdeklédését fejezi ki a rolunk vagy
Szolgdltatasainkrdl szo16 tajékoztatds irdnt, részt vesz a Szolgdaltatasok
keretében folytatott tevékenységekben, vagy mds modon kapcsolatba 1ép

velunk.

Az On éaltal megadott személyes adatok. Az dltalunk gyuijtott személyes
adatok kére attdl fugg, hogy milyen kéralmények kézétt 1€p kapcesolatba
velunk és a Szolgdltatdsokkal, milyen déntéseket hoz, valamint milyen
termékeket és funkcidkat vesz igénybe. Az dltalunk gyudjtétt személyes
adatok kdzé tartozhatnak a kdévetkezdk:
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e nevek

o telefonszédmok

e e-mail-cimek

o felhaszndlénevek

e kapcsolattartdasi bedllitdsok

e kapcsolattartdsi vagy hitelesitési adatok
e szamldzdasi cimek

e bankkartyaszdmok

Az On dltal a Szolgaltatasainkhoz hozzédadott tartalmak A ProcessMind
szolgdltatdsainak haszndlata sordn 6sszegyijtjik és megdrizzik az On dltal
létrehozott, elkUldétt, megszerzett és terjesztett tartalmakat. Ide tartoznak
az On dltal hasznalt folyamatok részletei, az ezekrél ésszedllitott
dokumentdcié, valamint az ezekkel kapcsolatban adott visszajelzései és

megjegyzései.

A weboldalainkhoz hozzaadott tartalmak Szolgdltatdsaink kdzé tartoznak
a tulajdonunkban allé vagy dltalunk tzemeltetett weboldalak. GyUjtjuk az
ezekre az oldalakra bekuldétt tartalmakat, beleértve az altalunk kezelt
kbdzdsségimédia- és kdzdsségi platformokon kdzzétett tartalmakat is. Ide
tartoznak a visszajelzés addasakor, interaktiv funkcidk haszndlatakor,
felmérésekre adott valaszokban, versenyeken, promocidkban vagy
nyereményjatékokban valé részvételkor, illetve az altalunk szervezett

tevékenységek és rendezvények sordn megosztott tartalmak.

Az Gigyfélszolgalati csatornakon benyjtott adatok Szolgdltatdsaink kdzé
tartozik az Ugyfélszolgdlat, amelynek keretében On adatokat adhat meg a
Szolgaltatasainkkal kapcsolatos problémdak megolddsdhoz. Ide tartozik, ha
muszaki kapcsolattartoként azonositja magat, ugyfélszolgdlati jegyet nyit,
kdzvetlenul beszél képviseldinkkel, vagy barmilyen méas moédon
kapcsolatba 1ép tgyfélszolgdlati csapatunkkal. E kapcsolattartdsok sordn
arra kérjuk Ont, hogy adja meg kapcsolattartdsi adatait, irja le a tapasztalt
problémat, és szUkség esetén tovabbi dokumentdciot, képernydképeket
vagy a probléma megolddasat segitd relevans informacidkat is bocsdsson
rendelkezésunkre.
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Szamlazasi és fizetési adatok Fizetds szolgdltatasainkra vald
regisztracidkor szdmlazasi adatokat gyujtink, példaul a szamldazasi
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit, valamint fizetési moédokat, ideértve
a bankkartyaszdmokat. Ezek az adatok a fizetések feldolgozdsdhoz
szUkségesek, kezelésUket és taroldsukat pedig biztonsdgosan a Paddle
fizetésfeldolgozd partneriink végzi. A fizetési adatok kezelésérdl tovabbi
részleteket a Paddle adatvédelmi tdjékoztatdjaban taldl:

https://www.paddle.com/legal/privacy.

A Szolgaltatasaink hasznalata Nyomon kévetjuk és régzitjuk a
Szolgdaltatasainkkal vald interakcidinak egyes részleteit. Ide tartozik, hogy
mely funkcidkhoz fér hozzd és melyeket haszndlja, milyen gyakran ldtogatja
meg a Szolgdltatdsokat, valamint mennyi idét télt az egyes funkciok
haszndlataval.

Eszk6z- és kapcsolati adatok Amikor On szd mitégépen, telefonon,
tablagépen vagy mads eszkdzdn keresztul haszndlja Szolgdltatdsainkat,
adatokat gydjtunk az eszkdzrdl és arrdl, hogyan csatlakozik
Szolgdltatdsainkhoz. Ide tartozik a kapcsolat tipusa és az eszkéz bedllitasai,
amikor telepiti, eléri, frissiti vagy haszndlja Szolgdltatdsainkat. Olyan
adatokat gydjtink, mint az operdcids rendszer, a béngészé tipusa, az IP-
cim, a hivatkozo és kilépési URL-ek, az eszkbzazonositdk és a hibajelentések.
Az On IP-cime és orszagbedllitdsa segit hozzdvetbélegesen meghatdrozni az
On tartézkoddsi helyét, hogy javithassuk a Szolgdltatdsok haszndlataval
kapcsolatos éiményét. Az dltalunk gyudjtétt adatok mennyisége és tipusa az
On eszkdzének bedllitdsaitol és képességeitdl flgg. A szerver- és
adatkdzpont-szolgdltatdsok rendszergazddi adminisztraciods bedllitasaik
révén korldtozhatjak az adatgyujtést, vagy haldzati szinten letilthatjak az
adattovabbitast.

A weboldal mérése Marketingweboldalunk régzit minden
oldalmegtekintést, minden cselekvésre 6szténzd elemre térténd kattintdst
és minden Urlapbekuldést. Sutik haszndlatdhoz adott hozzdjarulds
hidnydban ezek a rekordok nem tartalmaznak Ont azonosité adatot — csak

egy véletlenszer( értéket az adott oldalbetdltéshez, amelyet nem tarolunk
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az On béngészéjében, és amely nem kapcsolja 6ssze az oldalbetodltéseket
-, az idépontokat 6rdra kerekitjuk, és kizarélag az 5. szakasz ,Sajat
weboldalunk mérése” cimu részében felsorolt, eszkdzre, kampdanyra és
oldalbetoltésre vonatkozo, dltalénos adatokat tartalmazzdk. Analitikai céld
adatkezeléshez adott hozzdjdarulds esetén ezenfelll egy véletlenszeru
azonositét is tartalmaznak, amely egy Iatogatd oldalait egyetlen Iatogatdsi
atvonalld kapcsolja 6ssze. Ha egy bejelentkezett felhaszndld szervezete
nem kapcsolta ki a telemetriai bedllitdst, ugyanezeket a rekordokat a
fiokhoz rendeljuk, igy meg tudjuk allapitani, hogy a regisztraciét mely

oldalak el6zték meg.

Mas forrasokbdl kapott adatok Korlatozott mennyiségl adatot kapunk
Onrél mas forrasokbdl: az On bejelentkezési szolgaltatojatodl (a fent leirtak
szerint), a Szolgaltatasok mas felhasznaléitdl (példéaul amikor meghivjak
Ont, vagy az On adatait az altaluk létrehozott tartalomba foglaljék),
valamint adott esetben olyan partnerektél és szolgdltatoktdl, akikkel On a
ProcessMinddel kapcsolatban 1ép kapcsolatba (példaul olyan partnertél,
amely segiti szervezetét a Szolgaltatdsok bevezetésében). Ezeket az
adatokat kizarélag a Szolgdltatdsok, valamint az On szervezetével fenndllé
kapcsolatunk mukddtetésére, biztonsdgdnak fenntartdsara és

tdmogatdsdra haszndljuk fel.

A Szolgaltatasok mas felhasznaléitél szarmazé adatok Eléfordulhat, hogy
a Szolgdltatdsainkat hasznaldé mdés személyek adatokat osztanak meg
Onrdél. Erre akkor kerulhet sor, ha az On adatait az dltaluk kézzétett
tartalomba foglaljak, példaul megemilitik Ont a Szolgdltatdsainkban

talalhaté dokumentdcidban, folyamatokban vagy megjegyzésekben.

Partnerek. Ha On partneren keresztul Iép kapcsolatba vellnk (példaul
viszonteladdn vagy bevezetési partneren keresztul), az adott partnertél
megkaphatjuk Uzleti kapcsolattartdsi adatait, hogy vélaszolhassunk

kérelmére, tdmogatdst nydjthassunk és kezelhessuk a partnerkapcsolatot.

Kulonleges adatok. Nem kezellUnk kuldnleges adatokat.
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Az On dltal megadott valamennyi személyes adatnak valdésnak, teljesnek
és pontosnak kell lennie, és értesitenie kell bennunket, ha ezek az adatok
megvaltoznak. Kérjuk, ne adjon meg kulénleges adatokat, példaul
tarsadalombiztositasi szdmot, politikai véleményt, valldsi meggy6zédést,
egészségugyi adatot vagy az alkalmazandd jogszabdlyok szerint
kalédnlegesnek mindsulé egyéb adatot.

2 HOGYAN HASZNALJUK FEL AZ ON ADATAIT?

Réviden: Az On adatait Szolgdltatdsaink nyuUjtasdra és fejlesztésére, az
Onnel valé kommunikdciéra, az On felhaszndléi éiményének javitdsdara és
jogi érdekeink védelmére gyujtjuk és haszndaljuk fel. Ez magdban foglalja az
adatok tranzakcidk feldolgozasara, személyre szabdsra, a szolgdltatas
fejlesztésére, promocids Uzenetek kuldésére, tgyfélszolgdlatra és jogi
védelemre torténd felnaszndldsat. Az On kifejezett hozzdjaruldsdval adatait

tovabbi célokra is felhaszndlhatjuk.

Az dltalunk gyuijtott adatok felnaszndldsénak médja az On dltal kézolt
bedllitdsoktdl fugg. Az aldbbiakban ismertetjuk azokat a konkrét célokat,

amelyek érdekében az Onrél gyUjtétt adatokat felhaszndljuk.

A Szolgaltatasok nydjtasa és az On felhaszndléi éiményének személyre
szabdasa Adatait Szolgdltatasaink hatékony nydjtasara haszndljuk fel,
ideértve a tranzakcidk feldolgozasat, a bejelentkezés hitelesitését és az
ugyfélszolgdlatot. Fibkadatai, példdaul a neve és a fényképe, segitenek
abban, hogy a Szolgdaltatdsok mds felhaszndléi azonosithassdk Ont, e-
mail-cimének tartomdnya pedig lehetévé teheti, hogy az On szervezetéhez
vagy ipardgdhoz igazitott tartalmat jelenitsink meg. A Szolgaltatasok
kozo6tti adatintegracioval zokkenémentes élményre torekszink, és az On
szabdsardl. A személyre szabds letiltasardl és a sutik haszndlatardl a
Sutikre vonatkozé szabdlyzatunkban tdjékozédhat:

https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

Szolgaltatasaink fejlesztése Folyamatosan téreksziink Szolgdltatasaink
funkcionalitdsanak és felhaszndlbi élményének javitdsara. A haszndlati
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mintdk, visszajelzések és trendek elemzésével azonositjuk a fejlesztési és
innovacids lehetdségeket. Ez a folyamat segit olyan dj funkcidk és
technologidk kifejlesztésében, amelyek hatékonyabban szolgaljak
felnaszndléinkat. Ha az On szervezete engedélyezi a haszndlati adatok
gyUjtését, ez a fejlesztési tevékenység a mesterségesintelligencia-
asszisztensre is kiterjed: az On dltal feltett kérdéseket és az azokra adott
valaszokat legfeljebb 90 napig taroljuk, hogy feltlvizsgalhassuk a
teljesitményét és fejleszthessuk. A szervezet rendszergazddi a

bedllitdsokban az egész szervezetre vonatkozdan kikapcsolhatjdak ezt.

Kommunikécié Onnel a Szolgédltatasainkrél Kapcsolattartdsi adatait
alapvetd, szolgdltatdssal kapcsolatos Uzenetek kuldésére hasznaljuk fel.
Ezek k6zé tartoznak a vasarlds visszaigazoldsai, az eléfizetési emlékeztetok,
a megkeresésekre adott valaszok és az Ggyfélszolgdlati Uzenetek. Ezenfelll
e-mailben tdjékoztatjuk Ont a muszaki frissitésekrél, biztonsagi

értesitésekrdl és egyéb adminisztrativ tudnivaldkrol.

Szolgaltatasi értesitések A marketingcéld leveleinktdl elktléonulten
értesitéseket kuldunk az On dltal igénybe vett szolgdltatdshoz
kapcsolédbdan: fikkal €és meghivokkal kapcsolatos leveleket, biztonsagi
értesitéseket (példaul Gj API-kulcsrol vagy valakinek a hozzaférésében
bekodvetkezett valtozasrol), szamldazdsi és fizetési értesitéseket,
probaidészakra vonatkozé emlékeztetdket, korlatozdsokkal és haszndlattal
kapcsolatos riasztdsokat, adatfeldolgozdsi hibdkrél sz016 értesitéseket, a
munkatertletén megjelend emlitésekrdl és megjegyzésekrdl sz616
értesitéseket, az On dltal kdvetett vagy birtokolt folyamatok
tevékenységérdl szo16 értesitéseket, valamint — ha On bekapcsolja - heti
Osszefoglalbt. Ezeket profiljGban kategéridnként szabdlyozhatja, €s minden
altalunk kuldétt e-mail — a munkatertlet mikddtetéséhez szikséges fidk-,
biztonsagi és szadmlazdasi értesitések kivételével — egyetlen kattintassal
haszndalhato leiratkozdsi hivatkozdst tartalmaz, amely bejelentkezés nélkul
ledllitja az adott kategéridba tartozd értesitéseket. A hibdakrdl kuldink
értesitést, a sikeres befejezésrdl nem. A tébbi levelinkh6éz hasonldéan

értesité e-mailjeink megnyitas- és kattintdskdvetést tartalmaznak —
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|Gthatatlan képpontot és atirt hivatkozdsokat —, igy Iathatjuk a kézbesitést,
a visszapattandsokat, a panaszokat, a megnyitasokat és a kattintGsokat;
az b. szakasz ismerteti, hogy mit &s miért régzitiink, valamint hogyan

emelhet kifogdst.

Szolgaltatasaink népszerlisitése és igénybevételik fokozasa Az On
elérhetb6ségi adatait és a szolgaltatdsok haszndlatéra vonatkozdé adatokat
célzott promobcids Uzenetek, tébbek k6zott e-mailek €s mas platformokon
megjelend hirdetések kuldésére haszndljuk. Ezeknek az Uzeneteknek az a
céljuk, hogy fokozzdk az On elkbtelezédését azaltal, hogy tdjékoztatjdk az Uj
funkcidkrol, felmérésekrdl, hirlevelekrdl és az On érdeklédésére szadmot tartd
eseményekrél, valamint termékajanlatokrdl és nyereményjatékokrol. A

leiratkozdsi lehetéségekrdl 1dsd a Cookie-kra vonatkozé szabdlyzatunkat:

https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

Ugyfélszolgdlat Az On adatai segitenek nekiink a mdszaki problémak
megolddsdban, a tmogatdsi megkeresések megvalaszoldsdban, a
rendszerésszeomldsok elemzésében és Szolgdaltatasaink fejlesztésében. Az
On kifejezett hozzdjarulds@val megoszthatjuk az adatokat harmadik fél

szakértdivel, hogy segitsenek ezeknek a problémdaknak a megoldasaban.

Jogos Uzleti érdekeink és torvényes jogaink védelme Amennyiben azt
jogszabdly eldirja, vagy ugy véljuk, hogy ez szikséges tdérvényes jogaink,
érdekeink és mdasok érdekeinek védelméhez, az Onre vonatkozdé adatokat
jogi igényekkel, megfeleléssel, szabdlyozdasi és auditalasi feladatokkal,
valamint valamely vallalkozas felvasarlasaval, egyesulésével vagy

értékesitésével kapcsolatos kdzzétételekkel dsszeflggésben haszndljuk fel.

Hozzajarulassal Az On adatait az emlitetteken talmutatd célokra is
felnaszndlhatjuk, de kizarélag az On kifejezett hozzdjaruldsaval. Ez
magdban foglalhatja ajanldsok vagy ugyféltérténetek megosztasat
Szolgdltatdsaink bemutatasa céljabdl.


https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy

PROCESSMIND

3 MILYEN JOGALAPOKRA TAMASZKODUNK AZ ON ADATAINAK KEZELESE
SORAN?

Réviden: Személyes adatait csak akkor kezeljiik, ha ugy véljik, hogy ez
szukséges, és erre az alkalmazandod jog szerint érvényes jogalappal
rendelkeziink (azaz jogszerdi okunk van ra), példaul az On hozzajarulasaval,
jogszabadlyi kételezettségeink teljesitése, az On szamdra nydjtott
szolgaltatasok biztositasa, szerzédéses kdtelezettségeink megkdtése vagy
teljesitése, az On jogainak védelme, illetve jogos Uzleti érdekeink

érvényesitése érdekében.

Ha On az EU-ban vagy az Egyesiilt Kiralysagban tartézkodik, ez a szakasz
vonatkozik Onre.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) és az Egyesult Kiralysdg GDPR-ja
eldirja, hogy ismertessuk azokat az érvényes jogalapokat, amelyekre
személyes adatainak kezelése soran tdmaszkodunk. Ennek megfeleléen
személyes adatainak kezelése sordn az aldbbi jogalapokra

tdmaszkodhatunk:

o Hozzajarulas. Akkor kezelhetjuk az On adatait, ha On engedélyt
adott nekunk (azaz hozzdjdrult) ahhoz, hogy személyes adatait
meghatdrozott célra felhasznaljuk. Hozzajaruldsat barmikor

visszavonhatja. Tovabbi informdacidé a hozzdjarulds visszavonasarol.

e Szerzédés. Akkor kezelhetjuk az On adatait, ha ez szikséges az Onnel
kotott szerz6dés teljesitéséhez, vagy ahhoz, hogy az On kérésére
lépéseket tegylnk a szerz6dés megkotése elétt — példdul az On altal
igénybe vett Szolgdltatdsok nydjtadsahoz, fiokja kezeléséhez és
tdmogatds biztositdsdhoz.

o Jogi kotelezettségek. Akkor kezelhetjuk az On adatait, ha agy véljuk,
hogy ez jogi kbtelezettségeink teljesitéséhez szukséges, példaul
blnuldézé szervvel vagy szabdlyozd hatésaggal vald
egyuttmukddéshez, térvényes jogaink gyakorldsdhoz vagy
védelméhez, illetve adatainak bizonyitékként térténd kdzzétételéhez

olyan peres eljardsban, amelyben érintettek vagyunk.
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o Jogos érdekek. Akkor kezelhetjluk az On adatait, ha ez olyan jogos
érdekeink (vagy harmadik fél jogos érdekeinek) érvényesitéséhez
szukséges, amelyeket nem irnak felll az On érdekei vagy alapveté
jogai — példaul a Szolgdaltatasok biztonsdgdnak biztositasa,
felugyelete és fejlesztése, a csalds vagy visszaélés megeldzése,
valamint Uzleti kapcsolataink kezelése érdekében. Ha jogos érdekre
tamaszkodunk, On tiltakozhat (Iasd a 10. szakaszt). A cookie-k nélkuli
webhelymérés esetében az 5. szakasz ismerteti, hogy a tiltakozds mit
érhet el, &és mit nem, mivel ezek a nyilvantartdsok nem vezetheték
vissza egy adott személyre.

o Létfontossagu érdekek. Akkor kezelhetjuk az On adatait, ha tgy
véljuk, hogy ez az On vagy egy harmadik fél Iétfontossagu
érdekeinek védelméhez szukséges, példaul olyan helyzetekben,

amikor valamely személy biztonsagat fenyegetd veszély all fenn.
Ha On Kanadéban tartézkodik, ez a szakasz vonatkozik Onre.

Akkor kezelhetjuk az On adatait, ha On kifejezetten engedélyezte (azaz
kifejezett hozzdjaruldsat adta) személyes adatainak meghatdrozott célra
térténd felhaszndlasat, vagy olyan esetekben, amikor az engedélye
vélelmezhetd (azaz rautald hozzdjarulds). Hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja.

A kanadai jog dltal megengedett kivételes esetekben hozzdjarulds nélkul is
kezelhetjuk az On adatait — példaul ha az adatgyUjtés egyértelmden az
érintett személy érdekeit szolgdlja, és a hozzajarulds idében nem
szerezhetd be; vizsgdlatok, valamint csalasfelderités és -megel6zés
céljabdl; idézés, hdzkutatdsi parancs vagy birdsagi végzés teljesitése
érdekében; illetve ha az informdacid a rendeletekben meghatarozottak

szerint nyilvénosan hozzaférhetd.
4 MIKOR ES KIVEL OSZTJUK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Réviden: Az adatokat az ebben a szakaszban ismertetett konkrét

helyzetekben és/vagy az alabbi harmadik felekkel oszthatjuk meg.
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Eléfordulhat, hogy az al@bbi helyzetekben meg kell osztanunk az On

személyes adatait:

e Uzleti atruhazasok. Adatait megoszthatjuk vagy atruhézhatjuk
valamely egyesuléssel, a vallalati eszkdzdk értékesitésével,
finanszirozdssal, illetve vallalkozdsunk egészének vagy egy részének
masik vallalat altali felvasarldsaval kapcsolatban vagy az ezekrél
folytatott targyalasok soran.

¢ Szolgaltatok és adatfeldolgozoéink. Az adatokat olyan
szolgdltatdkkal osztjuk meg, amelyek a nevinkben kezelik azokat —
példaul felhdalapu tarhelyszolgdltatds, fizetésfeldolgozas,
hibafelugyelet (beleértve a hibak altal kivaltott, maszkolt
munkamenet-visszajatszasokat a frontendben), webes betdtipusok
megjelenitése, iddpont-egyeztetés (ha On megbeszélést foglal),

valamint Al-modellszolgdaltatdk céljabdl. Jelenlegi adatfeldolgozbink

és az adatkezelésuk helyszinei az Adatfeldolgozok listdjaban
szerepelnek.

o Elemzési és hirdetési partnerek. Amennyiben ez szlikséges, és az On
hozzdjaruldsdval, adatokat osztunk meg elemzési és hirdetési
szolgdltatokkal (példaul a Google-lel, a Microsofttal és a Linkedinnel)
Szolgdaltatdsaink és hirdetéseink mérésére és fejlesztésére. A
konverzidmérés hashelt azonositokat is haszndalhat. Ezt a cookie-

bedllitdsokon keresztul kezelheti a Cookie-kra vonatkozé

szabdlyzatunkban leirtak szerint.

Nemzetkoézi adattovéabbitasok. A ProcessMind az Ugyféladatokat az
Eurdpai Unidban térolja (AWS eu-central-1régio, Frankfurt, Németorszag),
és a személyes adatokat elsésorban az EU/EGT terUletén kezeli. Egyes
szolgdltatdink az EGT-n, az Egyesult Kirdlysdgon vagy Svajcon kivul —
példaul az Egyesult Allamokban — taldlhatok, és tébbek kézott Al-modellek
feldolgozasat, fizetésfeldolgozdst, hibafellgyeletet, idépont-egyeztetést,
webes elemzést és webes betUtipusok megjelenitését végzik. Ha személyes
adatokat ezeken a teruleteken kivulre tovabbitunk, megfelelé garancidkra

tamaszkodunk, példdaul az EU dltalénos szerzédési feltételeire (és adott
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esetben az Egyesult Kirdlysag kiegészitésére vagy az azzal egyenértéki

svdjci rendelkezésekre). A részleteket 1asd az Adatfeldolgozdsi

kiegészitésinkben.

5 HASZNALUNK COOKIE-KAT ES MAS KOVETESI TECHNOLOGIAKAT?

Réviden: Cookie-kat és mads kévetési technolégidkat haszndlhatunk az On

adatainak gydjtésére és tarolasara.

Cookie-kat és hasonlé kdvetési technologidkat (példaul webjelzéket és
képpontokat) haszndlhatunk informdcidk gyujtésére, amikor On
kapcsolatba Iép Szolgdltatdsainkkal. Egyes online kdvetési technoldgidk
segitenek fenntartani Szolgdltatdsaink és az On fidkjanak biztonsagdat,
megeldzni az 6sszeomldsokat, kijavitani a hibdkat, elmenteni az On

bedllitdsait, valamint biztositani az alapvetd webhelyfunkcidkat.

Harmadik feleknek és szolgdltatoknak is engedélyezzik, hogy online
kdvetési technologidkat haszndljanak Szolgdltatdsainkban elemzési és
hirdetési célokra, tébbek kézétt a hirdetések kezelésének és
megjelenitésének elésegitésére, valamint a hirdetések az On érdeklédési
kéréhez igazitdsara. A harmadik felek és szolgdltatdk technoldgidjukat arra
haszndljak, hogy az On érdeklédési kdréhez igazitott termékekrdl és
szolgdltatasokrol sz616 hirdetéseket jelenitsenek meg, amelyek

Szolgdaltatdsainkban vagy mdas webhelyeken is megjelenhetnek.

Amennyiben az alkalmazandd amerikai tagallami jogszabdlyok szerint ezek
az online kévetési technoldgidk ,értékesitésnek”/,megosztasnak”
minésulnek (ideértve a célzott hirdetést is, az alkalmazandé jogszabalyok
meghatdrozdsa szerint), On az aldbbiakban, a ,VANNAK-E AZ EGYESULT
ALLAMOKBAN LAKO SZEMELYEKNEK KULONLEGES ADATVEDELMI JOGAI?” cimU

szakaszban leirtak szerint benyujtott kérelemmel letilthatja ezeket az online
kdvetési technolégidkat.

E-mailjeink Az dltalunk kaldétt e-mailek megnyitas- és kattintdskévetést
tartalmaznak: minden Uzenetben van egy Iathatatlan kévetéképpont, a
benne taldlhatd hivatkozdsok pedig egy kévetési tartomdnyra mutatnak,

igy Uzenetenként régzithetjuk az elsé megnyitdst és az elsé kattintast (a
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kattintott hivatkozdssal egyUtt). Ezt az adatot a szolgaltatdi szint(
kézbesitési, visszapattandsi és panasz-eseményekkel egyutt arra
haszndljuk, hogy fenntartsuk kuldési hirnevinket, ledllitsuk a nem létezd
cimekre torténd levélkuldést, tiszteletben tartsuk a leiratkozdsokat, és
megértsuk, hogy Uzeneteink eljutnak-e a cimzettekhez, illetve felkeltik-e az
érdeklédésiket. E mérés soran jogos érdekeinkre tdmaszkodunk (ldsd a 3.
szakaszt), On pedig a 10. szakaszban leirtak szerint tiltakozhat. A megnyitds
csak kozelité adat, nem bizonyiték: az On levelezéalkalmazdsa vagy
adatvédelmi proxyja betdltheti On helyett a kdvetéképpontot — az Apple
Mail Privacy Protection alapértelmezés szerint igy mukadik. A tiltolistan
szerepl6 rekordok a cim helyett a cim kulcsos hashét tartalmazzdk; az e-
mail-rekordokat a 7. szakaszban meghatdrozott megdérzési idészak utan
toréljak.

A technoldgidk haszndlatdnak médjarél és arrdl, hogy On hogyan utasithat

vissza bizonyos cookie-kat, részletes tdjékoztatdst a Cookie-kra vonatkozd

szabalyzatunk tartalmaz: https://processmind.com/about/terms-and-

policies/cookies-policy.
Sajat webhelyliink mérése

A fent emlitett harmadik fél altal nydjtott szolgdaltatdsok mellett sajat
infrastruktarankon, kizarélag sajat haszndalatra mérjak a ProcessMind
webhelyének teljesitményét — az adatokat soha nem osztjuk meg
harmadik felekkel, €s nem haszndljuk hirdetési célokra.

Minden oldalmegtekintést, cselekvésre 6sztdénzd elemre toérténd kattintdst
és Urlapbekuldést régzitink. Cookie-k hasznalatdhoz adott hozzdjdruldas
hidnydban ezek a rekordok nem tartalmaznak Onre vonatkozd azonositot —
sem cookie-t, sem bdéngészétarhelyen tarolt adatot —, az idépontot pedig
ordara kerekitjuk, igy azok nem kapcsolhaték egy személyhez. A rekordok a
kdvetkezdket tartalmazzak: az oldal Gtvonaléat (a lekérdezési karakterlanc
nélkal), az ennek megfelelé angol URL-t, az oldal nyelvét és a béngészé
altal kért nyelvet, az oldal Onnek megjelenitett valtozatat, ha éppen
tesztellink egyet, azt, hogy On vildgos vagy sotét témat haszndl-e, az oldall
goérgetésének mértékét, a CDN-Unk altal meghatdrozott orszgot, azt a
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webhelyet, ahonnan On érkezett (csak a tartomanyt és az Gtvonalat), az
el6z6 oldalt, ha az a mi webhelyunkén taldlhatd, az dltalunk bedllitott
kampdanyparamétereket, a Iatogatds 6rdjat, azt az idétartamot, ameddig
az oldal aktivan lathaté volt, 30 mdasodpercre kerekitve (az adatot minden
alkalommal Ujra jelentjuk, amikor On masik oldalra valt vagy bezdrja az
oldalt), a kattintott elem cimkéjét, a kattintott hivatkozas céljat, a kattintott
cselekvésre 6szténzd elem elhelyezkedését, a béngészé- és
operdcidsrendszer-csalddot, az eszkdz osztdlyat, a képernyd és a
kategoéridkban, a kapcsolat tipusat és minéségét, valamint az On idézéna-
eltérését egész 6raban. Minden esemény tartalmaz tovabba egy, az oldal
megnyitasakor |étrehozott véletlenszerl értéket, amely az adott
oldalbetéltés eseményeit csoportositja, €s az oldal bezardsakor térlédik a
béngészébdl — soha nem kerul cookie-ba vagy béngészbtarhelyre, nem
haszndaljuk fel Gjra, és nem kapcsolhat 6ssze két oldalbetdltést —, valamint
azt, hogy On hdnyszor vdltott el az oldalrdl, majd vissza az oldalbetoltés
sordn. A tarolt példany egy, a szerverunk altal hozzdadott megjegyzést is
tartalmaz — azt, hogy a béngészo6 be volt-e jelentkezve a ProcessMind
alkalmazasba; ez egyetlen igen/nem érték, nem pedig azonosité —, igy a
visszatérd felhaszndldék nem szerepelnek a regisztracids konverzids
adatokban. Jogos érdekeinkre tdmaszkodunk a webhely mUkédtetése és
annak megértése érdekében, hogy mely oldalakat olvassdk. Mivel ezek a
rekordok nem tartalmaznak Onre vonatkozé azonositot, és az idépontjuk
érdra van kerekitve, nem haszndlhatdk az On egyedi azonositasara —
ugyanezen okbdl azonban nem is tudjuk megkeresni 8ket: semmi nem jelzi
bennuk, hogy mely sorok szdrmaznak Ontdl, ha egydltaldn vannak ilyenek.
Ezért az ezekre a konkrét rekordokra vonatkozé hozzaférési, helyesbitési,
térlési vagy tiltakozdsi kérelmeket magukon a rekordokon nem tudjuk
végrehajtani; inkabb ezt k6z6ljuk, mintsem olyan jogra hivatkozzunk,
amelyet nem tudunk érvényesiteni. Ami mukodik:

e Az Onbéngészéjében. A tartalomblokkold teljesen ledllitjia a kérést. A
Global Privacy Control jelzés ledllitja az azonositéalapu mérést,

valamint a Cookie-kra vonatkozd szabdlyzatunkban ismertetett


https://globalprivacycontrol.org/

PROCESSMIND

hirdetési és adatmegosztasi céll felhaszndlast; ezt tiszteletben
tartjuk — a jelzés azonban nem vonatkozik erre a cookie-k nélkuli
mérésre, mivel az dsszesitett adatok leolvasdsa sem értékesitésnek,
sem webhelyek k6z6tti kdvetésnek nem mindsul.

e Minden, ami azonositét tartalmaz. Ha egy rekord azonositja Ont —
példaul az analitikai hozzdjaruldast kévetden bedllitott website userid,
a fent ismertetett fidkszintl telemetria vagy az On e-mail-ciméhez
kapcsolt Urlapbekuldés —, a 10. szakaszban foglalt jogok teljes
kérden érvényesek, €s meg tudjuk keresni, exportalni és téréini tudjuk
az adatot.

e Maga az eljaras. On tiltakozhat e mérési gyakorlat ellen, ha ir a

privacy@processmind.com cimre. Megvizsgdljuk a tiltakozdst, és
valaszolunk rd; az eljardst vagy annak hatékérét médosithatja, de

olyan kordbbi sort nem, amelyet nem tudunk Onhoz rendelni.

Analitikai céld hozzdjarulds esetén ugyanezek a rekordok egy véletlenszer
azonositét (a website userid cookie-t) és a pontos idépontot is
tartalmazzdk, igy meg tudjuk szdmolni az egyedi lGtogatdkat, és meg
tudjuk allapitani egy latogatds elsé és utolso oldaldt. Az adatkezelés az On
hozzdjaruldsdn alapul, amelyet barmikor visszavonhat a cookie-
bedllitdsokra mutatd hivatkozéson keresztul; visszavonds esetén az
azonositot toéréljuk, a késdbbi rekordok pedig ismét névtelen formdban
készulnek. A Global Privacy Control letiltasi jelzése szintén ledllitja az
azonositéalapl adatkezelést — ezt az értékesités/megosztds és a célzott
hirdetés letiltdsaként értelmezzik, mivel az azonositd és az analitikai
cookie-k ilyen célokat szolgdlhatnak —, mikézben a fent ismertetett cookie-
k nélkuli mérés folytatodik, mivel az nem mindsul értékesitésnek, nem jelent

webhelyek kozotti kdvetést, és nem kapcsolhaté Onhoz.

Ha On be van jelentkezve a ProcessMind alkalmazdsba, és az On szervezete
engedélyezi a telemetridt, ugyanezeket a webhelyrekordokat az On
fiokjahoz is kapcsoljuk, igy a webhelyen megtett Gtvonal az On
termékhaszndlati tevékenysége mellett is megtekinthetd. Ez ktlén,
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szervezeti szintd bedllitds, nem pedig a cookie-k haszndalatGhoz adott

hozzdjarulds; a szervezet rendszergazddi kikapcsolhatjak.

Ezeket a rekordokat csak addig 6rizzik meg, amig a fent ismertetett célhoz

szukségesek.
Google Analytics

A Szolgdltatasok haszndlatGnak nyomon kdvetése és elemzése céljabal
megoszthatjuk az On adatait a Google Analytics szolgdltatdssal. Ha le
szeretné tiltani, hogy a Google Analytics nyomon kdvesse Ont a
Szolgdltatdsok haszndlata sordn, Idtogasson el ide:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout. A Google adatvédelmi
gyakorlatardl tovabbi informdaciét a Google adatvédelmi és feltételek

oldalan talal.
6 HOGYAN KEZELJUK A KOZOSSEGI BEJELENTKEZESEKET?

Réviden: Ha On agy dént, hogy kézésségimédia-fiokjaval regisztral vagy
jelentkezik be Szolgaltatdsainkba, hozzaférhetiink bizonyos, Onre vonatkozo
adatokhoz.

Szolgdaltatasaink lehetévé teszik, hogy harmadik fél bejelentkezési
szolgdltatéin (Microsoft Entra ID, Google vagy LinkedIn) keresztul
regisztraljon és jelentkezzen be. Ha On ezt valasztja, szolgdltatdja bizonyos
profiladatokat ad at nekink Onrél. A kapott profiladatok szolgdltatonként
eltérhetnek, de jellemzéen tartalmazzdk az On nevét, e-mail-cimét és
profilképét, valamint az On dltal az adott platformon elérhetévé tett egyéb

adatokat.

A kapott adatokat kizdrélag az ebben az adatvédelmi tgjékoztatoban
ismertetett célokra, illetve az érintett Szolgdaltatdsokban mds mddon
egyértelmuvé tett célokra haszndljuk fel. Felhivjuk figyelmét, hogy nem
ellendrizzik, és nem vallalunk felelésséget azért, ha az On harmadik fél
kdz6sségimédia-szolgdltatdja mdas moédon haszndlja fel személyes adatait.
Javasoljuk, hogy tekintse at az adott szolgdaltatd adatvédelmi

tagjékoztatdjat, hogy megismerje, hogyan gyujti, haszndlja fel és osztja meg
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személyes adatait, valamint hogyan dllithatja be adatvédelmi bedllitdsait

a webhelyein és alkalmazdsaiban.
7 MEDDIG ORIZZUK MEG AZ ON ADATAIT?

Réviden: Adatait az ebben az adatvédelmi tdjékoztatdban meghatdrozott
célok teljesitéséhez szukséges ideig 6rizzUk meg, kivéve, ha jogszabdly
mdsként rendelkezik. Az adatok térlésének hatdrideje az On fidktipusatol
fugg.

Személyes adatait csak az ebben az adatvédelmi tdjékoztatdban
meghatdrozott célokhoz sztikséges ideig 6rizzik meg, kivéve, ha jogszabdly
hosszabb megérzési idét ir el6 vagy engedélyez (példaul adézasi,
szdmviteli vagy egyéb jogi kdvetelmények miatt).

Az alébbi megbrzési idétartamok alkalmazandok (a részleteket lasd az
Adatfeldolgozdsi kiegészitésiink 6.2. szakaszdban):

o Probafiokok: Az Ugyféladatokat a préobaiddszak végét kovetd
kilencven (90) nap elteltével toroljuk, kivéve, ha a fidk Process
Individual csomagban vagy fizetds eléfizetésben folytatédik (ebben
az esetben az adott csomagra vonatkozé megdrzési idétartam
alkalmazandd). Ha a 90 napos térlési hataridé nem alkalmazandd —
példaul az On szdmdara dltalunk biztositott probaidészak esetén —,
az Ugyféladatokat legkésdbb a probafiok Iétrenozdsat kdvetd
tizenharom (13) hénapon belul téréljuk.

* Fizetéds eléfizetések: Az Ugyféladatokat az eléfizetési idészak végét
kévetd kilencven (90) nap elteltével téroljuk.

e Process Individual csomagok: Az Ugyféladatokat mindaddig
megdrizzuk, amig a fidk aktiv; a Process Individual csomaghoz
tartozo fibkokat nem téroéljuk automatikusan.

e A Szolgdltatdsokban elérhetd funkcidk segitségével vagy a

privacy@processmind.com cimen bdarmikor térélheti adatait.

¢ E-mail-adatok: a kézbesitési, visszapattandsi és panaszrekordokat,
valamint az értesitési elézményeket (beleértve az e-mail-naplénkat)
tizenharom (13) hénapig 6rizzilkk meg. A kapcsolatfelvételt tiltd
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rekordokat legfeljebb harminchat (36) hénapig 6rizzik meg, hogy
tiszteletben tarthassuk a leiratkozdst vagy a térlési kérelmet; ezek a
cim kulcsos hashét tartalmazzdk, mds azonositdét nem, a térléssel
kapcsolatos rekordokat pedig tizenkét (12) hénapig 6rizzik meg. A
hozzajaruldsi rekordokat a fidk vagy az érdeklédbével fenndalld
kapcsolat teljes idétartama alatt, majd tovabbi tizenharom (13)
honapig 8rizzik meg. Fidkja térlésekor téréljuk az e-mail-adatait;
kizardlag a kapcsolatfelvételt tiltd rekord marad meg, mivel annak
térlése lehetévé tenné, hogy elavult adatok alapjan ismét

kapcsolatba Iépjink Onnel.

Az alkalmazandd térlési idészak lejarta utdn, ha személyes adatainak
kezelésére mar nincs folyamatos jogos Uzleti szikségunk, téréljuk vagy
anonimizdljuk az adatokat; ha ez nem lehetséges (példaul azért, mert
személyes adatait biztonsagi mentésekben taroljuk), biztonsdgosan
taroljuk azokat, és elkulénitjuk minden tovabbi adatkezeléstél mindaddig,
amig a térlés lehetévé nem vdalik. Az adatokat az automatikus biztonsagi
mentésekbdl csak az alkalmazandd biztonsdgi mentési megdrzési

idészakok lejarta utan toéroljuk (Iasd a Biztonsdgi intézkedések cimu
dokumentumot). A muszaki naplékat az emlitett dokumentumban leirtak

szerint 6rizzak meg.
8 HOGYAN GONDOSKODUNK AZ ON ADATAINAK BIZTONSAGAROL?

Réviden: Személyes adatainak védelmérdl szervezeti és mdszaki biztonsagi

intézkedések rendszerével igyeksztink gondoskodni.

Megfeleld és észszerl muUszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket
vezettink be az dltalunk kezelt személyes adatok biztonsadgdnak
védelmére. Biztonsdgi intézkedéseink és az On adatainak védelmére tett
eréfeszitéseink ellenére azonban sem az interneten keresztul térténd
elektronikus adattovabbitds, sem az adattdroldsi technoldgia biztonsdga
nem garantdlhatd 100%-osan, ezért nem igérhetjuk és nem garantdlhatjuk,
hogy hackerek, kiberblinézék vagy mds jogosulatlan harmadik felek nem
tudjdk kijatszani biztonsagi intézkedéseinket, &€s nem gyujtik, nem érik el,
nem lopjdk el vagy nem modositjdk jogosulatianul az On adatait. Bar
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mindent megtesztink személyes adatainak védelme érdekében, a
személyes adatok Szolgdaltatdsainkba térténd tovabbitdsa és az onnan
torténd tovabbitdsa az On sajat kockdzatdra torténik. Szolgdltatdsainkat

kizardélag biztonsdgos kérnyezetben vegye igénybe.
9 GYUJTUNK ADATOKAT KISKORUAKROL?

Réviden: Tudatosan nem gydjtink 18 év alatti gyermekekre vonatkozé

adatokat, és nem iranyitunk rajuk marketingtevékenységet.

Tudatosan nem gyujtink és nem kérlnk adatokat 18 év alatti gyermekektdl,
nem irGnyitunk rajuk marketingtevékenységet, és tudatosan nem
értékesitunk ilyen személyes adatokat. A Szolgdltatdsok haszndlatdval On
kijelenti, hogy legaldbb 18 éves, vagy hogy On az ilyen kiskorl szul6je vagy
gydmija, és hozzdjarul az eltartott kiskorld Szolgaltatdsaink hasznalatdhoz.
Ha tudomdasunkra jut, hogy 18 év alatti felhasznaloktol személyes adatokat
gyujtéttunk, deaktivaljuk a fidkot, és észszerl intézkedéseket teszink az
ilyen adatok nyilvantartdsainkbdl vald haladéktalan térlése érdekében. Ha
tudomasara jut, hogy esetleg 18 év alatti gyermekektdl gydjtéttink

adatokat, kérjuk, 1épjen kapcsolatba velink a privacy@processmind.com

cimen.
10 MILYEN ADATVEDELMI JOGAI VANNAK?

Réviden: Az Egyestilt Allamokban az On lakéhelye szerinti tagallamté,
illetve egyes régioktol — példaul az Eurépai Gazdasagi Térségtdl (EGT), az
Egyesdilt Kiralysagtol (UK), Svdjctdl és Kanadatdl — fliggden olyan jogok
illethetik meg, amelyek nagyobb hozzaférést biztositanak személyes
adataihoz, és nagyobb ellendrzést tesznek lehetdvé azok felett. Lakohelye
szerinti orszagtol, tartomanytél vagy tagallamtol figgden barmikor

megtekintheti, médosithatja vagy megszintetheti fiokjat.

Egyes régidkban (példaul az EGT-ben, az Egyesult Kirdlysagban, Svajcban
és Kanaddban) az alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyok alapjan
bizonyos jogok illetik meg Ont. Ezek kézé tartozhat (i) a személyes
adataihoz vald hozzaférés és azok masolatanak kérése, (i) a helyesbités

vagy torlés kérése, (iii) a személyes adatai kezelésének korlatozasa, (iv)
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adott esetben az adathordozhatésag, valamint (v) az a jog, hogy ne
terjedjen ki Onre automatizalt déntéshozatal. Bizonyos koéralmények kozott
Onnek joga lehet tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen is. llyen
kérelmet az aldbbi ,HOGYAN LEPHET VELUNK KAPCSOLATBA E
TAJEKOZTATOVAL KAPCSOLATBAN?” szakaszban megadott

elérhetéségeinken keresztul nydjthat be.

Minden kérelmet megvizsgdalunk, és az alkalmazandd adatvédelmi

jogszabdlyoknak megfeleléen jarunk el.

Ha nem tudjuk megtaldalni a rekordokat. Az dltalunk kezelt adatok egy
részét eleve gy alakitottuk ki, hogy ne tartalmazzon Onre vonatkoz6
azonositét: az 5. szakaszban (,Sajat webhelylink mérése”) ismertetett
webhelymérés nem rogzit cookie-t vagy Onre vonatkozé azonositot —
minden oldalbetdltés csak egy memdéridban tarolt véletlenszerd értéket
tartalmaz, amely az oldal bezdrdsakor térlédik —, az idépontot pedig érdra
kerekiti. Ha ezekre a rekordokra vonatkozd kérelmet nyujt be, nem tudjuk
visszakeresni, helyesbiteni, exportdlni vagy térélni az ,Onhoéz tartozd”
sorokat, mivel semmi nem jelzi bennuk, hogy mely sorok szGrmaznak Ontél.
Ezt egyértelmUen kozoljuk Onnel, ahelyett, hogy gy tennénk, mintha a
kérelmet teljesitettik volna. Ugyanez a szakasz ismerteti az ott ténylegesen
MUkédd lehetdségeket — a bdngészében hasznalt tartalomblokkoldt, az
azonositéalapu és hirdetési célu felhaszndldsra vonatkozd Global Privacy
Control jelzést, valamint az eljards elleni tiltakozdst, amelyet akkor is
megvizsgalunk és megvalaszolunk, ha egyedi sor nem térélheté. Minden
olyan adatra vonatkozé kérelmet, amely azonositja Ont — példdul a
fiokjara, annak telemetriai adataira, az analitikai hozzdjarulast kdvetéen
bedllitott website userid cookie-ra vagy az On e-mail-ciméhez kapcsolt
drlapbekuldésre vonatkozé kérelmet — a jelen szakasz szerint, a szokdsos

maodon teljesitunk.

Ha On az EGT-ben vagy az Egyesult Kirdlysdgban tartézkodik, és Ggy véli,
hogy személyes adatait jogellenesen kezeljlk, panaszt tehet az On

tagdllamdnak adatvédelmi hatésdgdndl vagy az Egyesult Kirdlysag

adatvédelmi hatésadgdandl is.
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Ha On Svdjcban tartdzkodik, kapcsolatba Iéphet a Szévetségi Adatvédelmi

és Informdcibs Biztossal.

Hozzajarulasanak visszavondasa:

Ha személyes adatainak kezeléséhez az On hozzdjdrul@sara tdmaszkodunk
— amely az alkalmazandé jogtél fuggden kifejezett és/vagy rautald
hozzdjdrulds lehet —, On jogosult hozzdjaruldsat barmikor visszavonni.
Hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, ha kapcsolatba Iép velink az
aldbbi ,HOGYAN LEPHET VELUNK KAPCSOLATBA E TAJEKOZTATOVAL
KAPCSOLATBAN?” szakaszban megadott elérhetdéségeinken, vagy frissiti

bedllitdsait.

Felhivjuk azonban figyelmét, hogy ez nem érinti a visszavonds elétti
adatkezelés jogszerlségét, és — amennyiben az alkalmazandd jog ezt
lehetdvé teszi — nem érinti a személyes adatainak olyan kezelését sem,

amely a hozzdjdruldstdl eltérd jogszerld adatkezelési jogalapon alapul.

Leiratkozas a marketing- és promécios lizenetekrol: Barmikor leiratkozhat
marketing- é€s promaocids Uzeneteinkrdl az altalunk kuldétt e-mailekben
talalhaté leiratkozdsi hivatkozasra kattintva, vagy az aldbbi ,HOGYAN
LEPHET VELUNK KAPCSOLATBA E TAJEKOZTATOVAL KAPCSOLATBAN?”

szakaszban megadott elérhetéségeinken kapcsolatba [épve vellnk. Ezt
kdvetbden eltdvolitjuk Ont a marketinglistakrél. Ugyanakkor tovabbra is
kapcsolatba Iéphetlink Onnel — példdul a fidkja kezeléséhez és
haszndalatdhoz szikséges, szolgdltatdssal kapcsolatos Uzenetek kuldése,
szolgdltatdsi kérelmek megvdalaszoldsa vagy mds, nem marketingcéld
okokbdl.

Fiokadatok

Ha barmikor meg szeretné tekinteni vagy médositani szeretné a fidkjaban
szerepld adatokat, illetve meg szeretné szuntetni fidkjat, a kdvetkezéket
teheti:

¢ Jelentkezzen be a fidkbedllitdsaiba, és frissitse felhasznaloi fidkjat.

e Lépjen kapcsolatba velink a megadott elérhetéségeinken.
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Fiokja megszuntetésére irdnyuld kérelme esetén deaktivaljuk vagy téréljak
fiokjat és az ahhoz kapcsolddd informdacidkat aktiv adatbazisainkbdl.
Ugyanakkor bizonyos informdacidékat megdrizhettnk nyilvantartdsainkban a
csaldsok megelbzése, a problémadk elhdaritdsa, a vizsgdlatokban vald
kdzremkodés, jogi feltételeink érvényesitése és/vagy az alkalmazandd jogi

kévetelményeknek valé megfelelés érdekében.

Sitik és hasonlé technologidak: A legtdbb webbdngészd alapértelmezés
szerint elfogadija a sutiket. Ha agy kivanja, altaldban bedllithatja
béngészbjét gy, hogy tordlje a sutiket, és elutasitsa azokat. Ha Ggy dént,
hogy térli vagy elutasitja a sutiket, az hatdssal lehet Szolgdltatdsaink
bizonyos funkcibira vagy szolgdaltatasaira. Tovabbi informdacidért tekintse

meg Sutikre vonatkozé szabdlyzatunkat:

https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

Ha kérdése vagy észrevétele van adatvédelmi jogaival kapcsolatban, irjon

nekunk a privacy@processmind.com cimre.

11 ADO-NOT-TRACK FUNKCIOK BEALLITASAI

A legtébb webbdngészé, valamint egyes mobil operdcids rendszerek és
mobilalkalmazésok tartalmaznak egy Do-Not-Track (,DNT”) funkciét vagy
bedllitdst, amelyet aktivalva jelezheti adatvédelmi preferencidjat, vagyis
azt, hogy ne kévessék nyomon és ne gyujtsék az online béngészési
tevékenységeire vonatkozé adatokat. Jelenleg még nem véglegesitettek
egységes technologiai szabvanyt a DNT-jelek felismerésére és

alkalmazdsara. Ezért jelenleg nem reagdlunk a béngészék DNT-jeleire. Ez

nem vonatkozik a Global Privacy Control (GPC) jelzésre, amely a DNT-
bedllitastol eltérd, letiltasi preferenciat jelzd jelzés, és amelyet figyelembe
veszunk — Sutikre vonatkozd szabdlyzatunk pontosan meghatérozza, hogy
a GPC-jelzés mit kapcsol ki, az 5. szakasz pedig azt, hogy mire nem terjed ki.
Ha a jévében olyan online nyomon kdvetési szabvanyt fogadnak el,
amelyet kévetnunk kell, errél a gyakorlatrol adatvédelmi téjékoztatdnk

modositott valtozatdban tdjékoztatjuk.
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A kaliforniai jogszabdlyok el&irjak, hogy tdjékoztassuk Ont arrdl, hogyan
reagdlunk a webbdngészdk DNT-jeleire. Mivel jelenleg nincs ipardgi vagy
jogi szabvany a DNT-jelek felismerésére vagy figyelembevételére, jelenleg
nem reagdlunk ezekre. A Global Privacy Control jelzést figyelembe vesszuk;
a kaliforniai jogszabdlyok ezt érvényes, letiltasi preferenciat jelzd jelzésként

ismerik el.

12 RENDELKEZNEK-E AZ EGYESULT ALLAMOK LAKOSAI KULON ADATVEDELMI
JOGOKKAL?

Réviden: Ha olyan amerikai allam lakosa, amely atfogé fogyasztoi
adatvédelmi térvénnyel rendelkezik — példaul Kalifornia, Colorado,
Connecticut, Delaware, Florida, Indiana, lowa, Kentucky, Montana, New
Hampshire, New Jersey, Oregon, Rhode Island, Tennessee, Texas, Utah vagy
Virginia —, jogosult lehet arra, hogy hozzdférést kérjen az Onrdl kezelt
személyes adatokhoz, tajékoztatast kapjon azokrél és azok kezelésének
maodjardl, helyesbitse a pontatlansdgokat, masolatot kapjon személyes
adatairdl, vagy kérje azok térlését. Arra is jogosult lehet, hogy visszavonja a
személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat. Ezeket a jogokat
bizonyos kérdlmények kézott az alkalmazando jog korlatozhatja. Tovabbi

informdcié alabb talalhato.
Az altalunk gyjtott személyes adatok kategoridi

Az elmult tizenkét (12) hénapban az aldbbi kategéridkba tartozd személyes

adatokat gyujtéttuk:
Kategéria Példak Gyjtottuk

Elérhet&ségi adatok, példaul
valodi néy, alnéy, postai cim,
vezetékes vagy mobiltelefonszam,
egyedi személyazonositd, online
azonositd, internetprotokoll-cim,

A. Azonositok e-mail-cim és fioknév IGEN
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Kategéria Példak Gyjtottuk

B. A kaliforniai
agyfélnyilvantartdasi

térvényben Név, elérhetbségi adatok és
meghatdrozott pénzugyi informéciok (példaul
személyes adatok szdmldzasi adatok) IGEN

Nem, életkor, szuletési datum, faji
C. Allami vagy szévetségi és etnikai hovatartozds, nemzeti
jogszabdlyok altal védett szarmazds, csalddi dllapot és

besoroldsi jellemzdk egyéb demogrdafiai adatok NEM

Tranzakcios informaciok, vasarldasi
D. Kereskedelmi elézmények, pénzugyi adatok és
informdcidk fizetési informaciodk IGEN

Ujjlenyomatok és

E. Biometrikus adatok hanglenyomatok NEM

Bongészési elézmények, keresési

elézmények, online viselkedés,

érdeklédési adatok, valamint a mi
F. Internetes vagy mas és mds webhelyekkel,

hasonld halézati alkalmazésokkal, rendszerekkel és
tevékenység hirdetésekkel valé interakcidk IGEN
G. Féldraijzi

helymeghatdarozasi IP-cimbd&l meghatdrozott

adatok hozzdvetdleges hely IGEN

Uzleti tevékenységeinkkel
H. Hang-, elektronikus, Osszefluggésben készitett képek,
érzékszervi vagy hasonldé hangfelvételek, videdfelvételek

informaciok vagy hivasfelvételek NEM
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Kategéria Példak Gyjtottuk

Uzleti elérhetéségi adatok
(példdul az On neve, e-mail-cime,

. Szakmai vagy telefonszdma és beosztdsa),
foglalkoztatdssal valamint toborzdsi informdciok, ha
kapcsolatos informdcidk  dallasra jelentkezik ndlunk IGEN

Tanuléi nyilvantartdsok és
J. Oktatdasi informdaciok cimtdradatok NEM

A fent felsorolt, 6sszegyUjtott
személyes adatokbdl levont

kdvetkeztetések, amelyek példaul

K. Az 6sszegyUijtott egy személy preferencidirdl és
személyes adatokbdl jellemzairdl készitett profilt vagy
levont kdévetkeztetések 6sszefoglalot alkotnak IGEN

L. Erzékeny személyes
adatok NEM

E kategoridkon kivil mdas személyes adatokat is gyujthetink olyan
esetekben, amikor On személyesen, online, telefonon vagy postai Gton
kapcsolatba Iép velunk, az aldbbiakkal 6sszefuggésben:

o Ugyfélszolgdlati csatorndinkon keresztul segitséget kér;
e Részt vesz ugyfélfelméréseken vagy versenyeken; és
e Szolgdltatdsaink nydjtdsanak elésegitése és megkereséseinek

megvdadlaszoldsa.

Az bsszegyUjtétt személyes adatokat a Szolgaltatdsok nydjtdsdhoz

szukséges ideig, illetve az aldbbi célokra hasznaljuk fel és 6rizzk meg:

e Akategéria — Amig a felhaszndalénak fidkja van nalunk
e B kategéria — Amig a felhaszndlénak fidkja van nalunk
e D kategéria — A szdmldzdsi, addzdsi és szamviteli kdvetelmények

teljesitéséhez szikséges ideig
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e F kategéria — Az érintett analitikai &s hirdetési szolgdaltatdsok
megdrzési idétartamanak megfeleléen (lasd Sutikre vonatkozo
szabdlyzatunkat)

e G kategoéria - Amig a felhaszndlénak fidkja van ndlunk

e K kategéria — Az alapul szolgdald informdacidok megdrzésének
idétartama alatt

A személyes adatok forrasai

Az altalunk gyuijtott személyes adatok forrésairdl a ,MILYEN INFORMACIOKAT
GYUJTUNK?” cimU részben tdjékozoédhat.

A személyes adatok felhasznalasa és megosztasa

A személyes adatok felhasznalasarél a ,HOGYAN HASZNALJUK FEL AZ ON
ADATAIT?" cimU részben tdjékozédhat.

Megosztjuk-e az On adatait méasokkal?

Személyes adatait irGsbeli szerz6dés alapjdn megoszthatjuk
szolgdltatdinkkal. A személyes adatok megosztasardl a ,MIKOR ES KIVEL
OSZTJUK MEG AZ ON SZEMELYES ADATAIT?” cimU részben tajékozédhat.

Személyes adatait sajat Uzleti céljainkra is felhaszndlhatjuk, példaul
technoldgiai fejlesztés és bemutatds céljabdl végzett belsé kutatdsra. Ez

nem mindsul az On személyes adatai ,értékesitésének”.

Személyes adatokat nem értékesitlink, és az azt megeléz6 tizenkét (12)
hénapban sem értékesitettink személyes adatokat. A jelen tajékoztatdban

és a Sutikre vonatkozé szabdlyzatunkban ismertetett egyes analitikai és

hirdetési technolégidk az alkalmazandd amerikai dllami jogszabdalyok
értelmében célzott hirdetés céljabdl térténd ,megosztasnak”

mindsulhetnek; az e szakaszban ismertetett moédokon letilthatja ezt.
Az On jogai

Bizonyos amerikai allami adatvédelmi jogszabdlyok alapjan jogok illetik
meg Ont. Ezek a jogok azonban nem korlatlanok, és bizonyos esetekben a


https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy

PROCESSMIND

jogszabdlyok altal megengedett médon elutasithatjuk kérelmét. E jogok
kdzé tartoznak:

¢ Atajékozodashoz valé jog arra vonatkozoéan, hogy kezeljuk-e
személyes adatait

¢ A hozzaféréshez valé jog személyes adataihoz

¢ Ahelyesbitéshez val6 jog személyes adatai pontatlansagai esetén

o Atorlés kéréséhez vald jog személyes adatai tekintetében

¢ A masolat megszerzéséhez valé jog azokrol a személyes adatokro|,
amelyeket korabban megosztott velink

¢ A hatranyos megkiilénboéztetés tilaimahoz valé jog jogai
gyakorldsa miatt

o Aletiltashoz vald jog személyes adatainak kezelése tekintetében, ha
azokat célzott hirdetésre (vagy a kaliforniai adatvédelmi
jogszabdlyban meghatdarozott megosztdsra), személyes adatok
értékesitésére vagy jogi vagy hasonldéan jelentds hatdsokkal jard
dontések elésegitésére szolgdalé profilalkotasra (,profilalkotas”)
haszndaljak fel

Lakdhelye szerinti dllamtél fuggdéen az aldbbi jogok is megillethetik:

e Jog arra, hogy megkapja azon harmadik felek kategériginak listgjat,
amelyekkel személyes adatokat osztottunk meg (az alkalmazandé
jogszabdlyok, tébbek k6z6tt Kalifornia és Delaware adatvédelmi
jogszabdlyai dltal megengedett mértékben)

e Jog arra, hogy megkapja azon konkrét harmadik felek listdjat,
amelyekkel személyes adatokat osztottunk meg (az alkalmazandé
jogszabdlyok, tébbek k6z6tt Oregon adatvédelmi jogszabdlyai altal
megengedett mértékben)

e Jog az érzékeny személyes adatok felhasznaldsdanak és kdzlésének
korlatozasara (az alkalmazandd jogszabdlyok, tébbek kdzott
Kalifornia adatvédelmi jogszabalyai dltal megengedett mértékben)

e Jog az érzékeny adatok gyujtésének, valamint a hang- vagy
arcfelismerési funkcié mukodtetése révén gyujtott személyes adatok

gylijtésének letiltasara (az alkalmazandé jogszabdlyok, tébbek
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kdz6tt Florida adatvédelmi jogszabdlyai altal megengedett

mértékben)
Jogai gyakorlasanak médja

E jogok gyakorldsadhoz kapcsolatba Iéphet velink a
processmind.com/about/contact-us oldalon, a

privacy@processmind.com cimre kuldétt e-mailben, vagy a dokumentum

aljgn taldlhaté elérhetéségeken.

Figyelembe vesszUk letiltasi preferencidit, ha béngészdjében aktivalja a
Global Privacy Control (GPC) letiltasi jelzést.

Bizonyos amerikai allami adatvédelmi jogszabdlyok alapjan
meghatalmazott képviseldt jeldlhet ki arra, hogy az On nevében kérelmet
nyudjtson be. Elutasithatjuk a meghatalmazott képviseld altal benydjtott
kérelmet, ha nem igazolja, hogy az alkalmazandd jogszabdalyoknak
megfeleléen érvényes felhatalmazdst kapott az On nevében torténd

eljarasra.
A kérelmezd személyazonossagdanak ellendrzése

Kérelme beérkezését kdvetden ellendriznink kell személyazonossagat
annak megdllapitésdhoz, hogy On-e az a személy, akire vonatkozéan
rendszerunkben adatokat kezellink. A kérelmében megadott személyes
adatokat kizadrdlag személyazonossdgdnak vagy a kérelem benyujtasara
vald jogosultsGdgdnak ellendrzésére haszndljuk fel. Ha azonban a mar
rendelkezésunkre all6 informacidk alapjdn nem tudjuk ellendrizni
személyazonossagat, tovabbi informdacidk megaddsat kérhetjuk
személyazonossagdnak ellenérzése, illetve biztonsagi vagy

csaldsmegeldzési célokbdl.

Ha kérelmét meghatalmazott képviseld Gtjan nydjtja be, a kérelem
feldolgozdsa elbtt tovabbi informdacidkat kérhetink
személyazonossagdnak ellenérzéséhez, a képviselének pedig be kell
nyUjtania az On irdsbeli, aldirt meghatalmazdsat a kérelem nevében

térténd benydjtasara.


https://processmind.com/about/contact-us
mailto:privacy@processmind.com
https://globalprivacycontrol.org/
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Jogorvoslati kérelem

Bizonyos amerikai éllami adatvédelmi jogszabdlyok alapjan, ha elutasitjuk

a kérelmével kapcsolatos intézkedést, a privacy@processmind.com cimre

kUldoétt e-mailben fellebbezhet déntésunk ellen. irdsban tdjékoztatjuk a
fellebbezés nyoman tett vagy elmaradt intézkedésekrdl, beleértve a déntés
indokainak irdsbeli magyardzatat is. Ha fellebbezését elutasitjuk, panaszt

nydjthat be az dllamanak féugyészéhez.
Kalifornia , Shine The Light” térvénye

A kaliforniai polgari térvénykdényv 1798.83. szakasza, mds néven a ,Shine
The Light” térvény, lehetbvé teszi a kaliforniai lakos felhaszndaldink szamara,
hogy évente egyszer, dijmentesen kérjenek télunk tdjékoztatdst azokrdl a
személyesadat-kategoériakrél (ha vannak ilyenek), amelyeket kdzvetlen
Uzletszerzési célbdl harmadik feleknek k6zoéltunk, valamint azon harmadik
felek nevérdl és cimérdl, amelyekkel az el6z6 naptari évben személyes
adatokat osztottunk meg. Ha On Kalifornia lakosa, és ilyen kérelmet kivan
benyuijtani, kérjuk, irasban kuldje el nekink kérelmét a ,HOGYAN LEPHET
VELUNK KAPCSOLATBA A JELEN TAJEKOZTATOVAL KAPCSOLATBAN?” cimU
részben megadott elérhetbségeken.

13 RENDELKEZNEK-E MAS REGIOK LAKOSAI KULON ADATVEDELMI
JOGOKKAL?

Réviden: Az On lakbéhelye szerinti orszagtdl fiiggden tovabbi jogok illethetik

meg.
Ausztrdlia és Uj-zéland

A személyes adatokat az ausztrdl 1988. évi adatvédelmi térvény és az Uj-
zélandi 2020. évi adatvédelmi térvény alapjan kezeljuk. A 15. szakaszban
megadott elérhetéségeken kérheti személyes adataihoz vald hozz&férést
vagy azok helyesbitését, tovabbd panaszt tehet az ausztrdl adatvédelmi
alapelvek megsértése miatt az Office of the Australian Information

Commissioner elétt, illetve az Gj-zélandi adatvédelmi alapelvek

megsértése miatt az Office of the New Zealand Privacy Commissioner elétt.


mailto:privacy@processmind.com
https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints/lodge-a-privacy-complaint-with-us
https://www.oaic.gov.au/privacy/privacy-complaints/lodge-a-privacy-complaint-with-us
https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint/
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Dél-afrikai Kéztarsasag

A 15. szakaszban megadott elérhetéségeken kérheti személyes adataihoz
vald hozzaférést vagy azok helyesbitését, tovabbd panaszt tehet az

Information Regulator (South Africa) elétt.

Kanada

Ha Kanada személyes adatok védelmérdl és elektronikus
dokumentumokrol szé16 térvénye (PIPEDA) vagy Quebec 25. térvénye
alkalmazandd, a 15. szakaszban megadott elérhetdségeken kérheti
személyes adataihoz valé hozzaférést vagy azok helyesbitését, tovabbd

panaszt tehet a Office of the Privacy Commissioner of Canada elétt,

Quebec esetében pedig a Commission d'acces d linformation elétt.

Brazilia

Ha BraziliGban tartézkodik, a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) dltal
biztositott jogait — tdbbek k6z6tt az adatkezelés megerdsitéséhez, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, az anonimizaldshoz, az
adathordozhatésdghoz, a térléshez és az adatmegosztasra vonatkozd
tajékoztatdshoz vald jogot — a 15. szakaszban megadott elérhetéségeken
gyakorolhatja, tovdbbd panaszt tehet a Brazilian National Data Protection
Authority (ANPD) elétt.

Japéan

Ha Japdnban tartézkodik, a személyes adatok védelmérdl szo16 térvénynek
(APPI) megfeleléen kérheti személyes adatai kdzlését, helyesbitését,
felhaszndlasuk felfuggesztését vagy hasonld intézkedést a 15. szakaszban
megadott elérhetbségeken.

Dél-Korea

Ha Dél-Koredban tartdzkodik, a személyes adatok védelmérdl szo1o tdérvény
(PIPA) dltal biztositott jogait — tobbek kézétt a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a térléshez és az adatkezelés felfuggesztéséhez vald jogot
— a 15. szakaszban megadott elérhetéségeken gyakorolhatja, tovabbd

panaszt tehet a Personal Information Protection Commission (PIPC) el6tt.



https://inforegulator.org.za/
https://www.priv.gc.ca/
https://www.cai.gouv.qc.ca/
https://www.gov.br/anpd/
https://www.gov.br/anpd/
https://www.pipc.go.kr/eng/
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India

Ha Indidban tartdzkodik, a 2023. évi digitdlis személyes adatok védelmérdl
sz616 térvény alapjan rendelkezésre alld jogait — tébbek kdzbétt a
hozza&féréshez, a helyesbitéshez, a térléshez és a panaszok orvosldsdhoz
vald jogot — a 15. szakaszban megadott elérhetéségeken gyakorolhatja,
tovabbd panaszt nydjthat be az indiai adatvédelmi testulethez.

14 FRISSITJUK-E EZT A TAJEKOZTATOT?

Réviden: Igen, szlikség szerint frissitjlik ezt a tajékoztatot a vonatkozo

jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében.

Id&rél idbre frissithetjuk ezt az adatvédelmi tGjékoztatét. A frissitett
valtozatot a tdjékoztatd tetején feltlintetett mddositott ,FelUlvizsgalat
datuma” jelzi. Ha Iényeges mobdositdsokat hajtunk végre ezen az
adatvédelmi tdjékoztatdn, a valtozasokroél sz4616 jOl Iathatd értesités
kbzzétételével vagy kdzvetlen értesités kuldésével tdjékoztathatjuk Ont.
Javasoljuk, hogy rendszeresen tekintse at ezt az adatvédelmi tdjékoztatot,

hogy tdjékozott legyen arrél, hogyan védjuk az On adatait.

15 HOGYAN LEPHET VELUNK KAPCSOLATBA A JELEN TAJEKOZTATOVAL
KAPCSOLATBAN?

Ha kérdése vagy észrevétele van ezzel a tdjékoztatoval kapcsolatban, irjon

nekUnk a privacy@processmind.com cimre, vagy lépjen velink

kapcsolatba postai Gton az aldbbi cimen:

ProcessMind B.V.

Willem Sandbergstraat 33
Deventer, Overijssel 7425RC
Hollandia

Telefon: +3185 060 68 09

E-mail: privacy@processmind.com



mailto:privacy@processmind.com
mailto:privacy@processmind.com
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16 HOGYAN TEKINTHETI MEG, FRISSITHETI VAGY TOROLHETI AZ ONROL
GYUJTOTT ADATOKAT?

Az On orszagdban alkalmazandé jogszabdlyok alapjdn jogosult lehet arrq,
hogy hozzaférést kérjen az Onrél gyuijtott személyes adatokhoz,
tajékoztatast kérjen azok kezelésének médjdardl, helyesbitse a
pontatlansagokat, vagy kérje az adatok térlését. Kérelmét a 15. szakaszban
megadott elérhetdségeken nyudjthatja be, vagy ha a Szolgdltatdsokat egy
szervezeten keresztul veszi igénybe, forduljon ahhoz a szervezethez, amely
felelés a Szolgdltatdsokba dltala bevitt személyes adatokért. Minden
kérelmet megvizsgdalunk, és az alkalmazandd adatvédelmi

jogszabdlyoknak megfeleléen jarunk el.

A 10. szakaszban ismertetett jogait a processmind.com/about/contact-us

oldalon vagy a privacy@processmind.com cimre kuldétt e-mailben

gyakorolhatja.


https://processmind.com/about/contact-us
mailto:privacy@processmind.com

