PROCESSMIND

Hatdlybalépés napja: 2026. oktdber 23.
Bevezetés

A ProcessMind sutiket és hasonlé technologidkat haszndl webhelyein és szolgdltatdsaiban az On felhaszndldi

élményének javitasa, a szolgdltatdsok hasznalatdnak megértése és a hirdetések személyre szabdsa érdekében.

E technolégidk haszndlata segit webhelyeink és szolgdltatdsaink fejlesztésében, felhasznalobarattd tételében,
valamint célzott hirdetések megjelenitésében webhelyeinken, szolgdaltatdsainkban és harmadik felek platformjain.

On szabdlyozhatja a sttibedllitdsait, és barmikor személyre szabhatja a bedllitdsait.

Ha moédositani kivanja a ProcessMind sutibedllitdsait, ezt a Satibeallitasok lehetéségre kattintva teheti meg.
Sutibedllitdsok

Gyakran ismételt kérdések

Mi az a siti?

A sutik a bongészd dltal tarolt kis szovegfdjlok, amelyek lehetévé teszik, hogy egy webhely felismerje az On
béngészéjét. Lehetnek munkamenet-sutik (amelyek a béngészd bezarasakor toériédnek) vagy allandé sutik
(amelyek a lejaratukig vagy az On dltali térlésukig taroldédnak), és bedllithatjuk éket mi (sajat satik), illetve harmadik

felek.
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Milyen sutiket hasznalunk?
Munkamenet-sutiket és allandd sutiket haszndlunk. A sutik felhaszndldasi céljuktél fuggden a kévetkezdk lehetnek:

Alapvetd — az oldalak hatékony és gyors betdltésére, valamint funkcidk biztositdsdra szolgainak a terhelés tébb
szamitdgép kozotti elosztdsdval; tovabbd az On hitelesitésére, a biztonsdgos kapcsolat biztositdsdra, a fiokja csalérd
haszndlatdnak megeldzésére vagy a webhelyen végzett egyéb rosszindulatld tevékenységek észlelésére.

Funkcionalitdsi sutik — ezek a sutik a felhaszndléi éimény javitdsara és az On bedllitdsainak, példaul a nyelvi
bedllitdsnak a megjegyzésére szolgdlnak; ide tartoznak tovabbd a médiatartalmak lejatszdsdhoz szikséges, illetve

az Urlapok automatikus kitéltését lehetdvé tevd sutik.

Analitikai/teljesitménymérési sutik — ezeket arra haszndljuk, hogy megszamoljuk a webhelylnk felhasznaléit,
felismerjuk Ont, amikor ismét felkeresi a webhelyet, és a webhely haszndlatdnak médja alapjdn segitsenek javitani
az On felhaszndloi éiményét. Ezek a sutik abban is segitenek, hogy megértsuk szolgdaltatdsaink mikodését, és U

funkcidk fejlesztésével javitsuk azokat.

Célzdasi és hirdetési sutik — ezek a sutik az On online viselkedésének rogzitésére szolgdlnak, és felhasznalhatdk arraq,

hogy az On érdeklédésére szamot tartd ajanlatokat és szolgdltatdsokat jelenitstink meg.
Mik azok a harmadik féltdl szarmazo sutik?

Attdl fuggden, hogy melyik webhely vagy domain helyezi el a sutit, az sajat vagy harmadik féltél szarmazé suti. A
sajat sutit az On daltal kdzvetlenul felkeresett webhely dllitja be. A harmadik féltél szarmazo sutiket olyan harmadik

felek domainjei vagy webhelyei dllitjak be, amelyek az On dltal felkeresett webhelyen keresztul helyezhetnek el
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sUtiket; innen ered a ,harmadik féltdl szarmazo6 sutik” elnevezés. Ezek a harmadik felek a ProcessMindtél eltérd
szervezetek, &s munkamenet-sutiket vagy allandoé sutiket is hasznalhatnak.

A webhelytunkédn taldlhaté videdk megjelenitéséhez a YouTube-ot hasznaljuk.
Hogyan tilthatom le a siitiket?

A sutik haszndlatdhoz adott hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, illetve a webhely sutibedllitGsait barmikor
maodosithatja az oldal tetején taldlhatd ,Sutibedllitdsok” gombra kattintva vagy a béngészé bedllitdsainak
modositasaval (a sutik kezelésérdl tovabbi informacidért tekintse meg béngészéje sugodjat). Ha béngészéje Global

Privacy Control (GPC) letiltasi jelzést kuld, a ProcessMind automatikusan letiltja az analitikai és marketingcéla sutiket,

és a jelzésnek megfeleléen moédositja az On mentett bedllitdsait; az aldbbi Sutik listdja Analitikai sttik cimU részében
ismertetett, névtelen, sutik nélkuli oldalmérés nem mindsul értékesitésnek vagy megosztasnak, és a jelzés nem
kapcsolja ki.

e SUtibedllitGsok a Firefox béngészében
e SutibedllitGsok a Chrome bdéngészében

e SutibedllitGsok a Safari béngészdben

Ez a szabdlyzat idérél idére valtozhat; IEnyeges mddositds esetén értesitést tesziink k6zzé webhelyunkén. A sutikrél
tovabbi informaciét a www.allaboutcookies.org webhelyen taldlhat, vagy a privacy@processmind.com cimen, illetve

a kapcsolatfelvételi oldalunkon keresztul Iéphet kapcsolatba veltnk.



https://globalprivacycontrol.org/
https://globalprivacycontrol.org/
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/firefox2-plus.html
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/google-chrome.html
https://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/safari.html
http://www.allaboutcookies.org/
mailto:privacy@processmind.com
https://processmind.com/about/contact-us
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Sitik listaja

A suti egy kis adat (szévegfdijl), amelyet egy webhely — amikor a felhaszndlé felkeresi — arra kér, hogy a béngészé
taroljon az On eszkdzén, hogy megjegyezzen Onnel kapcsolatos informdciokat, példaul a nyelvi bedllitdsat vagy
bejelentkezési adatait. Ezeket a sutiket mi allitjuk be, és sajat sutiknek nevezzuk. Hirdetési és
marketingtevékenységunk céljabdl harmadik féltél szarmazo sutiket is haszndlunk — ezek olyan sutik, amelyek az On

altal felkeresett webhely domainjétél eltéré domainrdl szarmaznak. Pontosabban, a sutiket €s mas nyomkodvetési
technoldgidkat a kévetkezd célokra haszndljuk:

Szigorian szikséges siitik

Ezek a sutik elengedhetetlenek a webhely megfelel6 muikdédéséhez, és rendszerink automatikusan engedélyezi ket.
Jellemzéen az On mUveletei aktivaljak éket, példaul az adatvédelmi bedllitdsok megaddsa, a bejelentkezés vagy az
drlapok kitoltése. Bar a béngészd bedllitdsaiban letilthatja ezeket a sutiket, vagy értesitést kérhet réluk, nélkuluk
eléfordulhat, hogy a webhely bizonyos funkciéi nem mukédnek megfeleléen. E sttik némelyike az On bejelentkezett
munkamenetéhez tartozé azonositot tarol; ezeket nem haszndljuk arra, hogy mds webhelyeken nyomon kévessuk
Ont.
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Siti neve Eredet Leiras Tartalom Lejarat

JSON-objektum,
amely az egyes
sutikategéridkra
(szukséges,
analitikai, marketing,
bedllitasok)

Tarolja a sutikre vonatkozé vonatkozd

hozzdjaruldsi bedllitdsait, hogy  hozzdjdaruldsi

a latogatasok kozott allapotot

cookie_consent ProcessMind megjegyezze valasztdsait. tartalmazza 1év

Hitelesiti a ProcessMind

alkalmazdasban folytatott

munkamenetét. Csak

bejelentkezés utdn kerul Aldirt munkamenet- 7 nap (vagy
auth-token ProcessMind bedllitasra; HttpOnly és Secure. token kijelentkezésig)
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Suti neve

auth-state / auth-nonce

original-url [ login-as-
tenant-id / login-as-user-
id

Eredet

ProcessMind

ProcessMind

Leiras

Ideiglenes értékek, amelyek
védik a bejelentkezési
atirdnyitast, amikor harmadik
fél szolgdaltat6jan keresztul
jelentkezik be. Csak a
bejelentkezés idejére kerulnek

bedllitdsra; HttpOnNly és Secure.

Megjegyzi, hova kell
visszairdnyitani Ont
bejelentkezés utdn, és kizardlag
a ProcessMind erre
felhnatalmazott tgyfélszolgdlati
munkatdrsai szdmara lehetévé
teszi az ideiglenes
megszemélyesitést
hibaelharitds céljabdl. HttpOnly

és Secure.

Tartalom

VéletlenszerU state-

és nonce-értékek

URL és belsé

azonositok

Lejarat

15 perc

15 perc
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Suti neve Eredet

userid [ tenantid /

organizationid ProcessMind

processmind_trial_variant ProcessMind

Leiras Tartalom

Az alkalmazds haszndlatakor a
ProcessMind napléiban az On
fiokjGhoz rendeli a
tevékenységét meghatdrozd
mMuUkédési kontextust. HttpOnNly

és Secure. Bels® azonositok

Akkor kerul beallitdsra, amikor
megnyit egy altalunk tesztelt
oldalt (példdaul az ingyenes
préobaidészak céloldalat), és
tarolja, hogy az oldal melyik
valtozatdt Iatta, igy a késdébbi
|Gtogatdasok sordn is ugyanaz a
valtozat jelenik meg. Kizardlag a
valtozat szédmat tarolja,
azonositét nem; nem
haszndljuk arra, hogy mas
webhelyeken nyomon kovessuk

Ont, és soha nem osztjuk meg.  Vdltozatszam (1-4)

Lejarat
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Analitikai sitik

Ezek a sutik segitenek megértenunk, hogyan haszndljak a ldtogatdk webhelytnket, mivel informdaciét nydjtanak arrdl,
mely oldalakat IGtogatjak a leggyakrabban, és hogyan navigdinak a felhasznalok a webhelyen. Ezeket az
informacidkat dsszesitett formdaban gyujtjuk, ami segit javitani a webhely teljesitményét. Ha elutasitja ezeket a
sutiket, nem tudjuk nyomon kévetni IGtogatdsait, és javitani béngészési éiményét. Ezek az opciondlis sutik a
sutibedllitdsok kdzétt kezelhetdk.

E harmadik féltdl szarmazd szolgditatdsok mellett sajat webhelylnket is mérjuk egy, a ProcessMind infrastruktardjan
mMuUkédd sajdt rendszerrel. Az adatokat soha nem osztjuk meg harmadik felekkel, és a rendszer kétféle moédon
mukodik:

¢ Mindig, hozzajarulas nélkul. Minden oldalmegtekintést, cselekvésre 6sztdnzd elemre térténd kattintast és
Urlapbekuldést agy régzitiink, hogy semmi ne azonositsa Ont: az oldal Gtvonalét (a lekérdezési paraméterek
eltavolitasaval), az ennek megfelelé angol URL-t, a latogatds 6rdjat (a percek és mdasodpercek
eltavolitdsaval), azt, hogy mennyi ideig volt az oldal aktivan lathaté (30 mdasodpercre kerekitve, és minden
alkalommal Gjra régzitve, amikor On masik oldalra valt vagy bezérja az oldalt), azt a webhelyet, ahonnan
érkezett (csak a domaint és az Gtvonalat, keresékifejezések nélkil), az el6zé oldalt, ha az a miénk, az altalunk
bedllitott kampdnyparamétereket, az oldal nyelvét és a bongészé dltal kért nyelvet, az Onnek megjelenitett
oldalvaltozatot, ha tesztelink egyet, azt, hogy vildgos vagy sétét témat haszndl-e, az oldal gérgetésének
mértékét, azt az orszagot, amelyet a CDN-Unk meghatdroz, a kattintott elem cimkéjét és céljat, a kattintott

cselekvésre 6sztdénzd elem elhelyezkedését, a béngészécsalddot, az operdcids rendszer csaladjat, az

PRy
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kategdridkban, a kapcsolat tipusat és mindségét, valamint az idézéna egész 6rdban kifejezett eltolasat.
Minden esemény tartalmaz tovabbd egy, a megnyitott oldalhoz generdlt véletlenszerd értéket, amely az adott
oldalbetéltés eseményeit csoportositja, és az oldal bezardsakor térlédik a béngészdbdl — soha nem kerul
sutibe vagy béngészétarhelyre, nem haszndljuk fel djra, és nem kapcsolhat éssze két oldalbetdltést —,
valamint azt, hogy az oldalbetdltés sordn hdnyszor valtott at az oldalrél, majd vissza. Ezek az események nem
tartalmaznak Ont azonosité adatot vagy sutit, és az idépontjuk érdra kerekitett, ezért nem kapcsolhatok
Onhoz. A tarolt példany egy, a szerverlnk dltal hozzdadott megjegyzést tartalmaz — hogy a béngészé be volt-
e jelentkezve a ProcessMind alkalmazdsba, egyetlen igen vagy nem értéket, azonositd nélkul —, igy a
visszatéré felhaszndldék nem szerepelnek a regisztraciés konverzidés adatokban. Ugyanezen tulajdonsdg miatt
nem tudjuk visszakeresni az Ontél szarmazé sorokat: az egyedi sorokra vonatkozo, ,az On” webhelymérési
adatainak hozzaférésére, helyesbitésére vagy toérlésére irdnyuld kérelem nem teljesithetd. Ehelyett az

Adatvédelmi szabdlyzatunk rendelkezései alkalmazanddk — az 5. szakasz ,Hogyan mérjuk sajat webhelyunket”

cimu része, valamint az azt kdvetd, jogokrél sz616 szakasz.

¢ Analitikai céla hozzajarulassal. Ugyanezek az események emellett tartalmazzédk az aldbbi website userid
sutiben szerepld véletlenszerl azonositét és a pontos idépontot. Ez teszi lehetévé az egyedi [Gtogatdk
megszadmldalasat, annak megdllapitdsat, hogy a latogatds melyik oldalon kezd8détt és végz6doétt, valamint a
kampdny céloldalatdl a regisztracioig vezetd Gt kdvetését. Ha be van jelentkezve a ProcessMind
alkalmazdsba, és az On szervezetének telemetriai bedllitdsa ezt lehetdévé teszi, az eseményeket a fidkjdhoz is

hozzdrendeljuk, igy lathatjuk, mely oldalak elézték meg a regisztraciot. Ez a valasztds elkuldénul ettdl o

bannertdl, és az Adatvédelmi szabdlyzatunk ismerteti.


https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
https://processmind.com/about/terms-and-policies/privacy-policy
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Ha béngészéje Global Privacy Control letiltdsi jelzést kuld, az azonositon alapuld adatokat nem régzitjuk: a

website_userid sUti nem kerdl bedllitasra, az analitikai &s marketingkategoridk letiltva maradnak, a mentett

bedllitdsait pedig ennek megfeleléen frissitjuk. A hozzdjaruldst nem igénylé eseményeket ez nem érinti — azok nem

tartalmaznak Ont azonosité adatot vagy sutit, idépontjuk pedig 6rdra kerekitett; dsszesitett feldolgozdsuk nem

mindsul értékesitésnek vagy webhelyek kéz6tti nyomon kdvetésnek, ezért az oldalmegtekintések, kattintdsok és

drlapbekuldések névtelen régzitése tovabb folytatddik.

Suti neve Eredet
Google

_ga Analytics
Google

_ga_TRT89GTFVH Analytics

Leiras

Az egyedi felhaszndalok
megkulénboéztetésére szolgdl egy
véletlenszerlen generdlt szam ugyfél-
azonositéként térténd hozzdrendelésével.
Seqit elemezni, hogyan Iépnek
kapcsolatba a Iatogatok a webhellyel.

A Google Analytics 4 a munkamenet
dllapotdnak megdrzésére és a felhaszndalbi
interakcidk oldalak kézétti kdvetésére
haszndlja.

Tartalom Lejarat

Ugyfél-azonositd (pl.
GALLXxxxxxxxxx.timestamp) 2 év

Munkamenet-adatok,
beleértve az idébélyegeket

és az aktivitdsi mutatokat 2 év
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Suti neve

_clck

_clsk

Eredet

Microsoft
Clarity

Microsoft

Clarity

Leirdas

Megdrzi a Clarity felhaszndléi azonositdjat
és bedllitdsait, amelyek az adott
webhelyre egyediek. H6térképek és
munkamenet-felvételek segitségével segit

megértenunk a felhaszndlbi viselkedést.

Egyetlen Clarity-munkamenet-felvétellé
kapcsolja 6ssze a felhaszndlb tébb
oldalmegtekintését. Id6bélyegeket és

oldalmegtekintési szGmokat tartalmaz.

Tartalom

Felhaszndlbi azonositd és

bedllitdsok

Munkamenet-azonosito és

interakciés adatok

Lejarat

1év

I nap
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Suti neve

website_userid

Eredet

ProcessMind harmadik felekkel.

Leirdas Tartalom

Véletlenszerlen generdlt azonositd, amely
egyetlen Iatogatdsi Utvonallad kapcsolja
dssze az egy latogatd altal megtekintett
oldalakat. Csak az analitikai sutik
elfogaddsa esetén kerul bedllitGsra; az e
nélkul kuldoétt események nem
tartalmaznak Ont azonosité adatot (csak
a megnyitott oldalbetéltés véletlenszerd
értékét, amely nem marad meg a
béngészéjében, és nem kapcsol 6ssze
kUlénb6z8 oldalbetdltéseket). A latogatdk
webhelyhaszndlatdnak jobb megértésére,
valamint olyan bejelentkezett IGtogatdk
esetében, akiknek szervezete engedélyezi
a telemetriat, a latogatdsi Gtvonal fibkhoz
rendelésére haszndljuk. Ezeket az adatokat
kizGrélag a ProcessMind szerverein

taroljuk, és soha nem osztjuk meg UUID (pl. alb2c3d4-e5f6-
4a7b-8c9d-0elf2a3b4c5d)

Lejarat

1év
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Marketingcéll sitik

Ezeket a sutiket a ldtogatdk webhelyek kdz6tti nyomon kévetésére és relevans hirdetések megjelenitésére

haszndljuk. Segitenek mérni a hirdetési kampdnyok hatékonysdagdt, és korldtozni, hogy On hdnyszor IGsson egy

hirdetést.

Suti neve Eredet

_gcl_au Google Ads

bcookie LinkedIn

li_gc LinkedIn

Leiras

A Google Ads a hirdetések és a konverzidk
hatékonysdgdnak mérésére haszndljo.
Egyedi azonositét tarol a konverziok nyomon

kdvetéséhez.

Béngészdazonositd suti, amely a Linkedinhez
hozzaférd eszkdzbk egyedi azonositdsara
szolgdl. Nyomon kévetési és hirdetési célokra
hasznaljak.

A vendégek hozzdjdaruldsat tarolja a nem

alapvetd célu sutik haszndlatdhoz.

Tartalom

Konverziokovetési

azonositd

Egyedi
béngészéazonositd

A hozzdjarulds

idébélyege és dllapota

Lejarat

90 nap

6 hénap
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Suti neve Eredet Leiras

Az Utvdlasztasra és az adatkdzpont
kivalasztdsdnak halozati teljesitmény
alapjan térténd optimalizalasara szolgdl. A

lidc LinkedIn nyomon kdvetést is elseqiti.

Annak ellenérzésére szolgdl, hogy a
DoubleClick  felhaszndld béngészdje tdmogatja-e a
test_cookie (Google) sutiket. Ez egy ideiglenes tesztsuti.

Funkcionalis sutik

Tartalom

Adatkozpont-

atvalasztasi informacidk

,CheckForPermission”

Lejarat

1 nap

Munkamenet

Ezek a sutik lehetdvé teszik, hogy a webhely tovabbfejlesztett funkcionalitdst és személyre szabott funkcidkat

kindljon. Bedllithatjuk 8ket mi, illetve olyan harmadik fél szolgdltatok, amelyek szolgdaltatdsokkal jarulnak hozzd

webhelytnkhéz. Ha agy dént, hogy nem engedélyezi ezeket a sutiket, eléfordulhat, hogy egyes szolgdaltatdsok nem a

rendeltetéstknek megfeleléen mUkédnek.

Jelenleg a szigordan szukségesként besoroltakon kival nem haszndalunk funkciondlis sutiket.

Egyéb béngészétarhely

A sutik mellett bongészétarhelyet (localStorage és sessionStorage) is hasznalunk funkciondlis célokra — példaul a

sutikkel kapcsolatos valasztdsai, a téma- és nyelvi bedllitdsai megjegyzésére, valamint az arak gyorsitotarazdsara.

Ha elfogadja az analitikai sutiket, a CDN-Unk altal meghatdrozott orszdgot és a fent ismertetett véletlenszer
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azonositot is gyorsitétarazzuk. Ha a hibamonitorozds aktiv, a Sentry munkamenet-allapotot tarolhat a

béngészéjében, hogy jelenteni és hibakeresni tudjuk a hibdkat. Analitikai céld hozzdjarulds nélkul a fenti, Analitikai

sutik cimd részben ismertetett oldalmérés semmit nem ir a bongészéjébe: nem tarol Ont azonosité adatot sutiben

vagy béngészétarhelyen — csak a megnyitott oldal meméridban tarolt értékét, amely az oldal bezardsakor térlédik

-, 1gy az események nem kapcsolhatdk éssze kulénbdzd oldalakon. Ezt a tadrhelyet nem hasznaljuk hirdetési célokra,

a nyomon kdvetéshez kapcsolodd bejegyzéseket pedig eltavolitjuk, ha On elutasitja a megfelelé sttikategoéridkat.

Tajékoztatéo a harmadik féltél szarmazé sutikrol

A fent felsorolt sttik kézul néhdnyat harmadik fél szolgaltatdsok (Google, Microsoft, LinkedIn) dllitanak be, és azok

sajat domainjein helyezik el. Ezekre a harmadik féltél szarmazd sutikre az adott szolgdaltatdsok adatvédelmi

szabdlyzatai vonatkoznak:

Google Analytics és Google Ads: Google adatvédelmi szabdlyzata

Microsoft Clarity: Microsoft adatvédelmi nyilatkozata

Linkedin: LinkedIn sUtikre vonatkozé szabdlyzata

YouTube: bedgyazott vided lejatszdsdnak valasztdsakor a YouTube sutiket helyezhet el a youtube.com
domaineken (Google adatvédelmi szabdlyzata).

Paddle: a Paddle fizetési szkriptjei az alkalmazdsban téltédnek be, amikor megnyitja a fizetési oldalt. A Paddle
sutiket helyezhet el a paddle.com domaineken a fizetés feldolgozdsa és biztonsdgossa tétele érdekében
(Paddle adatvédelmi szabdlyzata).

Paddle Retain (ProfitWell): a webhely nem télti be a Paddle Retain szolgdltatast az drakat tartalmazéd

oldalakon. A Paddle az alkalmazdson belulli fizetés részeként betdltheti tgyfélmegtartdsi szolgaltatdsat, és


https://policies.google.com/privacy
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sutiket helyezhet el a profitwell.com domaineken (Paddle adatvédelmi szabdlyzata).

e Calendly: az idépontfoglaldsi naptdr megnyitdsdnak valasztdsakor a widget a calendly.com oldalrdl téltédik
be, és a Calendly sutiket helyezhet el sajat domainjein (Calendly adatvédelmi szabdlyzata).

A Google Tag Manageren keresztul kezelt tovabbi, harmadik féltdl szarmazé cimkék csak a megfeleld hozzdjaruldsi
kategéria megaddsat kdvetden téltddnek be.

Ha hozzdjaruldsi bannerinkdn keresztul elutasitja a marketingcéld vagy analitikai sutiket, frissitjuk a Google Consent
Mode bedllitdsait, hogy megakaddlyozzuk, hogy ezek a szolgdltatdsok aj sttiket dllitsanak be. A mds domaineken
mar meglévs, harmadik féltél szrmazé sutik azonban csak a bédngészd sutijeinek tdrlésével vagy az adott
szolgdltatasok sajat letiltdsi mechanizmusain keresztul tavolithatdk el.

Naplofajlok és webjelz6k

A webjelzék (mas néven pixelek vagy atlatszé GIF-ek) olyan kis képfdjlok, amelyeket weboldalakon vagy
Uzenetekben helyeznek el annak régzitésére, hogy valaki hozzafért-e a tartalomhoz - példdul megtekintett-e egy
oldalt, megnyitott-e egy Uzenetet vagy rakattintott-e egy hivatkozdsra. Ha harmadik féltél szarmazd webjelzéket

haszndlunk, azok csak a megfeleld hozzdjaruldsi kategdria megaddsat kdvetden toltédnek be, a fentiek szerint.

E-mailjeink tartalmaznak nyomkéveto pixelt. Az dltalunk kildétt e-mailek — a szolgdltatdasi és értesité e-mailek
(fiokkal, biztonsdggal, szdmldzdssal, haszndlattal, emlitésekkel és ésszefoglaldkkal kapcsolatos Uzenetek), valamint
marketingcéld e-mailjeink — IaGthatatlan nyomkévetd pixelt és atirt hivatkozdsokat tartalmaznak, igy régziteni tudjuk,
hogy megnyitottdk-e az Uzenetet (az els6 megnyitdst), és melyik hivatkozdsra kattintottak elészér. Ez a mérés nem

suti, és nem tartozik a sutikre vonatkozd hozzajaruldsi kategoridk hatdlya ald — a bedllitdsokat tartalmazd bannerrel
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nem kapcsolhatod ki. Az Adatvédelmi szabdlyzatunk 5. szakasza ismerteti, hogy mit régzitink, miért, és hogyan

tiltakozhat ez ellen. E-mail-szolgdltatéonktdl kézbesitési, visszapattandsi €s panaszra vonatkozd eseményeket is
kapunk; ezeket az e-mailek kézbesithetéségének fenntartdsara és a leiratkozdsok tiszteletben tartdsara haszndaljuk,

és az Adatvédelmi szabdlyzat 7. szakaszdban ismertetett ideig 6rizzik meg.

Bizonyos informdacidkat automatikusan is gyudjtunk, és napléfdjlokban tarolunk. Ezek tébbnyire névtelen hasznalati
adatok, példdaul a béngészé tipusa, az internetszolgdltatd, a kattintdsi Gtvonal adatai, az operdcids rendszer és az
idébélyegek. Ezeket az informdacidkat webhelyeink és szolgaltatasaink mukédtetésére és biztonsdgossa tételére,
haszndlatuk megértésére és fejlesztéstkre haszndaljuk. A napldkon keresztul gydjtétt személyes adatok kezelését az

Adatvédelmi szabdlyzatunk ismerteti.

Sajat webhelylnk mérése is e naplok részét képezi, és a fenti, Analitikai sttik cimu részben leirtak szerint mudkédik: a
hozzdjarulds nélkul régzitett oldalmegtekintések, cselekvésre 6sztdnzd elemek és Urlapbekildések nem tartalmaznak
Ont azonosité adatot, idépontjuk pedig 6rdra kerekitett; csak az analitikai célu hozzdjarulds adja hozzd azt a
véletlenszerl azonositot, amely ezekbdl IGtogatdi dtvonalat hoz 1étre. A biztonsdg és a mukddés céljdbdl megdrzott

szerver-hozzaférési napldk ettdl elktlénulnek, megdrzési idejuket az Adatvédelmi szabdlyzat 7. szakasza hatérozza

meg, &s nem haszndljuk ket marketingcélokra.
Kapcsolatfelvétel

Ha kérdése van ezzel a szabdlyzattal vagy a sutik hasznalataval kapcsolatban, Iépjen kapcsolatba veltnk a
privacy@processmind.com cimen, vagy postai Gton a kévetkezd cimen: ProcessMind B.V., Willem Sandbergstraat 33,
7425RC Deventer, The Netherlands.
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