PROCESSMIND

Datum Uc¢innosti: 14. zari 2026

Dil¢i zpracovatelé tfetich stran

ProcessMind vyuziva dil¢i zpracovatele tfetich stran ke zpracovéni osobnich Gdajd svych zakaznikd v souladu s

dodatkem o zpracovani udaju. Tito dil€i zpracovatelé jsou kazdorocné provérovani z hlediska shody. Pokud to

vyzaduji pfislusné pravni predpisy o ochrané adajd v souvislosti s pfedavanim do tfetich zemi, provadi ProcessMind

posouzeni dopadu piedavani a zavadi dopliikovd opatfeni; posouzeni jsou zdkaznikdm k dispozici na vyzadani.

VS§em dil¢im zpracovatelim jsou ulozena odpovidajici opatfeni k zachovani standardd ochrany Gda;jd.

Diléi

zpracovatel Pfislusna sluzba

Amazon Web
Services, Inc.
(veetné V8echny sluzby

Amazon SES) ProcessMind

Povaha a Géel zpracovani

Poskytovatel cloudového
hostingu a doru€ovani e-
maild (Amazon SES), véetné
zaznamendavani uddlosti
doruceni, nedoruc¢eni a

stiznosti

Kategorie osobnich Misto

udaju

Osobni Gdaje

z&kazniky, Gdaje o

Uctech

ProcessMind, Gdaje

o pouZivani

ProcessMind, e-
mailové adresy a

vysledky doruceni

Bezpeénostni

zpracovani opatfeni

Evropska
unie
(Frankfurt)



https://aws.amazon.com/compliance/programs/
https://aws.amazon.com/compliance/programs/

PROCESSMIND

Diléi

zpracovatel

Microsoft
Corporation
(Microsoft
365)

Microsoft
Corporation
(Microsoft
Clarity)

Google LLC

Paddle.com

Inc

PFislusna sluzba

VSechny sluzby

ProcessMind

VSechny sluzby
ProcessMind

VSechny sluzby
ProcessMind

VSechny sluzby
ProcessMind

Povaha a Géel zpracovani

Interni obchodni

korespondence:

synchronizace e-mailt a

Kategorie osobnich Misto

udaju

Kontaktni a

korespondenc¢ni

Gdaje zadkaznickych

kalend&rd Microsoft 365 pro a potencidlnich

obchodni kontakty a

kontakty zakaznikd

Analyza produktu (teplotni
mapy a zGznamy relaci)

Webovd analytika

Poskytovatel platebnich

sluzeb

kontakty’; ddaje o

Uctech ProcessMind

Udaje o pouzivani

ProcessMind

Udaje o pouzivani

ProcessMind

Udaje o Uctech

ProcessMind

zpracovani

Evropské

unie

Evropska
unie, USA

USA, Evropa

USA, Evropa

Bezpecnostni
opatreni

Microsoft Trust

Center

Microsoft Trust

Center

Ochrana
soukromi a

zabezpeceni

adajd Google
Analytics

Paddle Trust
Center



https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://security.paddle.com/
https://security.paddle.com/

PROCESSMIND

Diléi

zpracovatel

Exact B.V.

Calendly LLC

OpenAl Inc.

PfisluSnasluzba Povaha a Géel zpracovani

VSechny sluzby

ProcessMind U&etnictvi

PlGnovani a
rezervace
schuzek
(kontaktni stranky
a stranky s Plédnovani schlzek a sprava
dokumentaci) rezervaci

Zpracovani modelem Al
Funkce Al a (asistent, generovani
pfedzpracovani  modeld, vektory
artefaktd embeddings a pfepis)

Kategorie osobnich Misto

udaju

Udaje o Uctech

ProcessMind

Obchodni kontaktni
Udaje osob, které si
rezervuji schizku
(napriklad jméno,
e-mailovd adresa a

Gdaje o rezervaci)

Udaje o Uctech
ProcessMind,
osobni Gdaje

z&kaznikd

zpracovani

Evropské

unie

USA

USA

Bezpecnostni
opatreni

Exact Trust

Center

Zasady
ochrany
osobnich

adaju Calendly

Zabezpecenia

ochrana
soukromi

OpenAl


https://www.exact.com/trust
https://www.exact.com/trust
https://calendly.com/privacy
https://calendly.com/privacy
https://calendly.com/privacy
https://calendly.com/privacy
https://openai.com/security-and-privacy/
https://openai.com/security-and-privacy/
https://openai.com/security-and-privacy/
https://openai.com/security-and-privacy/

PROCESSMIND

Diléi

zpracovatel Pfislusna sluzba

Functional
Software, Inc.  VSechny sluzby
(sentry) ProcessMind

Povaha a Géel zpracovani

Sledovani chyb,
monitorovani vykonu a
prehravani relaci vyvolané
chybou (text, vstupy a
média jsou

maskovany/blokovany)

Partnefi pro analytiku, reklamu a marketing

Kategorie osobnich Misto

udaju

Udaje o pouzivani

ProcessMind

zpracovani

Evropska
unie
(Frankfurt)

Bezpecnostni
opatreni

Zabezpeceni a

shoda Sentry

Kromé vyse uvedenych dil¢ich zpracovateld vyuzivime poskytovatele analytickych a reklamnich sluzeb — Google

(Google Analytics a Google Ads) a Linkedin (méfeni konverzi) — jak je popséno v nasich Zasadéch ochrany

osobnich Gdajd a Zdsaddach pouzivani souborl cookie. Mé&feni konverzi mlze vyuzivat hashované identifikatory a

tyto technologie se nacitaji podle vasich predvoleb soubort cookie, pokud je vyzadovén souhlas.

Oznédmeni zmén

Chcete-li dostavat predbéznd ozndmeni o pfiddni nebo zméné dil€iho zpracovatele spoleCnosti ProcessMind,

napiste na adresu privacy@processmind.com a do predmétu uvedte ,PrihladSeni k odbéru aktualizaci o dil€ich

zpracovatelich”. ProcessMind také informuje evidovanou faktura€ni kontaktni osobu kazdého zdkaznika. ProcessMind

bude pfihlasené adresy informovat nejméné tficet (30) dnti pfed tim, nez novému diléimu zpracovateli umozni

zpracovavat Osobni Gdaje zakazniky, jok je popsano v oddilu 4.2 Dodatku o zpracovani Gdaiju.



https://sentry.io/security/
https://sentry.io/security/
mailto:privacy@processmind.com
https://processmind.com/about/terms-and-policies/data-processing-addendum

