PROCESSMIND

Datum ucinnosti: 14. zari 2026
1. Ovod

Dékujeme, Ze jste si vybrali nase softwarové produkty a sluzby. Usilujeme o
co nejlepsi uzivatelskou zkusenost a spokojenost zdkaznikd. Chdpeme vsak,
Ze mohou nastat situace, kdy potfebujete ndkup zrusit nebo pozadat o
vraceni penéz. Tyto Zdsady vraceni penéz a zruseni ndkupu stanovi

pravidla a postupy pro takové pripady.
2. Zasady zruseni
2.1. Produkty/sluzby zalozené na pfedplatném

Pfedplatné sluzeb muzete kdykoli zrusit. U mésicniho predplatného budete
mit k produktu nebo sluzbé pfistup az do konce aktudiniho fakturac¢niho
obdobi a nebudou vam uctovany zadné dalsi poplatky. U pfedplaceného
pfedplatného na dvandct (12) mésicd nebo déle nabyva zruseni G&innosti
na konci praveé probihajiciho obdobi predplatného a predplacené poplatky
se nevraceji, s vyjimkou &trnactidenni (14) Ihaty pro vraceni (oddil 3.1(a))
nebo pfipaddy, kdy tyto zasady ¢i Zakaznickd smlouva vyslovné stanovi
jinak. Chcete-li predplatné zrusit, postupuijte podle pokynud v nastaveni Gétu

nebo kontaktujte nas tym zdkaznické podpory.

3. Zasady vraceni penéz

3.1. Narok na vraceni penéz

Vraceni penéz nabizime v ndsledujicich pfipadech:

a) Ctrnéactidenni lhita pro vréceni: V souladu s oddilem 9.3 (Zasady
vraceni) Zakaznické smlouvy muzete zrusit objedndvku Sluzby a ziskat
plnou ndhradu do étrndcti (14) dnli od jejiho prvniho objedndni, a to z

jakéhokoli ddvodu nebo bez udani dlvodu.

b) Neopravnéné platby: Zjistite-li na své kreditni/debetni karté

neoprdvnéné platby vyplyvajici z ndkupu uskuteCnéného na nasich
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webovych strdnkéach, mize vam byt po ovéreni vrdcena celd ¢astka.

c¢) Technické problémy: Pokud vém technicky problém nebo problém s
kompatibilitou podstatné brdni v pouzivani dotéené Sluzby a nas tym
podpory jej nedokdze vyfesit (nebo poskytnout pfiméfené nahradni fesent)
do tficeti (30) dnd od vaseho ozndmeni, bude vém po ovéfeni vracena
pomeérnd castka.

d) Jiné situace: Domnivate-li se, Ze mate ndrok na vrdceni penéz i mimo
vySe uvedené pripady — napfiklad proto, Ze Sluzba nesplnila vase
oCekavani — kontaktujte nds a popiste, co se stalo. Kazdou zddost
posuzujeme individudiné a mdzeme nabidnout vraceni penéz, kredit nebo
jiné feseni. Jakékoli vraceni penéz podle tohoto odstavce je opatfenim z
dobré vlle, o kterém rozhodujeme podle vilastniho uvazeni.

Pomeérné vraceni penéz je Caste€nd ndhrada vypoctend podle Casti
predplaceného obdobi nebo sluzby, kterd nebyla vyuzita. Vyse ndhrady se
urci odectenim hodnoty doby, po kterou byla sluzba vyuzivana, od celkové
zaplacené castky.

Pfiklad: Pokud jste zaplatili 100 € za dvandctimésicni predplatné, ale po
tfech mésicich jej zrusite kvili ovéfenému technickému problému,
pomeérnd ndhrada vam vrati nevyuzitou ¢ast — 75 € za zbyvajicich devét
meésicu.

3.2. Vyjimky

V ndsledujicich pfipadech nérok na vradceni penéz nevzniké:

a) Zména rozhodnuti po uplynuti Ihity pro vréceni: Pokud se po uplynuti
¢trnactidenni Ihaty pro vradceni rozhodnete, Ze jiz nechcete nds software
nebo sluzby pouzivat, a tyto funguiji podle o&ekavani (s vyjimkou pfipadd,
kdy se dohodneme jinak podle oddilu 3.1(d)). To zahrnuje i nevyuzitou dobu

zbyvaijici u pfedplaceného predplatného po jeho zrudeni.

b) Produkty/sluzby tFetich stran: Za produkty nebo sluzby poskytované
dodavateli tfetich stran nelze ziskat ndhradu, a to ani v pfipadé, Ze jsou
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proddvany prostfednictvim nasi platformy. Informace naleznete v

pfislusnych zdsaddach vraceni penéz téchto dodavatelu.
3.3. Postup vrdaceni penéz
Chcete-li pozddat o vraceni penéz, postupujte takto:

a) Kontaktujte zdkaznickou podporu: Zaslete zadost o vrdceni penéz
nasemu tymu zdkaznické podpory a uvedte prislusné podrobnosti o
ndkupu, véetné ¢isla objedndvky a ddvodu zadosti o vraceni penéz.

b) Posouzeni: NG3 tym podpory posoudi vasi zadost podle kritérii naroku

uvedenych v oddilu 3.1.

c¢) Rozhodnuti o vraceni penéz: Spliuje-li vase zadost kritéria naroku,
zahdjime vraceni penéz bez zbyte¢ného odkladu, a pokud jste spotrebitel
uplatiujici zdkonné prdvo na odstoupeni od smlouvy, nejpozdéji do
&trnacti (14) kalenddrnich dna poté, co nds o odstoupeni informuijete.
Penize budou vraceny plvodnim zpusobem platby a v zavislosti na vasi

financni instituci muaze trvat déle, nez se na UCtu projevi.

d) Dusledky schvéleného vraceni penéz: Vraceni penéz zpracovvame
rucné poté, co kontaktujete nas tym podpory. Schvalime-li vrGceni penéz v
rdmci pIné ¢trndctidenni Ihity pro vraceni, zrus§ime dotéené predplatné a
pfistup k dot€ené Sluzbé skonci. Schvalime-li pomérné vraceni penéz,
upravime nebo zruSime dotcené predplatné Ci licence podle dohody s
vami pfi schvaleni vrceni penéz. Zakaznickd data uchovdvdme a mazeme
v souladu s oddilem 11.4 (Dasledky ukon&eni) Zakaznické smlouvy a nasimi
zdsadami mazdani Gdajd. MUzete také pozaddat o okamzité vymazdani svych

adajy, a to tak, Ze nds kontaktujete na adrese privacy@processmind.com.

3.4. Zakonna prava. Jste-li spotiebitelem, tyto zdsady neomezuiji zadna
kogentni zdkonnd& prava, kterd vdm mohou ndlezet, v€éetné pripadného
prava odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku podle spotfebitelskych
pravnich pfedpist zemé vaseho bydlisté. Uplatni-li se takova prava, maiji

prednost pfed témito zdsadami. Pokud se ndm nepodari stiznost vyresit,
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muUZete se také obratit na mistni orgdn pro ochranu spotrebitele nebo na

Evropské spotrebitelské centrum ve vasi zemi.

3.5. Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy (EU/EHP/Spojené
krélovstvi). Jste-li spotiebitelem a uzavreli jste smlouvu na dalku
(napriklad online), mizete od smlouvy odstoupit do &trndcti (14) dnl od
jejiho uzavieni bez udani divodu tim, ze nédm zaslete jednoznacéné

prohlaseni (napfiklad e-mailem na adresu support@processmind.com).

MUZete pouZit nize uvedeny vzorovy formuldrf pro odstoupeni od smlouvy,
jeho poutziti vSak neni povinné. Prijaté platby vém vratime bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéiji do &trnécti (14) dnd ode dne, kdy jsme byli informovani
o vasem odstoupeni, a to stejnym platebnim prostfedkem, ktery jste pouZili

pfi plvodni transakci. Tim neni dotéena vyhodnéjsi étrnactidenni (14) Ihata
pro vraceni podle oddilu 3.1(a).

Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: ProcessMind B.V., Willem Sandbergstraat 33, 7425RC Deventer, The
Netherlands, support@processmind.com:

Timto oznamuiji/oznamujeme, Ze odstupuiji/odstupujeme od smlouvy o

nasledujici sluzbé: [sluzbal]

Objedndno dne: [datum]

Jméno spotfebitele/spotrebiteld: [jméno]
Adresa spotfebitele/spotFebitell: [adresa]

Podpis spotfebitele/spotfebitell (pouze pokud je tento formuldrF zasilén v
listinné podobé): [podpis]

Datum: [datum]
4. Aktualizace zasad

Tyto Zasady vraceni penéz a zruSeni ndkupl mohou byt ¢as od ¢asu
aktualizovany v souladu se Zdkaznickou smlouvou. Nejnovéjsi verze je

zverejnéna na nasich webovych stradnkdch a o podstatnych zméndch vas
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budeme informovat s pfedstihem vyZzadovanym Zakaznickou smlouvou

(viz oddil 19.7, Zmény této smlouvy).

Mate-li jakékoli dotazy nebo obavy tykajici se téchto zdsad, kontaktujte n&s

tym zdkaznické podpory na adrese support@processmind.com
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