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Datum Géinnosti: 23. fijna 2026
Ovod

Toto ozndmeni o ochrané osobnich Gdaju spolecnosti ProcessMind B.V.
("my," "nés" nebo "nase") popisuje, jak a pro¢ mizeme shromazdovat,
ukladat, pouzivat a/nebo sdilet ("zpracovavat’) vase Gdaje, kdyz pouzivate
nase sluzby ("Sluzby"), napfiklad kdyz:

¢ Navstivite nase webové strdnky na adrese processmind.com nebo

kterékoli nase webové stranky ¢i sluzby, které odkazuji na toto
ozndmeni o ochrané osobnich udajy,
¢ Navdzete s n@dmi kontakt jinym souvisejicim zpUsobem, v€éetné

prodeje, marketingu nebo akci.

Mate otazky nebo obavy? Precteni tohoto oznédmeni o ochrané osobnich
adaji vém pomuze porozumét vasim pravdm a moznostem v oblasti
ochrany soukromi. Pokud s nasimi zGsadami a postupy nesouhlasite, nase
Sluzby nepoufzivejte. Mate-li stdle otdzky nebo obavy, kontaktujte nds na

adrese privacy@processmind.com.

Udaje, které zpracovavame jménem vasi organizace. Pokud pouZivate
Sluzby prostfednictvim organizace — napfiklad jako zaméstnanec,
dodavatel nebo pozvany uZivatel zdkaznika ProcessMind — odpovidd tato
organizace za osobni Udaje, které do Sluzeb preddvd, a ProcessMind tyto
Gdaje zpracovava podle dolozenych pokynU organizace jako zpracovatel

(nebo dil&i zpracovatel) na zakladé naseho Dodatku o zpracovani Gdaijd.
Mate-li dotazy nebo pozadavky tykajici se téchto Gdajd, obratte se na
organizaci, kterd vam poskytla pfistup; mlzete se obrdtit také na nds a my
vas pozadavek preddme této organizaci.

SHRNUTI HLAVNICH BODU

Jaké osobni Gdaje zpracovavame? Kdyz navstivite, pouzivate nebo

prochdzite nase Sluzby, mizeme zpracovévat osobni Gdaje v zavislosti na
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tom, jak s ndmi a se Sluzbami komunikujete, jaké volby Cinite a jaké
produkty a funkce pouzivate. Dalsi informace najdete v €asti osobni Udaje,
které nGm sdélujete.

Zpracovavame néjakeé citlivé osobni idaje? Citlivé osobni Udaje

nezpracovavame.

Shromazd’'ujeme néjaké Gdaje od tfetich stran? Ano — napriklad kdyz se
pfihldsite pomoci Microsoft Entra ID, Google nebo LinkedIn, obdrzime od
daného poskytovatele zakladni informace z vaseho profilu a dalsi uzivatelé
Sluzeb ndm mohou poskytnout informace o vas (napfiklad kdyz vas
pozvou do pracovniho prostoru nebo vas zmini v obsahu, ktery vytvori). V
souvislosti s pozadavkem, ktery jste podali vy nebo vase organizace,
muzZzeme také obdrzet vase pracovni kontaktni ddaje od partnera nebo

poskytovatele sluzeb.

Jak zpracovavame vase Gdaje? Vase Udaje zpracovavdme za Ucelem
poskytovani, zlepSovani a spravy nasich Sluzeb, komunikace s vémi,
zajisténi bezpecnosti a predchézeni podvoddm a plnéni pravnich
povinnosti. VyuZivdme také poskytovatele sluzeb (napfiklad pro hosting,
platby, monitorovani chyb a analytiku) a v pfipadech, kdy jste udélili
souhlas nebo mdme jiny pravni zdklad, pouzivime Udaje z téchto sluzeb k
méfeni a zlepSovani nasi reklamy. Vase Udaje zpracovvme pouze na

zékladé platného pravniho divodu a v pfipadé potreby s vasim

souhlasem. Dalsi informace najdete v ¢asti jak zpracovavdme vase udaje.

V jakych situacich a s kterymi stranami sdilime osobni Gdaje? Udaje

muzeme sdilet v urcitych situacich a s konkrétnimi tfetimi stranami. Dalsi

informace najdete v €asti kdy a s kym sdilime vase osobni ddaje.

Jak zajistujeme bezpeénost vasich adaju? Zavedli jsme organiza¢ni a
technické procesy a postupy na ochranu vasich osobnich Gdajd. Nelze
vSak zarucit, Ze elektronicky pfenos pres internet nebo technologie ukladani
informaci budou stoprocentné bezpecné, a proto nemuzeme slibit ani
zarucit, ze hackefi, kyberzlo€inci nebo jiné neoprdvnéné treti strany
nebudou schopni pfekonat nase bezpecnostni opatfeni a vase udaje
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neoprdvnéné shromazdovat, zpfistupnit, odcizit nebo zménit. Dalsi

informace najdete v ¢asti jak zajiStujeme bezpecnost vasich adaiju.

Jakéa mate prava? V zavislosti na vasi zemeépisné poloze vém pfislusné
pravni predpisy na ochranu soukromi mohou pfizndvat ur€itd prava tykajici

se vasich osobnich tdajd. Dalsi informace najdete v ¢asti vase prava na

ochranu soukromi.

Jak muzete uplatnit sva prava? Nejjednodussi zpUsob, jak uplatnit sva
prava, je navstivit stranku processmind.com/about/contact-us. Kazdy

pozadavek posoudime a vyfidime v souladu s prislusnymi pravnimi

predpisy o ochrané udajd.

Chcete se dozvédét vice o tom, jak nakldddme se shromdazdénymi adaji?

Prectéte si celé ozndmeni o ochrané osobnich udaju.
1JAKE UDAJE SHROMAZDUJEME?

Osobni tdaje, které nam sdélujete Shromazdujeme osobni Gdaje, které
ndm dobrovolné poskytnete pfi registraci do Sluzeb, pfi projeveni zdjmu o
ziskéni informaci o nds nebo nasich Sluzbdach, pfi G€asti na aktivitdch v

rédmci Sluzeb nebo pfi jiné komunikaci s naGmi.

Osobni Gdaje, které nam poskytnete. Osobni Gdaje, které shromazdujeme,
zAvisi na kontextu vasdi komunikace s n@dmi a pouzivani Sluzeb, na vasich
volbdch a na produktech a funkcich, které pouzivate. Shromazdované
osobni tdaje mohou zahrnovat:

e jména

¢ telefonni €isla

e e-mailové adresy

e uzivatelskd jména

o preference tykaijici se kontaktovani

¢ kontaktni nebo ovérovaci tdaje

o fakturacni adresy

e ¢&isla debetnich/kreditnich karet
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Vase pFispévky do nasich Sluzeb Pii pouZivani sluzeb ProcessMind
shromazdujeme a uchovdvdme obsah, ktery vytvarite, odesilate, ziskavate
a Sifite. Patfi sem podrobnosti o procesech, se kterymi pracujete,
dokumentace, kterou k témto procesim vytvafrite, a veskerd zpétnd vazba

nebo komentdre, které k nim poskytnete.

PFispévky na nase webové stranky Mezi nase sluzby patfi webové strdanky,
které vlastnime nebo provozujeme. Shromazdujeme obsah, ktery na tyto
strdnky odeslete, v€etné obsahu na socidlnich sitich nebo platformach pro
vytvareni siti, které spravujeme. Patfi sem obsah sdileny pfi poskytovani
zpétné vazby, pouzivani interaktivnich funkci, odpovidani na prizkumy,

Ucasti v soutéZich, propagacnich akcich ¢i slosovanich nebo pfi u€asti na

aktivitdch a akcich, které pordddme.

Udaje poskytnuté prostfednictvim kanald podpory Nase Sluzby zahrnuiji
zékaznickou podporuy, v jejimz rdmci ndm muzete poskytnout informace
potfebné k feSeni problému se Sluzbami. Patfi sem vase identifikace jako
technického kontaktniho pracovnika, zalozeni pozadavkd na podpory,
pfimé rozhovory s nasimi zastupci nebo jakakoli jind komunikace s nasim
tymem podpory. BEhem této komunikace vas pozdddme o sdéleni
kontaktnich Gdaju, popis problému, se kterym se potykate, a pfipadné o
poskytnuti dal$i dokumentace, snimkd obrazovky nebo relevantnich

informaci, které nédm pomohou vas problém vyresit.

Fakturaéni a platebni Gdaje Kdyz se zaregistrujete k nasim placenym
sluzbédm, shromazdujeme faktura¢ni tdaje, napriklad jméno a kontaktni
udaje fakturacni kontaktni osoby, a platebni metody vEetné Cisel kreditnich
karet. Tyto Udaje jsou nezbytné ke zpracovani vasich plateb a nas partner
pro zpracovani plateb, Paddle, s nimi bezpecné naklddd a uchovava je.
Dalsi informace o nakldddani s vasimi platebnimi Gdaji najdete v zGsadéch
ochrany osobnich Udaju spole¢nosti Paddle:

https://www.paddle.com/legal/privacy.

Pouzivani nasich Sluzeb Sledujeme a zaznamendvdme konkrétni Gdaje o

vasem pouZzivani nasich Sluzeb. Patfi sem funkce, ke kterym pfistupujete a
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které pouZivate, Cetnost vasich navstév a doba, po kterou jednotlivé funkce

pouzivate.

Informace o zafizeni a pfipojeni KdyZ nase Sluzby pouZivate
prostfednictvim pocitace, telefonu, tabletu nebo jiného zafizeni,
shromazdujeme Gdaje o zarfizeni a o tom, jak se pfipojujete k nasim
Sluzbam. Patfi sem typ pfipojeni a nastaveni pfi instalaci, pristupu k nasim
Sluzbdm, jejich aktualizaci nebo pouZivani. Shromazdujeme Udaje, jako je
operacni systém, typ prohlizece, IP adresa, odkazujici a cilové adresy URL,
identifikatory zafizeni a hidSeni o selhdani. Vase IP adresa a predvolba zemé
ndm pomahaiji pfiblizné urcit vasi polohu, abychom mohli zlepSovat vase
pouzivani nasich Sluzeb. Rozsah a typ shromazdovanych Gdaijd se lisi podle
nastaveni a moznosti vaseho zafizeni. Spravci serverovych sluzeb a sluzeb
datovych center mohou toto shromazd'ovani Gdajd omezit prostfednictvim

svych nastaveni spravy nebo blokovanim pfenosu Gdajd na Grovni sité.

Méreni navstévnosti webovych stranek Nase marketingové webové
strdnky zaznamenavaiji kazdé zobrazeni stranky, kazdé kliknuti na vyzvu k
akci a kazdé odeslani formuldre. Bez souhlasu s cookies tyto zdznamy
neobsahuiji Zadny identifikator, ktery by vas ur€oval — pouze ndhodnou
hodnotu pro nacteni oteviené strdnky, kterd se neuchovava ve vasem
prohlize€i a nepropojuje jednotlivd nacteni strdnek — a ¢asové Gdaje se
zaokrouhluji na hodiny; zGznamy obsahuji pouze hrubé udaje o zafizeni,
kampani a nacteni strdnky uvedené v €asti 5 ,Jak méfime ndvstévnost
nasich viastnich webovych strGnek”. Se souhlasem s analytickymi cookies
obsahuji navic ndhodny identifikator, ktery propojuje strdnky navstivené
jednim ndvstévnikem do jedné cesty. U pfihldSeného uZivatele, jehoz
organizace nevypnula nastaveni telemetrie, se stejné zdznamy pfifazu;ji k
Uctu, coz ndm umoziuje zjistit, které stranky uzivatel navstivil prfed

registraci.

Informace, které ziskavame z jinych zdrojt Z jinych zdroju ziskdvame
omezené informace o vds: od poskytovatele pfihlaseni (jak je popsano
vyse), od dalsich uZivateld Sluzeb (napfiklad kdyz vés pozvou nebo zahrnou

vase Gdaje do obsahuy, ktery vytvofi) a pfipadné od partnerd a
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poskytovatell sluzeb, s nimiz pfichézite do styku v souvislosti s ProcessMind
(napriklad od partnera, ktery vasi organizaci pomdahd nasadit Sluzby). Tyto
informace pouZivdme pouze k provozovani, zabezpeceni a podpore Sluzeb

a naseho vztahu s organizaci, ke které patfite.

Informace od ostatnich uzivatel( Sluzeb Nékdy s n@mi mohou informace
o vas sdilet jiné osoby, které pouzivaji nase Sluzby. MUze k tomu dojit, kdyz
zahrnou vase Udaje do obsahu, ktery vytvareji, napfiklad kdyz vas zmini v

dokumentaci, procesech nebo komentdafich v rdmci nasich Sluzeb.

Partnefi. Pokud s ndmi komunikujete prostfednictvim partnera (napfiklad
prodejce nebo implementaéniho partnera), mizeme od néj obdrZet vase
pracovni kontaktni Gdaje, abychom mohli odpovédét na vas pozadavek,
poskytnout podporu a spravovat partnerstvi.

Citlivé adaje. Citlivé Gdaje nezpracovavdame.

Veskeré osobni Udaje, které ndm poskytnete, musi byt pravdivé, tpiné a
pfesné a musite nds informovat o jakychkoli zméndch téchto osobnich
Gdaju. Neposkytujte nadm citlivé Gdaje, jako je vase rodné Cislo, politické
ndzory, ndbozZenské presvédceni, informace o zdravotnim stavu ani jiné

udaje klasifikované podle pfislusnych prévnich pfedpisu jako citlivé.
2 JAK POUZIVAME VASE UDAJE?

Struéné: Vase Gdaje shromazdujeme a pouZivdme k poskytovani a
zlepSovani nasich Sluzeb, komunikaci s vami, zlepSovani vaseho
uZivatelského prostfedi a ochrané nasich pravnich zajmu. Patfi sem
pouZzivani vasich Gdajd ke zpracovani transakci, personalizaci, zlepsovani
sluZeb, zasildni propagacnich sdéleni, zkaznické podpore a pravni
ochrané. S vasim vyslovnym souhlasem muzeme vase Udaje pouzivat také
k dal§im aceldm.

Zpusob, jakym pouzivme shromdazdéné udaje, zavisi na pfipadnych
preferencich, které jste ndm sdélili. Nize jsou uvedeny konkrétni Gcely, pro

které pouzivéme Gdaje, které o vas shromazd'ujeme.
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K poskytovani Sluzeb a personalizaci vaseho uzivatelského prostredi
Vase Udaje pouZivdme k efektivnimu poskytovani nasich Sluzeb, v€etné
zpracovani transakci, ovéfovani pfihlaseni a zakaznické podpory. Udaje ve
vasem Uctuy, jako je jméno a fotografie, pomdahaiji ostatnim uzivatelim
Sluzeb vas v rdmci Sluzeb identifikovat, zatimco vase e-mailovd doména
muZe slouzit k pfizpusobeni obsahu vasi organizaci nebo odvétvi. Usilujeme
o bezproblémové uzivatelské prostfedi prostfednictvim integrace Gdaiju
napfi¢ Sluzbami a zajistujeme relevantnost a personalizaci obsahu na
zdkladé vasich interakci. Chcete-li personalizaci odmitnout a ziskat
podrobnosti o pouzivani cookies, navstivte nase Zasady pouZivani cookies:
https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

Ke zlepSovani nasich Sluzeb Neustdle usilujeme o zlepSovani funk&nosti a
uZivatelského prostfedi nasich Sluzeb. Analyzou vzorcUl pouZivani, zpétné
vazby a trendu zjistujeme moznosti zlepSeni a inovaci. Tento proces ndm
pomdahda vyvijet nové funkce a technologie, které 1épe slouzi nasim
uzivatelim. Pokud organizace, ke které patfite, povoluje shromazd'ovani
Gdajl o pouZivani, zahrnuje tato ¢innost zamérend na zlepSovani také
asistenta Al: otazky, které mu poloZite, a jeho odpovédi uchovavame po
dobu az 90 dnl, abychom mohli posoudit jeho fungovani a zlepsovat jej.
Sprdvci organizace mohou tuto funkci vypnout pro celou organizaci v

nastaveni.

Ke komunikaci s vami o nasich Sluzbach Vase kontaktni Gdaje pouzivime
k zasilani dulezitych sdéleni tykajicich se sluzeb. Patfi sem potvrzeni
nakupd, pfipomenuti predplatného, odpovédi na dotazy a informace o
podpore. E-mailem vas také upozoriujeme na technické aktualizace,

bezpecnostni ozndmeni a dalsi administrativni informace.

Oznameni sluzby Oddélené od marketingovych e-maill zasiléme
ozndmeni souvisejici se sluzbou, kterou pouZzivate: e-maily tykajici se Gctu a
pozvanek, bezpe&nostni ozndmeni (napfiklad o novém klici APl nebo zméné
pFistupu nékteré osoby), ozndmeni o fakturaci a platbdch, pfipomenuti
zkusebni verze, upozornéni na limity a pouzivani, selhani zpracovani Gda;jd,

zminky a komentdre ve vasem pracovnim prostoru, aktivitu procesu, které
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sledujete nebo vlastnite, a — pokud tuto moznost zapnete — tydenni
souhrn. Tato oznédmeni muZete ovlddat podle jednotlivych kategorii ve
svém profilu a kazdy e-mail, ktery vam zasleme (s vyjimkou ozndmeni o
Uctu, zabezpeceni a fakturaci, kterd jsou nezbytnd pro provoz vaseho
pracovniho prostoru), obsahuje odkaz pro odhlaseni jednim kliknutim, ktery
zastavi zasilani dané kategorie bez nutnosti pfihldseni. Ozndmeni zasildme
o selhdnich, nikoli o dokonceni. Stejné jako ostatni nase e-maily obsahuiji i
e-maily s ozndmenimi sledovani otevieni a kliknuti — neviditelny pixel a
pfepsané odkazy — abychom mohli sledovat doru€eni, nedoruceni,
stiznosti, otevieni a kliknuti; €ast 5 popisuje, co zaznamendavame, pro€ a jak
muUZete vznést ndmitku.

Za Gcelem podpory a zvyseni zapojeni do nasich Sluzeb Pouzivime vase
kontaktni Gdaje a udaje o pouzivani sluzeb k zasilani cilenych
propagacnich sdéleni, v€etné e-maild a reklam na jinych platformach.
Cilem téchto sdéleni je zvysit vase zapojeni tim, Ze vas budeme informovat
o novych funkcich, prizkumech, zpravodaijich a zajimavych uddélostech,
jakoZ i o nabidkéch produktl a soutézich. Informace o moznostech
odhl&seni naleznete v nasich Zadsaddach pouzivani soubord cookie:

https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

Zakaznicka podpora Vase Udaje ndm pomdhaiji fesit technické problémy,
odpovidat na dotazy tykajici se podpory, analyzovat pady systému a
vylepSovat nase Sluzby. S vasim vyslovnym souhlasem muzeme sdilet
podrobnosti s odborniky tfetich stran, ktefi ndm s témito zdlezitostmi

pomohoul.

Za Géelem ochrany nasich opravnénych obchodnich zajmt a pravnich
ndarokt Pokud to vyzaduje zdkon nebo se domniv@me, Ze je to nezbytné k
ochrané nasich pravnich narokd a zajmud a zajmu jinych osob, pouzivime
informace o vas v souvislosti s pravnimi naroky, dodrzovénim predpisu,
regulatornimi a auditnimi funkcemi a zpfistupnénim informaci v souvislosti
s akvizici, fzi nebo prodejem podniku.

Se souhlasem Vase informace muzeme pouzivat i k jinym acelim, nez jsou
uvedeny vyse, avS§ak pouze s vasim vyslovnym souhlasem. Muze jit
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napriklad o sdileni referenci nebo pfibéht zdkaznikd za Gcelem predstaveni

nasSich Sluzeb.

3 0 JAKE PRAVNI DUVODY SE OPiRAME PRI ZPRACOVANI VASICH
INFORMACI?

Strucné: Vase osobni udaje zpracovavame pouze tehdy, pokud se
domnivame, Ze je to nezbytné, a mame k tomu platny pravni ddvod (4.
pravni zaklad) podle prislusnych pravnich predpisd, napriklad vas souhlas,
potrebu dodrZovat pravni predpisy, poskytovat vam sluzby, uzavrit nebo
plnit nase smluvni zavazky, chranit vase prava nebo naplriovat nase

opravnéné obchodni zajmy.

Pokud se nachazite v EU nebo ve Spojeném kralovstvi, vztahuje se na vas
tento oddil.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich adajt (GDPR) a britské GDPR vyzaduiji,
abychom vysvétlili platné pravni divody, o které se opirdme pfi zpracovani
vasich osobnich Gdaju. Pfi zpracovani vasich osobnich Gdajd se proto

muzeme opirat o nasledujici pravni zaklady:

¢ Souhlas. Vase informace mizeme zpracovavat, pokud jste ndm
udélili svolenti (tj. souhlas) pouzivat vase osobni Gdaje ke
konkrétnimu G¢&elu. SvUj souhlas muzete kdykoli odvolat. Dalsi
informace o odvoldni souhlasu.

¢ Smlouva. Vase informace muzeme zpracovavat, pokud je to
nezbytné k plnéni smlouvy s vémi nebo k provedeni krokd na vasi
z&dost pred jejim uzavienim — napfiklad k poskytovani Sluzeb, k
jejichz odbéru jste se prihlasili, ke spravé vaseho Gctu a k
poskytovani podpory.

¢ Pravni povinnosti. Vase informace muzeme zpracovdavat, pokud se
domniv@me, Ze je to nezbytné pro splnéni nasich prdvnich
povinnosti, napfiklad pro spoluprdci s orgdnem ¢innym v trestnim
fizeni nebo regula¢nim orgdnem, uplatnéni nebo obhajobu nasich
pravnich ndrokd nebo zpfistupnéni vasich informaci jako ddkazu v
soudnim fizeni, jehoZ jsme Ucastnikem.
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e Opravnéné zajmy. Vase informace muzeme zpracovavat, pokud je
to nezbytné pro nase opravnéné zajmy (nebo opravnéné zajmy treti
strany), které neprevazuji nad vasimi zajmy nebo zakladnimi pravy
— napfiklad za G€elem zabezpeceni, monitorovani a zlepSovani
SluZeb, pfedchdazeni podvodim nebo zneufziti a spravy nasich
obchodnich vztahd. Pokud se opirdme o oprédvnéné zdjmy, mate
pravo vznést namitku (viz oddil 10). Mé&feni navstévnosti webovych
str@nek bez soubord cookie je popsdno v oddilu 5, ktery vysvétluje,
¢eho Ize n@dmitkou dosdhnout a ¢eho nikoli, protoze tyto zGznamy
nelze priradit konkrétni osobé.

e Zivotné diilezité zajmy. Vase informace mlzeme zpracovavat,
pokud se domnivéme, Ze je to nezbytné k ochrané vasich zZivotné
dulezitych zajmud nebo Zivotné dulezitych z&jmu treti strany,
napfiklad v situacich, kdy hrozi ohrozeni bezpecnosti jakékoli osoby.

Pokud se nachazite v Kanadeé, vztahuje se na vas tento oddil.

Vase informace muzeme zpracovavat, pokud jste ndm udélili konkrétni
svoleni (tj. vyslovny souhlas) pouZivat vase osobni Gdaje ke konkrétnimu

Ucelu, nebo v situacich, kdy Ize vase svoleni dovodit (tj. konkludentni

souhlas). SvUj souhlas muzete odvolat kdykoli.

Ve vyjimecnych pfipadech povolenych kanadskymi pravnimi pfedpisy
muzeme vase informace zpracovavat bez souhlasu — napfiklad pokud je
shromazdovani zjevné v zajmu jednotlivce a souhlas nelze vEas ziskat, pro
Gcely vySetfovani a odhalovani a predchézeni podvodim, za Gcelem
splnéni prfedvoldani, pfikazu k prohlidce nebo soudniho pfikazu nebo pokud

jsou informace verejné dostupné, jak stanovi pravni predpisy.
4 KDY A S KYM SDILIME VASE OSOBNi UDAJE?

Strucné: Informace muZeme sdilet v konkrétnich situacich popsanych v

tomto oddilu a/nebo s nasledujicimi tretimi stranami,

Vase osobni Gdaje mUzZeme potfebovat sdilet v ndsledujicich situacich:
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¢ PFevody podniku. Vase informace mizeme sdilet nebo predavat v
souvislosti s jakoukoli fuzi, prodejem majetku spoleCnosti,
financovanim nebo akvizici celého naseho podniku €i jeho Casti
jinou spolec¢nosti nebo béhem jedndni o téchto transakcich.

¢ Poskytovatelé sluzeb a dalsi zpracovatelé. Informace sdilime s
dodavateli, ktefi je zpracovavaji nasim jménem — napriklad v oblasti
cloudového hostingu, zpracovani plateb, monitorovani chyb (véetné
maskovanych zdznam relaci na frontendu spousténych chybami),
poskytovani webovych pisem, plédnovani (pokud se rozhodnete
rezervovat schlzku) a poskytovani modelt Al. Seznam nasich
aktudlnich dalSich zpracovatell a mist, kde zpracovavaiji ddaje,

naleznete v seznamu dalSich zpracovateld.

¢ Partnefi pro analytiku a reklamu. Pokud je to vyZzadovano a s vasim
souhlasem sdilime informace s poskytovateli analytickych a
reklamnich sluzeb (napfiklad Google, Microsoft a Linkedin), abychom
méfili a zlepSovali nase Sluzby a reklamu. K méfeni konverzi Ize
pouZit hashované identifikatory. Tuto moznost muizete spravovat
prostfednictvim nastaveni soubord cookie, jak je popsdno v nasich

Zasaddach pouzivani soubord cookie.

Mezinarodni pfedavani adaji. ProcessMind ukladdd zdkaznickd data v
Evropské unii (oblast AWS eu-central-1, Frankfurt, Némecko) a osobni adaje
zpracovava predevsim v EU/EHP. N&ktefi nasi poskytovatelé sluzeb se
nachdzeji mimo EHP, Spojené kralovstvi nebo Svycarsko — napfiklad ve
Spojenych statech — a vykondavaiji €¢innosti, jako je zpracovani pomoci
modelud Al, zpracovani plateb, monitorovani chyb, planovani, webova
analytika a poskytovéani webovych pisem. Pfi pfeddvani osobnich Gdajd
mimo tyto oblasti se opirdme o vhodné zaruky, jako jsou standardni
smluvni dolozky EU (a pfipadné dodatek pro Spojené kralovstvi nebo
odpovidaijici $vycarska ustanoveni). Podrobnosti naleznete v nagem

Dodatku o zpracovdani ddaiju.
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5 POUZiVAME SOUBORY COOKIE A JINE SLEDOVACiI TECHNOLOGIE?

Strucné: K shromazdovani a ukladani vasich informaci muzeme pouZzivat

soubory cookie a jiné sledovaci technologie.

Pfi vasi interakci s nasimi Sluzbami midzeme shromazdovat informace
pomoci soubord cookie a podobnych sledovacich technologii (jako jsou
webové majdky a pixely). N&které online sledovaci technologie ném
pomdahaji udrzovat zabezpeceni nasich Sluzeb a vaseho Gctu, pfedchdzet
padUim, opravovat chyby, uklddat vase predvolby a zajistovat zakladni

funkce webu.

Povolujeme také tfetim strandm a poskytovateldm sluzeb pouzivat online
sledovaci technologie v nasich Sluzbdch pro analytické a reklamni Gely,
véetné pomoci se sprévou a zobrazovdnim reklam a prizpusobovanim
reklam vasim zajmdm. Treti strany a poskytovatelé sluzeb pouZivaji své
technologie k zobrazovani reklam na produkty a sluzby pfizplsobenych
vasim zéjmum, které se mohou zobrazovat v nasich Sluzbach nebo na

jinych webovych strankdach.

Pokud jsou tyto online sledovaci technologie podle prislusnych pravnich
pfedpist jednotlivych statd USA povazovany za ,prodej*/,sdileni” (coz
zahrnuje cilenou reklamu, jak je definovana v pfislusnych prévnich
pfedpisech), mUzete se z pouzivani téchto online sledovacich technologii
odhldsit podanim zadosti, jak je popsdano nize v oddilu ,MAJI OBYVATELE
SPOJENYCH STATU ZVLASTNI PRAVA NA OCHRANU SOUKROMI?*.

Nase e-maily U e-maild, které zasildme, sledujeme jejich otevieni a kliknuti:
kazda zprdva obsahuje neviditelny sledovaci pixel a jeji odkazy jsou
prepsdany tak, aby vedly pfes sledovaci doménu. Diky tomu mUzeme u
kazdé zpravy zaznamenat prvni otevieni a prvni kliknuti (véetné odkazu, na
ktery bylo kliknuto). Tento z&éznam spolu s udélostmi doruéeni, nedoruéeni
a stiznosti na arovni poskytovatele pouzivime k udrzovani dobré povésti pfi
rozesildni, zastaveni zasildni posty na neexistujici adresy, respektovani
odhléaseni a zjistovani, zda se nase zpravy dostavaji k pfijemcim a zda s
nimi pfijemci interaguiji. Pro toto méreni se opirdme o nase opravnéné
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zajmy (viz oddil 3) a mlzete vznést namitku, jak je popsano v oddilu 10.
Zadznam o otevreni je pouze pfiblizny Gdaj, nikoli dUkaz: e-mailova aplikace
nebo proxy server chrénici soukromi mUze sledovaci pixel nacist za vas —
funkce Apple Mail Privacy Protection tak €ini ve vychozim nastaveni.
Z&dznamy o zakazu kontaktovdani obsahuji hash adresy vytvofeny pomoci
klice, nikoli samotnou adresu; e-mailové zdznamy se mazou po uplynuti
doby uchovavani uvedené v oddilu 7.

Konkrétni informace o tom, jak tyto technologie pouzivéme a jak mUzete
odmitnout nékteré soubory cookie, jsou uvedeny v nasich Zadsaddach
pouzivani soubord cookie: https://processmind.com/about/terms-and-

policies/cookies-policy.
Jak méFime navstévnost viastnich webovych stranek

Vedle vysSe uvedenych sluZeb tretich stran provadime vlastni méreni
navstévnosti webovych strdnek ProcessMind na vlastni infrastrukture a
vyhradné pro viastni potfebu — nikdy je nesdilime s tfetimi stranami a

nepouZivame je k reklamnim G¢eldm.

Zaznamendvame kazdé zobrazeni stranky, kliknuti na vyzvu k akci a
odeslani formuldre. Pokud neudélite souhlas se soubory cookie, tyto
zdznamy neobsahuiji Zzadny identifikator, ktery by vas ur¢oval — zadny
soubor cookie ani Glozisté prohlizeCe — a ¢as se zaokrouhluje na celou
hodinu, takZze zGznamy nelze spojit s konkrétni osobou. Obsahuji: cestu ke
strance (bez fetézce dotazu), odpovidajici adresu URL v anglicting, jazyk
strdnky a jazyk pozadovany vasim prohlizeCem, verzi strdnky, kterd se vam
zobrazila, pokud ji testujeme, informaci, zda si strdnku prohliZite ve svétlém
nebo tmavém motivu, jak daleko jste na strdnce posunuli, zemi ur€enou
nasi siti CDN, web, ze kterého jste prisli (pouze doménu a cestu), pfedchozi
strdnku, pokud patfi mezi nase stranky, parametry kampané, které jsme
nastavili, hodinu ndvstévy, dobu, po kterou byla strdnka aktivné zobrazena,
zaokrouhlenou na 30 sekund (zaznamendavanou znovu pokazdé, kdyz
pFejdete jinam nebo stranku zavFete), ozna&eni kliknutého prvky, cil
kliknutého odkazu, umisténi kliknuté vyzvy k akci, rodinu prohlizec¢e a
operacniho systému, tfidu zafizeni, velikost obrazovky a zobrazovaci oblasti,
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pamét zarfizeni a pocet procesord v hrubych kategoriich, typ a kvalitu
pfipojeni a posun ¢asového pdsma v celych hodindch. Kazdd uddlost
obsahuje také ndhodnou hodnotu vytvofenou pro otevienou stranku, kterd
sdruzuje uddlosti z jednoho nacteni strdnky a pfi zavieni stranky se v
prohlizeci zni€i — nikdy se neuklddd do souboru cookie ani Glozisté
prohlizeCe, nikdy se znovu nepouZiv@ a nelze ji pouZit k propojeni dvou
nacteni stranky — a také pocet pripady, kdy jste béhem nagditani stranky
presli jinam a vratili se na ni. Ulozend kopie obsahuje také jednu pozndmku
pfidanou nasim serverem — zda byl prohlize¢ prihlasen k aplikaci
ProcessMind, pouze ano ¢i ne, nikdy zadny identifiktor — aby se vracejici
uzivatelé nezapocitavali do statistik konverzi pfi registraci. Opirédme se o
nase opravnéné zajmy, abychom zajistili fungovani webovych stradnek a
porozumeéli tomu, které strdnky se ¢tou. Protoze tyto zdznamy neobsahuiji
zadny identifikator, ktery by vas ur€oval, a €as je zaokrouhlen na celou
hodinu, nelze je pouzit k vasi identifikaci — a ze stejného ddvodu je
nemudzeme vyhledat: nic v nich neuvadi, které fadky, pokud vibec néjaké,
pochdzeji od vas. Zadost o pfistup k témto konkrétnim zdznamim, jejich
opravu, vymaz nebo vzneseni n@mitky proti jejich zpracovani proto nelze
uplatnit pfimo vi¢i samotnym zdznamuidm. Radéji vm to sdélime, nez

abychom vas odkazovali na pravo, které nemuizeme uplatnit. Co funguije:

¢ Ve vasem prohlizeéi. Blokator obsahu pozadavek zcela zastavi.

Signal Global Privacy Control ukon¢i méreni zalozené na

identifikGtorech a pouzivani tdaju k reklamnim G¢eldm a jejich
sdileni popsané v nasich Zasaddch pouzivani soubord cookie; tento
signdl respektujeme. Na méfeni bez soubort cookie se nevztahuije,
protoZe jeho souhrnné vyhodnocovdni neni prodejem ani
sledovdnim napfi¢ weby.

¢ VSe, co obsahuje identifikator. Pokud vas zdznam identifikuje —
website userid po udéleni souhlasu s analytikou, telemetrie na Grovni
actu popsand vyse nebo odeslani formuldre propojené s vasi e-
mailovou adresou — prdva uvedend v oddilu 10 se uplatni v plném
rozsahu a midzeme zédznam najit, exportovat a vymazat.
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e Samotny postup. Proti tomuto zplsobu méreni mUzete vznést

namitku zasldnim zpravy na adresu privacy@processmind.com.

Néamitku posoudime a odpovime na ni; mUze vést ke zméné postupu
nebo jeho rozsahu, nikoli vak k Gpravé minulého zdznamu, ktery

vam nemuUzeme pfifadit.

Pokud udélite souhlas s analytikou, obsahuiji stejné zdznamy navic ndhodny
identifikator (website userid soubor cookie) a pfesny &as, coz ndm
umoZiuje pocitat jedine¢né navstévniky a zjistit prvni a posledni stranku
navstévy. Toto zpracovani je zalozeno na vasem souhlasu, ktery mizete
kdykoli odvolat prostfednictvim odkazu na predvolby soubort cookie; po
jeho odvolani se identifikadtor vymaze a dalsi zGznamy se vrati do anonymni
podoby. Signdl pro odhlaseni Global Privacy Control rovnéz ukonci
zpracovani zaloZzené na identifikGtorech — vyhodnocujeme jej jako
odhléseni z prodeje/sdileni a cilené reklamy, k nimz by identifikator a
analytické soubory cookie mohly slouZit — zatimco vySe popsané mérfeni
bez souborl cookie pokracuje, protoze nejde o prodej ani sledovani napfi¢
weby a nelze je s vmi spojit.

Pokud jste prihldSeni k aplikaci ProcessMind a organizace, do které patfite,
povoluje telemetrii, stejné zdznamy o navstévnosti webovych stranek se

také pfifadi k vasemu Gctu, takze prabéh navstévy webu Ize zobrazit vedle
vasi aktivity v produktu. Jde o samostatné nastaveni na drovni organizace,

nikoli o souhlas se soubory cookie, a sprdvci organizace je mohou vypnout.

Tyto zdznamy uchovdvdme pouze po dobu, po kterou jsou uzite€né pro

vySe popsany Ucel.
Google Analytics

Vase informace muzeme sdilet se sluzbou Google Analytics za Gcelem
sledovdni a analyzy pouZivani Sluzeb. Chcete-li se odhldsit ze sledovani
sluZzbou Google Analytics napfi¢ Sluzbami, navstivte

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Dalsi informace o postupech
spole¢nosti Google v oblasti ochrany soukromi naleznete na strance

Ochrana soukromi a podminky spole€nosti Google.
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6 JAK NAKLADAME S VASIMI PRIHLASENIMI POMOCIi SOCIALNICH SiTi?

Strucné: Pokud se rozhodnete zaregistrovat nebo prihlasit k nasim Sluzbam
jpomoci Gctu na socialni siti muZeme ziskat pristup k urcitym informacim o

vas.

Nase Sluzby vém umoznuji zaregistrovat se a prihlasit pomoci
poskytovatell pFihldseni tretich stran (Microsoft Entra ID, Google nebo
LinkedIn). Pokud se tak rozhodnete, obdrzime od vaseho poskytovatele
urcité informace z vaseho profilu. Rozsah obdrzenych informaci se mlze
liSit podle prislusného poskytovatele, obvykle vSak zahrnuje vase jméno, e-
mailovou adresu a profilovy obrézek, jakoz i dalsi informace, které se

rozhodnete na dané platformé zpfistupnit.

Obdrzené informace pouzijeme pouze k Gc¢elllm popsanym v tomto
ozndmeni o ochrané osobnich Udaju nebo k G&eldm, které vém budou jinak
jasné sdéleny v pfislusnych Sluzbdch. Upozorriujeme, Zze nemame kontrolu
nad jinym pouzivénim vasich osobnich Gdajd poskytovatelem socidlni sité
tfeti strany a neneseme za né odpovédnost. Doporuc¢ujeme vam sezndmit
se s jeho ozndmenim o ochrané osobnich Gdajd, abyste porozumeéli tomu,
jak shromazduje, pouziva a sdili vase osobni Udaje a jak muizZete nastavit

predvolby ochrany soukromi na jeho strankdch a v aplikacich.
7 JAK DLOUHO VASE INFORMACE UCHOVAVAME?

Struéné: Vase informace uchovadvdme po dobu nezbytnou k naplnéni
Ucell uvedenych v tomto ozndmeni o ochrané osobnich Gdajud, pokud
pravni pfedpisy nevyzaduiji jinak. Lhity pro vymaz Gdajd zavisi na typu

vaseho Uctu.

Vase osobni Gdaje budeme uchovavat pouze po dobu nezbytnou pro Ucely
uvedené v tomto ozndmeni o ochrané osobnich Gdajd, pokud prévni
pFedpisy nevyzaduji nebo nepovoluji delsi dobu uchovavani (napriklad z

danovych, Getnich nebo jinych pravnich davoda).

Uplatiuji se ndasledujici Inaty uchovavani (podrobnosti naleznete v oddilu

6.2 naseho Dodatku o zpracovéni Gdajd):
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e Zkusebni Géty: Zakaznickd data se vymazou devadesat (90) dnl po
skonceni zkusebniho obdobi, pokud U¢et nepokracuje v rdmci tarifu
Process Individual nebo placeného predplatného (v takovém
pfipadé se uplatni InGta uchovavani prisludného tarifu). Pokud se
vymaz po 90 dnech neuplatni — napriklad u zkusebniho obdobj,
které pro vas provozujeme — Zakaznickd data se vymazou
nejpozdéji tfindct (13) mésicl po vytvoFeni zkusebniho G&tu.

e Placend pfedplatné: Zakaznickd data se vymazou devadesat (90)
dnu po skonéeni obdobi predplatného.

¢ Tarify Process Individual: Zdkaznickd data se uchovévaji po dobu,
po kterou zUstava Gcet aktivni; Géty v tarifu Process Individual se
automaticky nemazou.

e Svd data muzete kdykoli vymazat pomoci funkci dostupnych ve
Sluzbdch nebo nds kontaktovat na adrese
privacy@processmind.com.

¢ E-mailové Gdaje: zGznamy o doruceni, nedoruéeni a stiznostech a
historie ozndmeni (véetné& naseho e-mailového protokolu) se
uchovavaji tfindct (13) mésicd. Zéznamy o zékazu kontaktovani se
uchovavaji az tricet Sest (36) mésict, abychom mohli respektovat
odhl&seni nebo zaddost o vymaz; obsahuji hash adresy vytvoreny
pomoci klice a zadny jiny identifikGtor a zGznamy souvisejici s
vymazem se uchovavaji dvandct (12) mésicd. Zaznamy o souhlasu
se uchovavaji po dobu existence UCtu nebo vztahu s potencidlnim
zdkaznikem a dalich tfindct (13) mésicut. Po vymazéni vaseho G&tu
vymazeme vase e-mailové udaje; zachovd se pouze zdznam o
z&kazu kontaktovani, protoze jeho vymazani by mohlo zpusobit, ze

vds znovu kontaktujeme na zdkladé zastaralych adaij.

Po uplynuti pfislusné Ihty pro vymaz, pokud jiz nemdme opravnénou
obchodni potfebu vase osobni Udaje zpracovavat, tyto Gdaje bud
vymazeme, nebo anonymizujeme. Pokud to neni mozné (napfiklad proto,
Ze jsou vase osobni Gdaje ulozeny v zaloznich archivech), bezpecné je
uloZime a izolujeme od dalSiho zpracovdani, dokud nebude mozné je

vymazat. Udaje se z automatickych zaloh neodstranuiji, dokud neuplynou
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pfislugné Ihtty uchovavani zaloh (viz dokument Bezpe&nostni opatrent).

Technické protokoly se uchovavaiji podle popisu vtomto dokumentu.
8 JAK ZAJISTUJEME BEZPECNOST VASICH INFORMACIH?

Struéné: Usilujeme o ochranu vasich osobnich Gdaja prostrednictvim
systému organizacnich a technickych bezpecnostnich opatreni.

Zavedli jsme vhodnd a pfiméfend technickd a organiza¢ni bezpecnostni
opatfeni uréend k ochrané bezpecnosti v§ech osobnich tdaju, které
zpracovavame. Navzdory nasim ochrannym opatfenim a asili o
zabezpeceni vasich informaci vdak nelze zarucit, Ze elektronicky prenos
pres internet nebo technologie uklddani informaci budou stoprocentné
bezpecné. Nemuizeme proto slibit ani zarucit, ze hackefi, kyberzlo€inci nebo
jiné neopravnéneé treti strany nebudou schopni prekonat nase zabezpeceni
a vase informace neoprdvnéné shromazdovat, zpfistupnovat, odcizovat
nebo ménit. PfestoZze vynalozime veskeré Usili na ochranu vasich osobnich
adajy, jejich pfenos do nasich Sluzeb a z nich provadite na vlastni riziko. Ke

Sluzbadm byste méli pristupovat pouze v zabezpeCeném prostredi.
9 SHROMAZDUJEME INFORMACE O NEZLETILYCH?

Strucné: Védomé neshromaZdujeme udaje o détech mladsich 18 let ani na

né necilime marketing.

Védomeé neshromazdujeme ani nevyZzadujeme Udaje od déti mladsich 18
let, necilime na né marketing a védomé ani neproddvdme jejich osobni
udaje. PouZivanim Sluzeb prohlasujete, Ze je vim alespon 18 let, nebo Ze jste
rodicem ¢i zdkonnym zdastupcem takové nezletilé osoby a souhlasite s jejim
pouZivinim SluZeb. Pokud zjistime, Ze byly shromd&zdény osobni Gdaje
uzivatell mladsich 18 let, G¢et deaktivujeme a pfijmeme pfimérend
opatfeni k neprodlenému vymazani téchto tdajd z nasich zéznamu. Pokud
se dozvite o Uddaijich, které jsme mohli shromazdit o détech mladsich 18 let,

kontaktujte nds na adrese privacy@processmind.com.
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10 JAKA JSOU VASE PRAVA NA OCHRANU SOUKROMI?

Strucneé: V zavislosti na stateé USA, ve kterém mate bydlisté, nebo na
nékterych Uzemich, jako je Evropsky hospoddrsky prostor (EHP), Spojené
kralovstvi, .§vycarsko a Kanada, mate prava, kterd vam umoznuji Sirsi
pristup k vasim osobnim udajum a vétsi kontrolu nad nimi. V zavislosti na
zemi, provincii nebo staté, ve kterém mate bydlisté, muZete svuj ucet

kdykoli zkontrolovat, zménit nebo zrusit.

V nékterych oblastech (napfiklad v EHP, Spojeném kralovstvi, Svycarsku a
Kanadé) mate podle prislusnych pravnich pfedpist o ochrané osobnich
Gdaj urgitd prava. Mlze jit o pravo (i) pozadat o pfistup ke svym osobnim
Gdajim a ziskat jejich kopii, (ii) pozadat o opravu nebo vymaz, (iii) pozadat
o omezeni zpracovani svych osobnich adajq, (iv) pripadné na
pfenositelnost Gdajt a (v) nebyt pfedmétem automatizovaného
rozhodovdni. Za ur¢itych okolnosti mlzete mit také pravo vznést nédmitku
proti zpracovani svych osobnich Gdajd. Takovou zaddost mUzete podat tak,
Ze ndas kontaktujete prostifednictvim kontaktnich dajd uvedenych nize v
oddilu ,JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT OHLEDNE TOHOTO OZNAMEN(?*.

Kazdou zadost posoudime a vyridime v souladu s prislusnymi pravnimi

pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

Pokud zdznamy nemuzZeme ndijit. Nékteré Udaje zpracovavdme zadmeérné
bez jakéhokoli identifikatoru, ktery by vas ur€oval: méreni ndvstévnosti
webovych strdnek uvedené v oddilu 5 (,Jak mé&fime navstévnost viastnich
webovych strdnek”) nezaznamendvd soubory cookie ani zadny
identifikator, ktery by vés ur€oval — kazdé nacteni strdnky obsahuje pouze
ndhodnou hodnotu uloZzenou v paméti, kterd se pfi zavieni stranky zahodi —
a ¢as zaokrouhluje na celou hodinu. Pokud podate Zadost tykajici se téchto
zdznamU, nemuUzeme vase fadky vyhledat, opravit, exportovat ani vymazat,
protoZe nic v nich neuvadi, které Fraddky pochdzeji od vas. Sdélime vam to
jasné, misto abychom z&dost povazovali za vyfizenou. Tentyz oddil
vysvétluje, jaké moznosti zde funguiji — blokator obsahu ve vasem
prohlizeci, signdl Global Privacy Control pro pouzivani zalozené na
identifikGtorech a reklomni G€ely a ndmitka proti samotnému postupu,
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kterou posoudime a zodpovime, prestoze nelze vymazat zadny jednotlivy
Fadek. Zadosti tykajici se cehokoli, co vas identifikuje — vaseho Gctu, jeho
telemetrie, website userid nastaveného po udéleni souhlasu s analytikou
nebo odeslani formuldre propojeného s vasi e-mailovou adresou —

vyfizujeme béznym zpUlsobem podle tohoto oddilu.

Pokud se nachdzite v EHP nebo ve Spojeném krdlovstvi a domnivate se, Ze

vase osobni Udaje zpracovvadme protipravné, mate také pravo podat

stiznost u dozorového Gfadu pro ochranu osobnich Gdajd ve vasem

¢lenském stété nebo u dozorového Gfadu pro ochranu osobnich Gdaju ve

Spojeném krdlovstvi.

Pokud se nachdzite ve Svycarsku, mUzete se obrdtit na Spolkového
komisare pro ochranu Gdajd a informaci.

Odvolani souhlasu:

Pokud se pfi zpracovdni vasich osobnich tdajd opirdme o vas souhlas,
ktery muze byt podle prislusnych pravnich predpisti vyslovny a/nebo
konkludentni, mate prévo svuj souhlas kdykoli odvolat. Souhlas muzete
kdykoli odvolat tak, Ze nds kontaktujete prostfednictvim kontaktnich Gdaiju
uvedenych nize v oddilu ,JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT OHLEDNE TOHOTO
OZNAMENI?” nebo aktualizujete své pfedvolby.

Upozoriujeme vsak, Ze tim nebude dot€ena zdkonnost zpracovani
provedeného pred odvoldnim souhlasu ani, pokud to prislusné pravni
pfedpisy umoZiuiji, zpracovani vasich osobnich Gdajd provaddéné na
z&kladeé jinych zdkonnych ddvodd nez souhlasu.

Odhlaseni z marketingovych a propagaénich sdéleni: Z odbéru nasich
marketingovych a propagacnich sdéleni se muzete kdykoli odhldsit
kliknutim na odkaz pro odhlé8eni v e-mailech, které vém zasildme, nebo
ndas kontaktovat prostfednictvim Gdaji uvedenych nize v oddilu ,JAK NAS
MUZETE KONTAKTOVAT OHLEDNE TOHOTO OZNAMENI?”. Poté vds odstranime

z marketingovych seznamu. Stdle s vami v§ak mizeme komunikovat —
napfiklad vam zasilat sdéleni souvisejici se sluzbami, kterd jsou nezbytnd
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https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html
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pro spravu a pouzivani vaseho U¢tu, odpovidat na zadosti tykajici se sluzeb

nebo komunikovat za jinymi nez marketingovymi Gcely.
Informace o Gétu

Pokud si kdykoli prejete zkontrolovat nebo zménit informace ve svém Gctu
nebo Ucet zrusit, mdzete:

e Prihlasit se do nastaveni G¢tu a aktualizovat svuj uzivatelsky Gcet.
e Kontaktovat nds prostfednictvim uvedenych kontaktnich adaiju.

Na vasi Zzddost o ukon€eni Uctu vas Ucet a informace deaktivujeme nebo
odstranime z nasich aktivnich databdzi. Nékteré informace vSak midzeme
uchovévat v nasich souborech, abychom predchézeli podvodim, Fesili
problémy, pomdahali pfi vySetfovani, vymahali nase pravni podminky

a/nebo dodrzovali prislusné préavni pozadavky.

Soubory cookie a podobné technologie: Vétsina webovych prohlize¢u je ve
vychozim nastaveni nastavena tak, aby pfijimala soubory cookie. Pokud si
pfejete, obvykle muizete nastavit prohlize¢ tak, aby soubory cookie
odstranoval a odmital. Pokud se rozhodnete soubory cookie odstranit nebo
odmitat, mUZe to ovlivnit nékteré funkce nebo sluzby nasich Sluzeb. Dalsi
informace naleznete v nasich Zasaddach pouzivani soubord cookie:

https://processmind.com/about/terms-and-policies/cookies-policy.

Mdate-li dotazy nebo pfipominky tykajici se vasich prév na ochranu

soukromi, mUzete ndm napsat na adresu privacy@processmind.com.
11 NASTAVENI FUNKCi DO-NOT-TRACK

Vétsina webovych prohlizecd a nékteré mobilni operacni systémy a mobilni
aplikace obsahuiji funkci nebo nastaveni Do-Not-Track (,DNT*), které
muZete aktivovat a dat tak najevo své preference ochrany soukromi, tedy
Ze si neprejete, aby byly Gdaje o vasich aktivitdch pfi prochdzeni internetu
sledovany a shromazdovany. V této fazi nebyla dokon€ena zaddné jednotnd
technologick& norma pro rozpozndvani a implementaci signdltd DNT. V
sou¢asné dobé proto na signdly DNT z prohlize¢d nereagujeme. To se

netykda funkce Global Privacy Control (GPC), coz je signdl vyjadfujici
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preferenci odhldseni, nikoli nastaveni DNT, a ktery respektujeme — nase
Zasady pouzivani soubord cookie prfesné uvadéji, co signal GPC vyping, a
oddil 5 stanovi, na co se nevztahuje. Pokud bude v budoucnu pfijata norma
pro online sledovani, kterou budeme muset dodrzovat, budeme vas o
tomto postupu informovat v revidované verzi tohoto oznédmeni o ochrané

osobnich adaju.

Kalifornské pravo ndm uklddd informovat vas o tom, jak reagujeme na
signaly DNT webovych prohlize¢u. Protoze v souc¢asné dobé neexistuje
zddnd oborova ani pravni norma pro rozpozndvani nebo respektovani
signdld DNT, v tuto chvili na né nereagujeme. Respektujeme v§ak funkci
Global Privacy Control, kterou kalifornské prévo uznéava jako platny signal
vyjadrujici preferenci odhléseni.

12 MAJI OBYVATELE SPOJENYCH STATU ZVLASTNIi PRAVA NA OCHRANU
SOUKROMI?

Strucneé: Jste-li rezidentem statu USA s komplexnim zakonem na ochranu
soukromi spotrebiteltd — napriklad Kalifornie, Colorado, Connecticut,
Delaware, Florida, Indiana, lowa, Kentucky, Montana, New Hampshire, New
Jersey, Oregon, Rhode Island, Tennessee, Texas, Utah nebo Virginie —
muzete mit pravo pozadat o pristup k osobnim udajum, které o vas
uchovavame, a ziskat podrobnosti o téchto udajich a o tom, jak jsme je
zpracovavali, opravit nepresnosti ziskat jejich kopii nebo poZzadat o jejich
vymaz. MdzZete mit také pravo odvolat svij souhlas se zpracovanim
osobnich ddaju. Tato prava mohou byt za urcitych okolnosti omezena

prislusnymi pravnimi predpisy. Dalsi informace jsou uvedeny niZe.
Kategorie osobnich adaju, které shromazd’'ujeme

V uplynulych dvandécti (12) mésicich jsme shromazdovali nasleduijici
kategorie osobnich Gdaiju:
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Kategorie Priklady Shromazd’'ovano

Kontaktni Gdaje, jako je skutec¢né
jméno, prezdivka, postovni
adresaq, telefonni nebo mobilni
Cislo, jedine€ny osobni
identifikator, online identifikator,
adresa internetového protokoluy,

A. Identifik&tory e-mailova adresa a ndzev Uc¢tu  ANO

B. Osobni Gdaje ve

smyslu kalifornského

zéGkona o Jméno, kontaktni ddaje a

zdznamech finanéni adaje (napfiklad

zdkaznikd fakturaéni adaje) ANO
C. Charakteristiky Pohlavi, vék, datum narozeni,

chrédnénych skupin  rasa a etnicky pUvod,
podle statniho nebo ndarodnostni puvod, rodinny stav
federdiniho préva a dalsi demografické udaje NE

Informace o transakcich,
D. Obchodni historie nadkupd, finanéni Gdaje a

informace platebni informace ANO

E. Biometrické

informace Otisky prstU a hlasové otisky NE

Historie prohlizeni, historie
vyhleddvani, chovani online,
F. Aktivita na udaje o zajmech a interakce s
internetu nebo jiné  nasimi i jinymi webovymi
podobné sitové strdnkami, aplikacemi, systémy
aktivité a reklamami ANO



PROCESSMIND

Kategorie Priklady Shromazd’'ovano

Pfibliznd poloha odvozend z IP

G. Udaje o geolokaci adresy ANO
H. Zvukové, Obrézky a zvukové, obrazové
elektronické, nebo telefonni zGznamy

smyslové nebo vytvorené v souvislosti s nasimi
podobné informace obchodnimi ¢innostmi NE

Obchodni kontaktni Gdaje
(napfiklad vase jméno, e-

l. Profesni informmace mailovd adresq, telefonni ¢islo a

nebo informace pracovni pozice) a informace o
souvisejici se ndboru, pokud se u nds uchdazite
zameéstnanim 0 zaméstnani ANO
J. Informace o Z&dznamy o studentech a

vzdélani informace z adresard NE

Zaveéry vyvozené z kterychkoli
vySe uvedenych
shromézdénych osobnich udajd
za UCelem vytvoreni profilu nebo
K. Zzavéry vyvozené  souhrnu napfiklad o
ze shromdzdénych  preferencich a charakteristikch

osobnich tdaju jednotlivce ANO

L. Citlivé osobni
Gdaje NE

MlzZeme také shromazdovat dalsi osobni Gdaje mimo tyto kategorie, a to v
pfipadech, kdy s ndmi komunikujete osobné, online, telefonicky nebo

postou v souvislosti s:

e Poskytovanim pomoci prostfednictvim nasich kandald zakaznické

podpory;
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e UcCasti v zakaznickych prizkumech nebo soutézich; a
e usnadnénim poskytovani nasich Sluzeb a odpoviddnim na vase
dotazy.

Shromdézdéné osobni Gdaje budeme pouZivat a uchovévat v rozsahu

nezbytném k poskytovani Sluzeb nebo pro:

e Kategorie A — po dobu, po kterou ma uzivatel u nds Gcet

e Kategorie B — po dobu, po kterou ma uzZivatel u nds Ucet

e Kategorie D — po dobu nezbytnou ke splnéni fakturacnich, danovych
a Ucetnich pozadavk

e Kategorie F — podle dob uchovavani stanovenych prislusnymi
analytickymi a reklamnimi sluzoami (viz nase zasady pouzivani
soubor( cookie)

e Kategorie G — po dobu, po kterou ma uzivatel u nds Gcet

e Kategorie K — po dobu uchovavani podkladovych informaci
Zdroje osobnich adaju

Dalsi informace o zdrojich osobnich tdaiju, které shromazdujeme,
naleznete v &asti ,JAKE INFORMACE SHROMAZDUJEME?”

Jak pouzivame a sdilime osobni Gdaje

Informace o tom, jak pouzivdme vase osobni Udaje, naleznete v €asti ,JAK
POUZIVAME VASE INFORMACE?"

Budou vase informace sdileny s nékym dalSim?

Vase osobni tdaje muzeme zpfistupnit nasim poskytovatelim sluzeb na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené mezi n@mi a kazdym poskytovatelem
sluzeb. Dalsi informace o tom, jak zpfistupriujeme osobni Gdaje, naleznete v
¢asti KDY A S KYM SDILIME VASE OSOBNi UDAJE?"

Vase osobni tdaje mUzZzeme pouzivat pro vlastni obchodni G¢ely, napfiklad
k provadéni interniho vyzkumu za d¢elem technologického vyvoje a

demonstrace. To se nepovaZuje za ,prodej” vasich osobnich udaiju.



PROCESSMIND

Osobni Gdaje neproddvame a v pfedchozich dvandcti (12) mésicich jsme
osobni Gdaje neprodali. Nékteré analytické a reklamni technologie
popsané v tomto ozndmeni a v nasich Zadsaddch pouzivéni soubord cookie

mohou byt podle pfislusnych pravnich predpist jednotlivych statd USA
povazovany za ,sdileni” za G4celem cilené reklamy; z tohoto sdileni se

muzete odhldsit prostfednictvim mechanismU popsanych v tomto oddilu.
Vase prava

Podle nékterych préavnich predpist jednotlivych statld USA na ochranu
Gdaju mate urcitd prava. Tato prava vSak nejsou absolutni a v ur€itych
pfipadech muzeme vasi Zaddost v souladu s pravnimi predpisy odmitnout.

Mezi tato prava patti:

e Pravo védét, zda zpracovavame vase osobni Gdaje, ¢i nikoli

¢ Pravo na pfistup k vasim osobnim Gdajum

¢ Pravo na opravu nepfesnosti ve vasich osobnich Gdajich

¢ Pravo pozadat o vymaz vasich osobnich udaju

¢ Pravo ziskat kopii osobnich Gdajy, které jste nédm drive poskytli

¢ Pravo na nediskriminaci pfi uplatinovani vasich préav

¢ Pravo odhlasit se ze zpracovani vasich osobnich tdajd, pokud jsou
pouzivany k cilené reklamé (nebo ke sdileni ve smyslu kalifornského
zdkona o ochrané soukromi), k prodeji osobnich udajd nebo k
profilovani za G€elem rozhodovani, které ma pravni nebo obdobné
vyznamné Gcinky (,profilovani”)

V zdvislosti na staté, ve kterém zijete, mizete mit také ndsleduijici prava:

e Prdvo ziskat seznam kategorii tfetich stran, kterym jsme zpfistupnili
osobni Gdaje (v rozsahu povoleném prislusnymi pravnimi predpisy,
véetné kalifornského a delawarského zékona o ochrané soukromi)

e Prdvo ziskat seznam konkrétnich tfetich stran, kterym jsme
zpfistupnili osobni Gdaje (v rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi
pFedpisy, véetné oregonského zékona o ochrané soukromi)

e Prdvo omezit pouzivani a zpfistupfiovani citlivych osobnich adaja (v
rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy, v€éetné
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kalifornského zékona o ochrané soukromi)

e Pravo odhldsit se ze shromazdovani citlivych Gdajd a osobnich
Gdaju shromazdovanych prostfednictvim funkce rozpoznavani hlasu
nebo obli¢eje (v rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy,

v&etné floridského zdkona o ochrané soukromi)
Jak uplatnit sva prava

Chcete-li uplatnit tato prava, mUzete nas kontaktovat prostfednictvim
strdnky processmind.com/about/contact-us, e-mailem na adrese

privacy@processmind.com nebo prostfednictvim kontaktnich Gdaju

uvedenych na konci tohoto dokumentu.

Budeme respektovat vase preference odhldseni, pokud ve svém prohlizeci
aktivujete signal odhlaseni Global Privacy Control (GPC).

Podle nékterych préavnich predpist jednotlivych statld USA na ochranu
adaju muzete urcit zmocnéného zastupce, ktery podd zadost vasim
jménem. Zaddost zmocnéného zastupce mizeme odmitnout, pokud
nepredlozi dikaz, Ze byl v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy faddné
zmocnén jednat vasim jménem.

Ovéreni zadosti

Po obdrzeni vasi Zzddosti budeme muset ovéfit vasi totoznost, abychom
Zjistili, zda jste totoznou osobou, o niz madme informace v nasem systému.
Osobni tdaje uvedené ve vasi Zddosti pouZijeme pouze k ovéreni vasi
totoZnosti nebo oprdvnéni zddost podat. Pokud vSak vasi totoZznost
nebudeme moci ovéfit na zakladé informaci, které jiz uchovavame,
muzZzeme vas pozdadat o poskytnuti dalsich informaci za ucelem ovéreni

vasi totoznosti a z bezpecnostnich divodu nebo za G¢elem predchdazeni
podvodUm.

Podate-li zddost prostfednictvim zmocnéného zastupce, muzeme pred
jejim vyfizenim potfebovat shromazdit dalsi informace k ovéfeni vasi
totoznosti a zdstupce ndm bude muset predlozit vase pisemné a

podepsané zmocnéni k poddni takové zadosti vasim jménem.
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Odvolani

Podle nékterych préavnich predpisut jednotlivych statld USA na ochranu
Gdaju se muzete proti nasemu rozhodnuti odvolat e-mailem na adrese

privacy@processmind.com, pokud vasi Zadosti nevyhovime. O pfijatych

nebo nepfijatych opatfenich v reakci na odvoldani vas pisemné
informujeme, v€etné pisemného vysvétleni divodd naseho rozhodnuti.
Pokud bude vase odvoldni zamitnuto, mlzete podat stiznost generdinimu

prokurdtorovi svého statu.
Kalifornsky zakon ,,Shine The Light*

Oddil 1798.83 kalifornského obcanského zakoniku, zndmy také jako zakon
,Shine The Light”, umoznuje nasim uzivatelim, ktefi jsou rezidenty Kalifornie,
jednou ro¢né bezplatné pozadat o informace o kategoriich osobnich Gdaju
(pokud né&jaké existuii), které jsme zpristupnili tfetim strandm pro Gcely
pfimého marketingu, a o jména a adresy vSech tretich stran, se kterymi
jsme sdileli osobni Gdaje v bezprostiedné predchdzejicim kalend&rnim
roce, a tyto informace ziskat. Jste-li rezidentem Kalifornie a chcete takovou
zadost podat, zaslete ndm ji pisemné prostfednictvim kontaktnich adaju
uvedenych v &asti ,JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT OHLEDNE TOHOTO
OZNAMEN{?”

13 MAJi ZVLASTNIi PRAVA NA OCHRANU SOUKROMI TAKE OBYVATELE
JINYCH REGIONU?

Strucné: V zavislosti na zemi, ve které mate bydlisté, muzete mit dalsi
prava.

Australie a Novy Zéland

Osobni tdaje zpracovvdme podle australského zdkona o ochrané
soukromi z roku 1988 a novozélandského zdkona o ochrané soukromi z roku
2020. Pomoci kontaktnich Gdaji uvedenych v oddilu 15 mUzete pozadat o
pristup ke svym osobnim Gdajim nebo o jejich opravu a muizete podat
stiznost na poruseni australskych zadsad ochrany soukromi Gradu Office of

the Australian Information Commissioner nebo na poruseni
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novozélandskych zdsad ochrany soukromi Ufadu Office of the New Zealand

Privacy Commissioner.

Jihoafricka republika

Pomoci kontaktnich Gdajd uvedenych v oddilu 15 mUzete pozadat o pfistup
ke svym osobnim Gdajum nebo o jejich opravu a muzete podat stiznost

Ufadu Information Regulator (South Africa).
Kanada

Pokud se na vas vztahuje kanadsky zakon o ochrané osobnich udaji a
elektronickych dokumentech (PIPEDA) nebo quebecky zdkon 25, muzete
pomoci kontaktnich Gdajd uvedenych v oddilu 15 pozadat o pfistup ke
svym osobnim Gdajim nebo o jejich opravu a muZete podat stiznost Grfadu

Office of the Privacy Commissioner of Canada nebo v pfipadé Quebecu

arfradu Commission d'accés a l'information.

Brazilie

Nachazite-li se v Brazilii, midzete pomoci kontaktnich Gdajd uvedenych v
oddilu 15 uplatnit prava pfiznand zdkonem Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD) — v&etné prava na potvrzeni zpracovani, pristup, opravy,
anonymizaci, pfenositelnost, vymaz a informace o sdileni — a muzete

podat stiznost Gradu Brazilian National Data Protection Authority_(ANPD)_.

Japonsko

Nachdzite-li se v Japonsku, mUzete v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich adaju (APPI) pozddat o zpfistupnéni nebo opravu svych osobnich
Gdaju, pozastaveni jejich pouzivani nebo o podobndé opatfeni, a to

prostfednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych v oddilu 15.
Jizni Korea

Nachdzite-li se v Jizni Koreji, miazete pomoci kontaktnich Gdajd uvedenych
v oddilu 15 uplatnit prava stanovend zdkonem o ochrané osobnich tdaju
(PIPA) — v&etné prava na pfistup, opravu, vymaz a pozastaveni zpracovani


https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint/
https://www.privacy.org.nz/your-rights/making-a-complaint/
https://inforegulator.org.za/
https://www.priv.gc.ca/
https://www.cai.gouv.qc.ca/
https://www.gov.br/anpd/
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— a muUzete podat stiznost Komisi pro ochranu osobnich Gdajd Personal

Information Protection Commission (PIPC).
Indie

Nachdzite-li se v Indii, mdzete pomoci kontaktnich Gdajd uvedenych v
oddilu 15 uplatnit prava dostupnd podle zdkona o ochrané digitdlinich
osobnich Udajd z roku 2023 — véetné prdva na pfistup, opravu, vymaz a
ndpravu stiznosti — a muizete podat stiznost indickému Gfadu pro ochranu
adaju.

14 AKTUALIZUJEME TOTO OZNAMENI?

Strucné: Ano, toto oznameni budeme podle potreby aktualizovat, abychom

zajistili soulad s prislusnymi pravnimi predpisy.

Toto ozndmeni o ochrané osobnich Gdajd mdzeme ¢as od ¢asu
aktualizovat. Aktualizovand verze bude oznaena novym datem
.Revidovano” v horni ¢asti tohoto ozndmeni. Provedeme-li v tomto
ozndmeni podstatné zmeény, mizeme vas o nich informovat vyraznym
zvefejnénim ozndmeni o téchto zméndch nebo pfimym zasladnim
upozornéni. Doporu¢ujeme vam toto ozndmeni o ochrané osobnich Gdaju
pravidelné kontrolovat, abyste byli informovéni o tom, jak chrénime vase

informace.
15 JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT OHLEDNE TOHOTO OZNAMENI?

Mate-li dotazy nebo pfipominky tykajici se tohoto ozndmeni, mdzete nédm

napsat na adresu privacy@processmind.com nebo nds kontaktovat

postou na adrese:

ProcessMind B.V.

Willem Sandbergstraat 33
Deventer, Overijssel 7425RC
The Netherlands

Telefon: +3185 060 68 09

E-mail: privacy@processmind.com
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16 JAK MUZETE ZKONTROLOVAT, AKTUALIZOVAT NEBO VYMAZAT UDAJE,
KTERE O VAS SHROMAZDUJEME?

Na zakladé préavnich predpisu platnych ve vasi zemi muizete mit pravo
pozdadat o pristup k osobnim Gdajim, které o vas shromazdujeme, pozadat
o podrobnosti o tom, jak jsme je zpracovavali, opravit nepresnosti nebo
pozddat o jejich vymaz. Zddost mUzete podat prostfednictvim kontaktnich
Udaju uvedenych v oddilu 15, nebo pokud Sluzby vyuzivate prostfednictvim
organizace, kontaktovanim této organizace, kterd odpovidd za osobni
Udaje, jez do Sluzeb preddva. Kazdou zaddost posoudime a vyfidime v
souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy o ochrané Gdaiju.

Prava popsand v oddilu 10 muizete uplatnit na strédnce
processmind.com/about/contact-us nebo e-mailem na adrese

privacy@processmind.com.
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